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INTRODUCCION

Vivimos en un mundo en el que junto a una riqueza sin
precedentes subsiste la penuria mas atroz. La
globalizacién crea oportunidades para algunos, pero
excluye a demasiados. La interdependencia y la apertura
de las fronteras nos unen cada vez mads, mientras que la

intolerancia abre brecha entre unos y otros.

La ciencia ofrece ©posibilidades sin limites. Los
avances de la tecnologia nos permiten comunicarnos en
menos de un segundo con lugares a miles de kildmetros,
pero también proporcionan instrumentos a los
delincuentes para que puedan llevar a cabo sus planes

delictivos en esa misma fraccidén de segundo.

El Ecuador al igual que el resto de paises de
Sudamérica no es ajeno al fendmeno delictivo y por 1lo
tanto viene sufriendo progresivamente el azote y las
secuelas de este mal, consecuencias de problemas
sociales generados por factores como la pobreza,
desigualdad social, desempleo, exagerada migracidn,
consumo de drogas y alcohol: lo gque dan lugar a asalto
a personas, robo a locales, presencia de pandillas,
accidentes de transito, alcoholismo, drogadiccidn,
etc., que se vienen dando producto de la carencia de
valores éticos y morales que en los uUltimos afios se ha

venido incrementando considerablemente.

En nuestro pais la ausencia de politicas integrales de
seqguridad ha sido determinantes para que, la Policia
Nacional cumpla solitariamente con su misidén

institucional de garantizar la seguridad y el orden
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publico, tarea complicada y muy dificil de ejecutar,
especialmente si las autoridades y los diferentes
sectores de de la sociedad, equivocadamente conciben a
la seguridad como una responsabilidad exclusiva de 1la
institucién policial.

Se puede concluir que la seguridad ciudadana ha
evolucionado planteando estrategias normativas %
operativas en esta materia, debiendo estar concientes
que el control policial es uno de ellos y no la
solucidén a los problemas de inseguridad que vive la
comunidad, por esto autoridades, comunidad y policia
deben trabajar coordinadamente para un control efectivo
% eficaz del delito reduciendo los indices
delincuenciales, sin afectar los derechos y libertades

bdsicas de los individuos.
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CAPITUILO I
EL PROBLEMA

1.1 Tema

ESTUDIO DE LOS FACTORES QUE INCIDEN EN LA INSEGURIDAD
EN EL SECTOR DE LA UPC DE “CHILLOGALLO” UBICADA EN
LA ZONA SUR DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.

1.2 Planteamiento del problema

El indice delincuencial en 1la capital ha venido en
aumento, siendo facilitadotes para este incremento el
ingreso de extranjeros sin una adecuada medida de
control, la migracidén , la falta de empleo, la falta de
educacién y sobre todo la falta de interés que prestan
los gobiernos de turno en temas tan profundos como la

seqguridad.

También la falta de medidas de seguridad tomadas por
las personas, la desorganizacién social y la poca
cooperacién con las autoridades y la Policia Nacional
que es la encargada de velar el orden interno de la
nacién, han propiciado a que los delincuentes cometan
actos cada ves de mayor impacto a la sociedad, ya que
estos se han venido organizéandose y perfeccionando sus
procedimientos para delinguir, aumentando de esta

manera el nivel de inseguridad.

Tomando en cuenta estos aspectos nos centramos en el

sector de estudio el cual se encuentran en la zona SsSur
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del Distrito Metropolitano de Quito, estos barrios como
muchos de la capital han sufrido el incremento

delictivo.

Tratdndose de barrios gque hace unos pocos afios atrés
tenian un indice delictivo bajo vy se ven sorprendidos
por este incremento de delincuencia que influye
negativamente en su cotidianidad, las personas se
sienten desamparadas y desorientadas para tomar medidas
acordes a su entorno comunitario. Es por ese motivo que
se debe capacitar al personal policial y a la comunidad
en temas como: formacién de lideres para a la
organizacién barrial, normas de seqguridad %

autoproteccidén, alcoholismo y drogadiccioén.

“En vista qgue la sociedad ha tenido adelantos en 1lo
social, econdbémico, politica, ciencia y tecnologia y con
ello la delincuencia ha incrementado sus habilidades vy
medios con los cuales lesionan personas y vulneran todo
sistema de proteccidén e infraestructura en los ultimos
tiempos, a mas de la aplicacidén de nuevos métodos de
delinquir lo cual a dado un impresionante grado de
violencia, que afecta a la mayoria de la poblacidn
Ecuatoriana.”’

Por lo cual el barrio de Chillogallo ubicada en la zona
sur del Distrito Metropolitano de Quito, no es ajena a

esta realidad

Aspectos que contribuyen para la presencia de factores
de inseguridad que se presentan en diferentes

manifestaciones delictivas a ser abordadas, como

! Crnl. de Policia GARCIA, Nilo, “Policia Comunitaria y Seguridad Ciudadana”, Polco, Nimero5,
Trimestral, Ecuador, 2007.
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constantes asaltos y robos a transeuntes, robo a
locales, accidentes de transito por la falta de

sefializacidén en distintos puntos del sector.

Provocando que sus habitantes jamads lleguen a tener una
condicién de vida sociable adecuada dentro de su
entorno, haciendo que el nivel de confianza entre
ciudadanos, autoridades y policia se quebranten y esto

sea una fortaleza para la delincuencia.

La presente investigacién es una herramienta que
permitird conocer la problemdtica real 'y disefar
estrategias para prevenir, controlar vy afrontar el
delito, Dbuscando una mejor coordinacién a las tres
instancias llamadas a intervenir en seguridad ciudadana
como lo son Ciudadania, Autoridades y Policia Nacional

Es por este motivo tenemos la necesidad de realizar el
Estudio para identificar los factores generadores de

inseguridad

1.2.1 Formulacién del problema

De los antecedentes establecidos en los parrafos
anteriores, el problema de la investigacidén se 1lo

planted en los siguientes términos:

;Cuédles son los factores preponderantes que generan la
inseguridad en el Barrio de Chillogallo de la zona sur

de la ciudad de Quito?

Este estudio nos permite averiguar la realidad
estructural, funcional y concreta en la gue se halla el

sector seleccionado y bajo estos conocimientos poder
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plantear las mejores propuestas de solucién a éstos

factores detectados.

1.2.2 Delimitacion del objeto

1. SECTOR:

e UPC “CHILLOGALLO”

2.- BARRIOS QUE LO CONFORMAN:
e Chillogallo Histoérico

e Mariscal de Ayacucho

3. LIMITES:
e NORTE: Calle Talavera
e SUR: Calle. Manuel Coronado
e OESTE: Calle Julian Estrella
e ESTE: Av. Mariscal Sucre.

Grafico # 1 Fuente Internet en la pagina Heart
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1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo General.

1) Estudiar las causas de inseguridad en el sector
que corresponde a la (UPC) Chillogallo ubicado en

la zona sur del Distrito metropolitano de Quito.
1.3.2 Objetivos Especificos
% Identificar perfiles fijos y dinamicos

% Realizar marchas exploratorias determinando
lugares de riesgo, mediante coordinacidédn con

la sociedad en general.

% Realizar encuestas y obtener estadisticas,
logrando determinar una verdadera y real

incidencia delincuencial en el sector.

% Elaborar y planificar acciones a una
propuesta de trabajo para el personal de la
(UPC), reduciendo los indices delincuenciales

del sector asignado

1.4 Justificacién

El sector que se estudio, fue elegido por el incremento
de 1inseguridad que se ha percibido por parte de los
moradores de este populoso sector del sur de la capital, vya
que el mismo se ha convertido en un punto neuralgico tanto

para vehiculos, personas y comercio.

Lo que ha conllevado a la presencia de problemas dque
estdn directamente asociados con la pobreza y que traen
consigo problemas sociales como son la delincuencia,

narcotrafico, drogadiccidn, presencia de pandillas
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incluso desintegracidén familiar, los mismos que de

manera general afectan para el desarrollo del Sector.

Dentro del presente estudio se busca que los resultados
obtenidos de la presente, provean de una delineacidn
de estrategias para prevenir, controlar y afrontar el

delito, dando cuenta de la inseguridad.

Para finalizar el presente estudio pretende contribuir
de la mejor manera a comenzar una actitud adecuada para
la seguridad dentro del sector de Chillogallo vy

disminuir lo contrario a ella.

Esto con la colaboracidén de todos los sectores que
conforman los cuales son: el estado, las instituciones
y la propia comunidad, que son los ejes principales

para que cualgquier plan social funcione.
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CAPITULO 1T
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes investigativos.

La sociedad ecuatoriana en los ultimos tiempos, se ha
visto sometida a una escalada impresionante de
violencia, en donde, el robo, asalto, extorsidn,
secuestro, atentados, entre otros, se han convertido
en una constante en nuestro diario vivir, ante ello,
las instituciones encargadas de garantizar el orden

publico se ven seriamente amenazadas.

Es asi que estas instituciones, se han visto sometidas
a la realidad de no verse preparadas para enfrentar las
acciones cada vez mas nuevas, violentas y
sofisticadas, de personas o grupos que atenten contra
la paz y tranquilidad del pais, asi como en contra de
sus propios miembros e instalaciones % como
consecuencia de ello, se ven seriamente amenazadas. Ya
que lo anteriormente expuesto, se debe a que no ha
existido una visidén futurista de los nuevos escenarios
que hoy se presentan y por lo tanto se requiere adoptar
una nueva estrategias, que permita enfrentar los
nuevos retos y escenarios que se presenten y lograr que
el estado ecuatoriano se preocupe por la realidad que
atraviesa la institucidén policial en lo que a medios
logisticos y capacitacidédn de su personal se refiere
principalmente, asi como también incentivar acciones
para la seguridad de las personas y de esta manera

tener una comunidad mas segura.
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2.2 Fundamentacién

“La inseguridad ciudadana y mas especificamente 1la
violencia urbana, son fendmenos sociales “recientes”
producto del proceso de urbanizacidén experimentado en

las Ultimas décadas.

Podriamos entender como seguridad ciudadana el conjunto
de acciones concertadas 'y desarrolladas por 1las
diferentes instituciones vy actores sociales de una
localidad con la finalidad de lograr una cultura basada
en el respeto a los derechos fundamentales de las

personas.

Mientras la inseguridad va ligada a la desprotecciédn,
la seguridad ciudadana se refiere a la existencia de un
orden publico ciudadano que elimina las amenazas de
violencia en la poblacidén y permite la convivencia
segura. Se trata de la existencia de una organizacidn
social a la cual el ciudadano pertenece y por lo tanto
la defiende. Se refiere al reconocimiento gque se hace
del otro y sus derechos (El tema de la libertad) y el
limite, cuando hay un hecho violento, tiene que ver con
la restauracidén del dafio causado y el castigo al
culpable, pero como disuasidén. La seguridad ciudadana
se diferencia de la seguridad nacional o publica, en
tanto se constituyen desde una concepcidn estado
céntrico y la primera desde la ciudadania. En suma la
seguridad ciudadana busca dar seguridad a la ciudadania
en el ejercicio publico y privado de los derechos vy
deberes. Por eso, la seguridad ciudadana se obtiene en

un estado social de derecho donde la 1libertad del

10
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“Respeto al derecho ajeno”, es legal. Legitima vy
democréatica (igualdad y diversidad).
En suma, es la funcidén socializadora gque provee la

sociedad y sus instituciones la confianza.”?

La presente investigacidén tuvo el aval y el apoyo de la
Constitucidédn Politica del Estado en sus articulos 74 vy
75 que textualmente dicen “Art.74”. La educaciédn
superior estara conformada por universidades, escuelas
politécnicas e institutos superiores técnicos y
tecnoldgicos. Serd planificada, regulada y coordinada
por el Consejo Nacional de Educacidén Superior, cuya
integracidén, atribuciones y obligaciones constaran en

la ley.

Entre las instituciones de educacidédn superior, la
sociedad y el Estado, existira una interaccidén que les
permita contribuir de manera efectiva y actualizada a
mejorar la produccién de Dbienes y servicios y el
desarrollo sustentable del pais, en armonia con 1los

planes nacionales, regionales y locales.

Art.75.- Seréan, funciones principales de las
universidades y escuelas politécnicas, la investigacidn
cientifica, la formacidén profesional vy técnica, la
creacibén vy desarrollo de 1la cultura nacional y su
difusién en los sectores populares, asi como e 1
estudio y el planteamiento de soluciones para 1los
problemas del pais, a fin de contribuir a crear una

nueva y mas justa sociedad ecuatoriana, con métodos vy

2 CARRION Fernando, “Seguridad de la Comunidad Andina” (INTERNET)

11
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orientaciones especificos para el cumplimiento de estos

fines. “

También por la Ley Orgéanica de Educacidén Superior que
en sus articulos pertinentes dice: Art.l, Forman parte

del Sistema Nacional de Educacidn Superior ecuatoriano:

a) Las Universidades y Escuelas Politécnicas creadas
por Ley y las que se crearen de conformidad con 1la

Constitucidén Politica y la presente Ley.

Estas podran ser puUblicas financiadas por el Estado,
particulares cofinanciadas por el Estado, y

particulares autofinanciadas; vy,

b) Los Institutos Superiores técnicos y tecnoldgicos
que hayan sido autorizados ©por el Ministerio de
Educacién y que sean incorporados al sistema, asi como

los que se crearen de conformidad con la presente Ley.

Las instituciones del Sistema Nacional de Educacidén
Superior ecuatoriano tienen como misidén la busqueda de
la verdad, el desarrollo de las culturas universal vy
ancestral ecuatoriana, de la ciencia y la tecnologia,
mediante la docencia, la investigacidén y la vinculacién

con la colectividad.

Sera su deber fundamental la actualizacidén y adecuacidn
constantes de las actividades docentes e investigativas
para responder con pertenencia a los requerimientos del

desarrollo del pais.

12
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Asi mismo por el reglamento general de grados del
Instituto Superior Tecnoldgico Policia Nacional que en
el titulo tercero del trabajo escrito de graduacidén en
sus articulos 5 y 6 establecen: “Art. 5 El1 trabajo
escrito de graduacidén es la investigacidén bibliografica
y de campo sobre un tema especifico que incluye
conclusiones y recomendaciones cientificas y técnicas
del tema estudiado, para los programas de carrera de
nivel Técnico Superior o Tecndlogo”. Art. 6. “Los
trabajos escritos de graduacidédn versaran sobre temas de
interés institucional y nacional previa aprobacidén del
departamento de metodologia e investigacién del

Instituto Superior Tecnoldgico Policia Nacional”.

En consideracién al tema especifico estudiado en 1la
presente investigacién se halla avalizado y amparado
también por la Constitucién Politica del Ecuador en el
Capitulo 5, de la Constitucidén en el titulo que
corresponde al de la fuerza publica en su Art. 183
manifiesta lo siguiente “La fuerza publica estaré
constituida por las Fuerzas Armadas y la Policia
Nacional. Su misidén, organizacidn, preparacidn, empleo

ANY

y control serdn regulados por la ley Y en la parte
que es inherente a la Policia Nacional dice: “lLa
Policia Nacional tendra como misidn fundamental
garantizar la seguridad % el orden publicos.
Constituird fuerza auxiliar de las Fuerzas Armadas para
la defensa de la soberania nacional. Estard bajo la
supervisidén, evaluacidén y control del Consejo Nacional

de Policia, cuya organizacidén y funciones se regularéan

en la ley.

13
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La ley determinara 1la colaboracién que la fuerza
publica, sin menoscabo del ejercicio de sus funciones
especificas, prestard para el desarrollo social vy

econdémico del pais.

A partir de esta premisa podemos atender que la
Constitucidén permite a la Fuerza Publica el desarrollo
de sus actividades, por esta razdén es necesario
continuar la observacién del marco legal mirando en

nuestras propias leyes.

Marco conceptual

Seguridad.- Vivir en un Estado constitucional de
Derecho vy la de participar de los beneficios del
desarrollo en materia de salud, educacidén, vivienda,
ocio y todos los éambitos del Dbienestar social. La
seguridad es un bien comln esencial para el desarrollo
sostenible .Es la proteccidén de las personas de 1los

bienes y de la informacidn.

La violencia.- La violencia es una accién ejercida por
una O varias personas en donde se somete de manera
intencional al maltrato, presioén sufrimiento,
manipulacién u otra accidén que atente contra la
integridad tanto fisico como psicolégica y moral de

cualquier persona o grupo de personas".

(UPC) .- Unidad de Policia Comunitaria

14
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POLICIA COMUNITARIA.- Unidad de la perteneciente a la
Policia Nacional gue tiene como misidén mejorar las
relaciones con 1la comunidad, reducir los niveles de
violencia policial y aumentar la aceptacidn ciudadana.

Fue creada mediante Resolucidén No 2002-640-CG-PN de
fecha 12 de diciembre del 2002, el H CONSEJO DE
GENERALES DE LA POLICIA NACIONAL, aprobd el Proyecto de
Policia Comunitaria y a partir del mes de marzo del
2003, luego de un exigente proceso de seleccidén vy

capacitacién del personal policial

Alcoholismo

Dependencia del alcohol, enfermedad crdénica producida
por el consumo prolongado y excesivo de alcohol
etilico. La Organizacién Mundial de 1la Salud (OMS)
define el alcoholismo como 1la ingestidén diaria de
alcohol superior a 50 gramos en la mujer y a 70 gramos

en el hombre.
Drogas

El consumo de drogas constituye un problema social de
gran importancia. La mayoria de las drogas crean una
adiccidén que es dificil de superar de forma individual
y que, en muchos casos, no es reconocida por el propio
consumidor. Esa adiccidén origina graves conflictos
familiares, de pareja, escolares, laborales e, incluso,
problemas legales que deterioran el entorno social de

la persona.
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Violencia doméstica,
Actos violentos cometidos en el hogar entre miembros de

una familia.

2.3 Hipbtesis

La inseguridad en el barrio de Chillogallo es causada
por el robo, asalto, presencia de pandillas, consumo de
alcohol, drogadiccidn.

2.4 Sefialamiento de las wvariables

Variable independiente: robo, asalto, ©presencia de

pandillas, alcoholismo, drogadiccién.

Variable dependiente: La inseguridad en el Dbarrio de
Chillogallo.
No permiten un desenvolvimiento en la wvida diaria de

sus habitantes.

Variable intervinientes: son consecuencias de problemas
sociales generados por factores como falta de
organizacibén barrial, presencia de personas extrafias,
incremento de la delincuencia, la presencia de jdvenes

en las calles la pérdida de valores etc.
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CAPITULO IIT
METODOLOGIA

3.1 Modalidad de investigacién
Tipo de investigacién

Identificacién de los eventos riesgosos mediante un
método de analisis.

METODO MOSLER

El mismo tiene por objeto la identificacidn, analisis y
evaluacién de los factores que pueden influir en la
manifestacidén de un riesgo, con la finalidad de que la
informacidén obtenida, nos permita calcular la clase de
riesgo.

El método es del tipo secuencial y se dividen en cuatro
fases y son:

lera. FASE. DEFINICION DEL RIESGO

2da. FASE. ANALISIS DEL RIESGO

3era. FASE. EVALUACION DEL RIESGO

4ta. FASE. CALCULO DE LA CLASE DE RIESGO

1.1.- UBICACION: El Dbarrio de Chillogallo., se

encuentra ubicado en la Provincia de Pichincha, Cantédn
Quito, sector SUR.

1.2.- DESCRIPCION : El sector que se estudio, fue elegido
por el incremento de inseguridad que se ha percibido por
parte de los moradores de este populoso sector del sur de la
capital, vya que el mismo se ha convertido en un punto

neurdlgico tanto para vehiculos, personas y comercio.

Lo que ha conllevado a la presencia de problemas dque

estadn directamente asociados con la pobreza y que traen
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consigo problemas sociales como son la delincuencia,
narcotrafico, drogadiccidén, presencia de pandillas
incluso desintegracidén familiar, los mismos que de

manera general afectan para el desarrollo del Sector.

Dentro de este sector labora la policia comunitaria,
gquien es responsable del mismo. Es un lugar que cuenta
con una riqueza histérica en sus edificaciones ya que
aqgqui se encuentra la casa de la Marquesa de Solanda
quien ayudo al Mariscal Sucre en su lucha por la

libertad.

También este sector es paso para llegar a otros barrios
importantes del sur de Quito como son: La Ecuatoriana,

Marta Bucaran, guarani entre otros.

Barrios que lo integran:
-Histdérico de Chilllogallo
-Mariscal de Ayacucho.

DESCRIPCION DEL AREA COLINDANTE:

NORTE: Barrio Reino de Quito y Caminos del Sur, 1los
cuales son Dbarrios residenciales, también se encuentra
la (UPC) Caminos del Sur.

SUR: Encontramos el Dbarrio Nuevos Horizontes, el
Mercado Las Cuadras vy a 500 metros el complejo
deportivo Funde portes.

OCCIDENTE: Los barrios: Santa Béarbara de Chillogallo,
donde labora la UPC con el mismo nombre Santa Marta de
Chillogallo que son barrios populares.

ORIENTE: Se encuentra la Av. Mariscal Sucre la cual
tiene gran cantidad de trafico vehicular en todo el
dia. Escuelas y conjuntos habitacionales, del banco de
la vivienda y de la Mutualista Benalcazar.

18
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FORTALEZAS:
El barrio cuenta con los siguientes aspectos que le
sirven para minimizar cualquier evento riesgoso:

Cuenta con la presencia de una (UPC) dentro del
sector

Se cuenta con una directiva barrial.

Calles en buen estado.

Existe la presencia de otras (UPC) cercanas.

Los moradores colaboran con las acciones
policiales.

Las vias pueden conducir a diferentes sectores de
la ciudad.

Se cuenta dentro del sector con clinicas y centros
de salud.

VULNERABILIDADES: Podemos mencionar las siguientes:

Falta de sefializacién de trancito en algunos
sitios del sector.

Descoordinacién de los Miembros de la (UPC) con
los representantes del Barrio.

Falta de iluminacidén en ciertos lugares dentro del
sector.

Invasiones cerca del sector.

Presencia de prostibulos y licorerias.

Lugares que son utilizados para el consumo de
bebidas alcohélicas.

vendedores ambulantes.

De acuerdo a antecedentes policiales, se cometen

robos de vehiculos o de accesorios, de los que se
encuentran estacionados en la via publica.

ANALISIS DE RIESGO: Analizaremos por los
antecedentes anteriormente mencionados los
siguientes riesgos:

-Robo.

-Asalto

-Presencia de Pandillas

-Accidentes de transito.

-Alcoholismo

-Drogadiccioén
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FUNCION

ROBO.- Alteraria totalmente el desenvolvimiento de las
actividades de los moradores del sector. Por lo tanto
el dafio y las consecuencias afectarian muy gravemente a
los moradores.

Asalto: Afectaria gravemente, debido a que tomaria otro
curso el normal desenvolvimiento de la actividades de
las personas que habitan y circulan por este sector.

Presencia de Pandillas.-afectan de mediana manera al
sector y a la percepcidédn de inseguridad.

ACCIDENTES DE TRANSITO: Seria en un nivel bajo ya que
solo afectaria a las ©personas dgue se encuentran
involucradas dentro del accidente y no a toda la
comunidad.

Alcoholismo, Drogadiccidén.- afecta medianamente ya que
los livadores generan escandalo dentro del sector vy
ademds de ello generan intranquilidad en los

moradores. Generan gran inseguridad dentro del sector
por lo tanto es grave ya que muchas veces cometen
actos ilicitos para poder consumir esto ademds que
preocupa a os moradores.

SUSTITUCION:

ROBO: Muy dificilmente se podria sustituir los Dbienes,
debido a la situacidédn actual econdmica, ademds de ello
debido a que muchas personas no tienen asegurado sus
bienes.

Asalto: Por lo expuesto anteriormente muy dificilmente
se pudiera recuperarlos.

ACCIDENTES DE TRANSITO: Facilmente se sustituiria, por
que no afectaria al barrio en general, tan solo a las
personas involucradas.

Presencia de pandillas: con una correcta planificacién
y estrategias se podria reintegrar a estos grupos a la
vida social comunitaria como vya se ha realizado en
otros sitios.

Alcoholismo y Drogadiccidén.- con la colaboracidédn de
otros organismos de gobierno como Ministerio de Salud,
alcohélicos Andénimos y otras entidades se podria

realizar planes para la reincorporacién de estas
personas trayendo consigo la trangquilidad del sector.
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PROFUNDIDAD:

ROBO: Afectaria muy graves, ya que al ser perpetrado
con el uso de 1la fuerza causaria una alta afecciédn
psicoldégica, a los moradores.

Asalto: De igual manera el impacto socioldbgico,
emocional seria muy graves si la dimensidén y magnitud
perturban a un punto importante dentro de la comunidad.

ACCIDENTES DE TRANSITO: seria un impacto elevado, si se
lo presenciara, si participara, por lo que se
percibiera, por tanto la perturbacién seria grave.

Pandillas.- 1la presencia de estas ocasiona un alto
malestar en los moradores.

Alcoholismo % drogadiccién. - Son generadores de
inseguridad en la percepcién de los moradores. Es alta.
EXTENSION:

ROBO: E1 acontecimiento seria Unicamente local, ya que
afectaria a una determinada persona, institucidén o
familia.

Asalto: Las implicaciones serian de tipo personal vya
que no existe la colaboracidén de los habitantes de
sector.

ACCIDENTES DE TRANSITO: Dependiendo de la magnitud del
accidente.

Pandillas.- estas afectan a toda la comunidad del
sector porque recorren por todo el lugar generando
inseguridad.

Alcoholismo y Drogadiccidén.- estos afectan de manera
puntual por dgque solo se involucra a la persona que
sufre esta adiccidn, pero se acrecentar cuando estos
individuos ocasionan problemas u escandalos dentro del
sector.

AGRESION:

ROBO: El1 riesgo tiene una probabilidad de que se haga
efectivo de alto, por lo expuesto anteriormente, y por
el alto indice de cometimientos de estos hechos
delictivos en el sector en los Ultimos afios.

Asalto: El riesgo tendria una efectividad alta por la
falta de medidas de seguridad tomadas por las personas.
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ACCIDENTES DE TRANSITO: Por las estadisticas del sector
de los accidentes suscitados, vy por la afluencia
vehicular en determinados momentos, este riesgo seria
alto.

Pandillas.- es alta ya que no existe medidas de control
adecuadas apara este tipo de organismos que @ se
encuentran fuera de la ley.

Alcoholismo y Drogadiccidn.- Es alta ya gue no existe
campafia alguna que se interese en la reintegracidn de
las personas que han caido en estos vicios.

VULNERABILIDAD:

ROBO: Es alto, por las debilidades establecidas, y
sobre todo por el desenvolvimiento del sector, que no
es integrado.

Asalto.-Es muy alto bajo, por las razones expuestas
anteriormente.

ACCIDENTES DE TRANSITO: Es alto, por lo determinado en
el criterio de agresidn.

PANDILLAS.- esa alto ya que no existe mediada de
control que los identifique ya que se camuflan como
estudiantes.

Alcoholismo y Drogadiccidén.-Por lo expuesto en la
agresidén también es alta.

RIESGO F|S PI|E |A |V |IS |DO [P C ER CLASE
DE
RISGO

robo 51|55 |2 (4 |5 |25 |10 |20 |35 | 700 | NORMAL

asalto 514 |4 |2 |5 |5 |20 |8 25 | 28 | 700 | NORMAL

pandillas 3131511314 |4 |6 15 | 8 21 | 168 | MUY
BAJO

Alcoholismo 31314 (2151|416 8 20 | 14 | 280 | PEQUENO

Drogadiccién

Accidentes 2 1 4 1 4 4 2 4 16 | 6 96 MUY

de trancito BAJO
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4.- CALCULO DE CLASE DE RIESGO El valor final es la

Evaluacidén de Riesgo, para cada uno de los riesgos.

Valor ER CLASE DE RIESGO
0-250 MUY BAJO
251-500 PEQUENO

501-750 NORMAL

751-1000 GRANDE
1001-1250 ELEVADO

CON LOS DATOS OBTENIDOS, TENENOS LOS SIGUIENTES

RESULTADOS.

RIESGO Valor ER CLASE DE RIESGO
robo 0-250 MUY BAJO

asalto 251-500 PEQUENO
pandillas 501-750 NORMAL
Alcoholismo 751-1000 GRANDE
Drogadiccién

Accidentes de 1001-1250 ELEVADO
trancito

3.2 Poblacién y muestra
POBLACION: 5000 .Habitantes.

La poblacidén residente corresponde a personas de nivel
socioeconbmico en un porcentaje de un 64% clase media,

el 17% baja, el 9% alta y un 8% no sabe.

Este censo de poblacidén fue realizado por miembros de
la policia comunitaria, mientras que la el porcentaje
se lo realiza mediante muestreo de encuestas de 250

realizadas.
Calculo del tamafo de la muestra.

Aplicando un nivel de confianza de 90% y con constantes

de p v g.
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N= N*Z°*p*g
E°* (N-1)+ Z2°*p*q

N= 5000 poblacién 250= al 5% de poblaciédn.
n = ¢ n = 742.5 n = 14.8

Z= 1.65 50.13

E= 0,1

P= 0,9

ag= 0,1

3.3 Operacionalizacién de las variables

Variable independiente: como se puede observar en el
cuadro, se cumple esta variable por la siguiente razdn:
Robo, con un 21%, asalto con un 17%, presencia de
pandillas con un 16%, alcoholismo, drogadiccidédn con un

17%.

812
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OROBOS

BASALTOS

OVIOLACIONES

OACCIDENTES DE TRANCITO
BPRESENCIADE PANDILLAS
OVIOLENCIAFAMILIAR

B SECUESTROS

OMUERTES

B ALCOHOLISMO Y DROGADICCION
@OTROS

4%  PREGUNTAZ
219

16% o %

Variable dependiente: La inseguridad en el barrio de
Chillogallo, se tiene una percepcidn de término media

yva que el 60% de las respuestas, corresponden a esa

pregunta.
BAJO 42
MEDIO 136
ALTO 477

225

PREGUNTAS

OBAIO
2% 19%

EMEDIO

OALTO

60%
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Variable intervinientes:

1102

9% 2% 13%
10%

8%

15%

8% 10%
6% 11% 8%

O FALTA DE ORGANIZACION BARRIAL
B FALTA DE PRESNCIA POLICIAL
O INFLUENCIA DE PERSONAS EXTRANAS

0O DESCONMOCIMIENTO DE NORMAS DE
SEGURIDAD

B INCREMENTO DE LA DELICUENCIA

O FERIADOS Y OTROS MOTIVOS DE AUSENCIA
EN LA VIVIENDA

B LA CERCANIA DE LOS ABRRIOS PEIGROSOS
EN EL SECTOR

O LA FALTA DE ILUMINACION

B LA PRESENCIA DE JOVENES EN LA
ESQUINAS

B LA PERDIDA DE VALORES EN LA SOCIEDAD

0O OTROS

Variable intervinientes:

cuadro,

como se puede observar en el

se cumple esta variable por la siguiente razédn.

Falta de organizacidén variacidn un 13%.
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Incremento de la delincuencia un 11%.
Presencia de personas extrafias un 10%.
La presencia de jovenes en las calles un 10%
La pérdida de valores sociales un 9 %

Que son los problemas gque mas sobresalen dentro de las

consecuencias generadoras de inseguridad en el sector.

3.4 Técnicas e instrumentos

Es importante recalcar dgque para la elaboracién del
estudio se utilizard instrumentos y técnicas de
investigacién a fin de sustentar y obtener resultados
significativos que permiten elaborar un documento con
soluciones que contribuya al desarrollo institucional,
por lo tanto se aplicard las siguientes técnicas e

instrumentos:

e Observacién directa,

e Investigacidn de campo,

e Entrevistas y;

e Técnica bibliografiita.

La investigacidén de campo entendida como el proceso de
acercamiento del investigador al objeto de estudio en
el mismo sitio y lugar en este caso del barrio en
estudio. La investigacién de campo permitid obtener la
informacién empirica, procesarla estadisticamente vy

representar objetivamente 1los resultados luego de 1lo
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cual se realizd el andlisis e interpretacidén de 1los

mismos.

En el desarrollo de la presente investigacidén se ha
utilizado tanto la investigacidén documental cuanto la

investigacién de campo.

La investigacién documental entendida como el proceso

de acercamiento a la informacidén existente que ya se

halla almacenada en las diferentes fuentes de
informacién como las siguientes: bibliogréafica,
hemerografica, archivologia, con la finalidad de

extraer la informacién que se halla almacenada en éstas
fuentes y poder construir la fundamentacién tedrica de
la investigacidén asi como también para la construccidn
de 1la solucidén al

propuesta como alternativa de

problema de la inseguridad del barrio Chillogallo.

IDENTIFICACION DE RIESGOS

RIESGO

ASALTO PERSONAS

' DESCRIPCION

El asalto y robo
especialmente a
quienes acuden a los
centros de diversién
del sector

CONSECUENCIAS
Sentimientos de
inseguridad de las
personas que residen
en el sector

ROBO A LOCALES

El robo a los locales
comerciales
especialmente a la
hora de abrir y en
horas de almuerzo

Perdidas econdmicas
por parte de los
propietarios y
malestar dentro de su
circulo familiar y de
trabajo con
repercusiones
psicolégicas.

ROBO A DOMICILIOS

El robo a domicilios
se da en horas que los
propietarios salen a
sus trabajos
especialmente de lunes
a viernes

Perjuicios econdmicos
y crecimiento de la
percepcidén de
inseguridad en su
barrio

PANDILLAS

Especialmente en
horarios nocturnos
cerca de los centros
de diversidén Y parques
del sector

Percepcidén de
inseguridad por parte
de los moradores y
transetntes del sector
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ACCIDENTES DE TRANCITO

diferentes
en las calles
donde no existe una
adecuada sefializacidn

Se dan a
horarios

Perdidas materiales e
incluso vidas,
inestabilidad
emocional.

de trancito.

Producen sensacidén de
inseguridad y a mas de
ello dan mala imagen
al ornato del sector

Especialmente en el
sector del caballito
donde se relnen gran
cantidad de personas
que ingieren licor
en tiendas y
picanterias cercanas.

ALCOHOLISMO

ANALISIS DE RIESGOS

RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO
ALTA MEDIA
ASALTO PERSONAS
MEDIA MEDIA
ROBO A LOCALES
MEDIA MEDIA
ROBO A DOMICILIOS
MEDIA BAJA
PANDILLAS
BAJA BAJA
ACCIDENTES DE TRANCITO
ALTA BAJA
ALCOHOLISMO
MATRIZ DE DECISION
ALTA ALCOHOLISMO | ASALTO
PERSONAS
MEDIA PANDILLAS
ACCIDENTES |ROBO A

DE TRANCITO | LOCALES ROBO

A DOMICILIOS

FRECUENCIA BAJA
BAJA MEDIA ALTA
P2 O
NIVEL DE RIESGO
RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO CONTROL NIVEL DE
‘ RIESGO
ALTA MEDIA No existe Alto
ASALTO PERSONAS
MEDIA MEDIA Guardiania |Medio
ROBO A LOCALES de
seguridad
privada
MEDIA MEDIA No existe Alto
ROBO A DOMICILIOS
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PANDILLAS MEDIA MEDIA No existe Alto
BAJA BAJA No existe Alto
ACCIDENTES DE
TRANCITO
ALTA BAJA No existe Alto
ALCOHOLISMO
MANEJO DE RIESGO
RIESGO CAUSA TECNICAS ACCIONES
Falta de PREVENIR Patrullaje en
ASALTO PERSONAS control horas de
policial y incidencia de
medidas de acuerdo a la
prevencidn por propuesta a
parte de las establecer en
personas. el diagnostico
Carencia de un |[TRANSFERIR Patrullaje a
ROBO A LOCALES adecuado pie implementar
sistema de medidas vy
seguridad sistemas de
seguridad
fisica y
electrdnica
Falta de PREVENIR Patrullaje de
ROBO A DOMICILIOS coordinacién acuerdo a
entre incidencia de
moradores y la los delitos
policia de su
sector
Falta de DISPERSAR Clausura de
PANDILLAS presencia centros de
policial y diversidn,
control en implementar
centros de horarios, uso
diversidn del suelo
ACCIDENTES DE Falta de TRASFERIR Implementacién
TRANCITO personal de de sefiales de
trancito o trancito y
sefializacidn parqueaderos
,Ssitios donde seguros
parquear los
vehiculos
Falta de ASUMIR Charlas,
ALCOHOLISMO control de comprometimient
lugares de o de
expendio de autoridades

bebidas
alcohélicas
por
autoridades
competentes

para proyectos
de Alcohélicos
anébnimos
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MAPA DE RIESGOS

RIESGO

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

PROBAB IMPACT CONTROLES

ILIDAD O

NIVEL
RIESGO

CAUSAS

ACCIONES

RESPONSABLE

CRONOGRAMA

INDICADORES

ALTA MEDIA |[No existe Alto Falta de control |Patrullaje en Personal Trimestral |ESTADISTICAS
ASALTO PERSONAS policial y horas de policial
medidas de incidencia de UPC
prevencién por acuerdo a la SU
parte de las propuesta a
personas. establecer en el
diagnostico
MEDIA |[MEDIA |Guardiania Medio Carencia de un Patrullaje a pie Personal Trimestral |ESTADISTICAS
ROBO A LOCALES de adecuado sistema |implementar policial
seguridad de seguridad medidas vy UPC
privada sistemas de SU
seguridad fisica
y electrdnica
MEDIA |[MEDIA |[No existe Alto Falta de Patrullaje de Personal SEMESTRAL ESTADISTICAS
ROBO A DOMICILIOS coordinacién acuerdo a policial
entre moradores incidencia de los |UPC
y la policia de delitos SU
su sector
MEDIA |[MEDIA [No existe Alto Falta de Mayor presencia Policia TRIMESTRAL |ESTADISTICAS
PANDILLAS presencia policial en Municipio
policial y sitios donde se Administracién
control en relnen estos Zonal
centros de sujetos.
diversién
BAJA BAJA No existe Alto Falta de Implementacidén de |Personal SEMESTRAL ESTADISTICAS
ACCIDENTES DE sefializacidn sefiales de policial de 1la
TRANCITO ,sitios donde trancito UPC ademés de
parquear los persor.lal =
P trancito.
vehiculos
ALTA BAJA No existe Alto Falta de control de|Charlas, Ministerio de TRIMESTRAL | ESTADISTICAS
ALCOHOLISMO lugares de expendio | comprometimiento de Salud
de bebidas autoridades para CONSEP
alcohdélicas por proyectos de Municipio
autoridades. Alcohélicos andénimos | Administracién
Zonal
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3.6 RECOLECCION DE IMFORMACION
ELEMENTOS CUANTITATIVOS

IDENTIFICACION DE PERFILES PERFILES FIJOS

CENTROS DE SALUD

TELEFONO
DIRECCION
1 Centro De Luis Loépez Y 2840-621
Salud Carlos Freire
Chillogallo N°
20
2 Centro Médico Francisco Lépez y 2624-670
Chillogallo Carlos Freire
3 Clinica Francisco Lépez 2625-141
Jerusalén 0e7-80 vy 2620-290
Carlos Freire
4 Centro Médico Francisco Loépez 2634-112
8 de Marzo y
Carlos Freire
5 UNIFEM Ménica Través 2626963
Chillogallo
6 Fundacién Dr. Andrés 3037024
Medica Figueroa
“WAFILAN"
7. Sub. centro de Joaquin Ruales Y 3537459
Salud Marcos Escorza
Maria madre de
la Salud
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TEMPLOS RELIGIOSOS

N° NOMBRE DIRECCION TELEFONO
1 Iglesia Antigua Carlos Freire
Chillogallo S29-76 y Marcos
Escorza
2 Iglesia Santiago Joaquin Ruales
Apobstol de $29-53 y Marcos
Chillogallo Escorza
3 Templo de los AV. Mariscal
santos de los Sucre y Talavera
Ultimos dias
5 Iglesia Av. Mariscal
Fraternidad Sucre vy
Cristiana
Mercados
N° NOMBRE DIRECCION ‘ TELEFONO
Comisariato Marlene 624880
1. "San Andrés Hidalgo
Super mercado Av. Mariscal
2. Santa Maria Sucre y
Manuel
Coronado
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ENTIDADES BANCARIAS

Banco del

DIRECCION

Francisco Lébpez

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR POLICIA NACIONAL

TELEFONO

022630-971

Pichincha Oe7-58 y Av. Ext.302,301
Mariscal Sucre

Cooperativa Av. Mariscal 2633-978

Alianza del Sucre S30-125 y 2963-504

Valle Moran Valverde

Cooperativa de Av. Mariscal 2960-708

Ahorro vy Sucre y Luis

Crédito Loépez

Maquita

Cusunchig

Cooperativa Av. Mariscal 2622-012

Manantial de Sucre y José 092766328

Oro Pontén

PRODUBANCO Conjunto 2626-203
Habitacional Ext. 1995
Chillogallo

Cooperativa Av. Mariscal 3032082

Alianza Minas

sSucre y
Francisco
Chiriboga Lote
55
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CEMENTERIO

DIRECCION

Cementerio de

Chillogallo

Marcos escorza y

Manuel Dias

UNIDADES EDUCATIVAS

N° NOMBRE DIRECCION TELEFONO
1 Col. Esc. Francisco 3033-284
Jests de Lépez y 3033-988
Nazareth Joaquin Ruales
2 Col. Esc. Juliéan 2624-738
Jardin. UERS. Estrella vy
Marco Escorza
3 Col. Esc. Juan Carlos Freire 2639-862
Pablo IT y Manuel
Coronado
4 Esc. Jardin Mi Marco Escorza 2625-553
Pequeiio y Carlos
Angelito Freire
5 Esc. Nocturna Mariscal Sucre 2658940
Chillogallo y Diego
Céspedes
6 Esc. Diego Céspedes 2567489
Particular y Ambrosio
John Bellers Acosta
7 | Centro Educativo Matilde Huerta 2964-729
Bilingie Nro. 128 y Psj 2639-502

E.
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8 Centro Educativo Marco Escorsza 2621-919
Santiago de y Ambrosio
Chillogallo Acosta
9 | Centro educativo Hernan 2842195
el cisne Talabera
10 | Escuela fiscal de Av. 2695964
nifilas Marquesa de |Mariscal Sucre
Solanda
PERFILES DINAMICOS:
Locales comerciales del sector (por calles).
Calle: Manuel Coronado
N° NOMBRE PROPIETARIO TELEFONO
1. Bazar y Sr. Segundo 323344
Papeleria Toapanta
“California”
2. Cabinas Mauricio 099810740
Movistar Soria
3. Peluqueria Ménica 454667
caprichos Malataxi
4. Restaurante Fanny 2624451
Su Cadena
Cebicheria
5. Cabinas Carlos 30353868
Movistar Ortega
“cabinas
Super
rapidas”
6. Comercial Marco Roman 3032089
Roman
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Productos
agricolas

7. Almacenes Mauricio 3032140
Plastilandia Cando

8. Local de CDS Luis Maniya 097665548

9. Distribuidora Darwin 3032111
Agricola Moreno

10. Cabinas Raul 097580000
AAC-CORP Criollo

11. Hotel Carlos 2626384
Caballito estrella

12. Restaurante Elsa Reyes 09876443
La Casa del
Borojo

13. Venta de CDS Aurora 08834317166

Morocho

14. Restaurante Eduardo 097783215
Don Eduardo Apolo

15. Abastos Juana Vaca 623921
Dieguito

16. Muebleria Wilson 620342
romance Angeta

17. Panaderia el Nancy
Sabor Mullo

18. Colonia Manuel 3037128
Mulding Canizares
Muebles

19. Modas Maria Maria Elena 2626240
Elena

20. Bazar y Nubia 3032097
Novedades Juarez
Andy
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21. Copias de Gonzalo 624226
llaves Juarez
22. Bazar y Gonzalo 3033525
Papeleria Juarez
"Janis"
23. Joyeria y Franklin 09648563
Relojeria Paca
"Oriente
Quartz"
24. Peluqueria Vinicio 623227
“Winicio”. Navas
25. Bazar y Berta 3032123
Papeleria Clavon
"Sofia"
26. Restaurante Sandra 3032138
Clavon
27. Venta de CD Elena 09855437
Sangay
28. Viveres Nely 33624198
"Laurita" Quishpe
29. Calzado Rubén 3624198
"Quito" Quishpe
30. | Frutas y Magdalena 09867543
Legumbres Guaman
31. Relojeria Wilson Paca 091485808
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32. Cocina German 062448506
industriales Moreta
del "Sur"
33. Pan de Ambato Alfredo 3038549
Caiza
34. Tienda Norma Elsa Loépez 3037350
35. Restaurante Sandra 2628315
"Juanita" Cantos
36. Distribuidor Jorge Lema 2629138
"Pollos del
Sur"
37. taller Larrea Pablo 2624453
hermanos Larrea
38. | Electricidad pedro 3035054
automotriz crespo
Calle: Julian Estrella

NOMBRE PROPIETARIO TELEFONO

Heladeria Amparo 3654533
1. Goémez

Bazar Verito Luisa 23032602
2. Herrera
3. Tienda Consuelo Ayala 3630553
4. Bazar Beatriz 2343879

Castillo
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Sastreria Juan Cepeda 3445389
J.C-
Cabinas Sr. 2847958
Movistar Patricia
Rojas
Sastreria Hernan 2624324
Vanesa Chacha
Arreglo de Pastor 2034882
calzado Quimaita
Hernan Talabera
N° NOMBRE PROPIETARIO TELEFONO
Acabados de Milton 2627110
Construccidn Moreta
Micro Avila Delia 097740888
Mariscal
Venta de Marcelo 09587432
video Méndez
Carpinteria Francisco 2621694
artes del Trujillo
mueble
Vulcanizado Miguel 3631805
Gallardo
Viveres Jhony Marlene 2845240
Barahona
Telefdbénica Santiago 2627681
movistar Balsec
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Stevens Miguel 094107559
distribuidor Eduardo
Arboleda
Av.: Mariscal Sucre
N° NOMBRE PROPIETARIO TELEFONO
Maria Cortés 632636
2. Mecanica EUR Chamorro Julio 3547868
Diesel
3. ESCUT Ing. Mbénica 2687229
Balseca
4. Decor Alum Pablo Mosquera 6228312
5. Decorama Mauricio Salas 098564732
6. Acuario Eduardo Castro 2637277
Chillogallo
7. Martinizing Bernardo 097910818
Davalos
8. Papeleria J y J Andrea Vela 092247900
9. Farmacia Lic. Anita 2263039
Farma Descuentos Olaya
10. | Acero Center Lic. Eduardo 2637039
Mullo
11. | OK Comp. Gerardo Moya 096174710
12. | Helados Eicos VICTOR Hugo 2629172
Diaz
13. | Centro Mundo Oswaldo 2624549
Madera Recalde
14. | China Michelena Cao Yaozen 3122122
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15. | Pototin Olga Jiménez 3345578
16. | la barca Pedro Estrella 2335869

licoreria
17. | Pafialeria

Distribuidora Sonia Obregdbn 2629223
18. | Vulcaniazadora Carlos Ortega 2323435
19. | Papeleria Andaluz |Mirian Lucuchi 2628780
20. | Restaurante

Marisqueria

Manabita Merita Moreno 098443365
21. | Vidrieria y

Espejos AVIL

Servicios Raul Fuente 345543
22. | Ferreteria

Surtidora Madgalence

Magdalena Mora 2624011
23. | Internet Copias Nelson Lépez 624074
24. | Movistar Cabinas

telefdnicas Ermen Balarezo 95552601
25. | Ferreteria Losada | Klever Lazada 2624179
26. | Mini Market Vicente Leiva 91291397
27. | Farmacia

descuento

Vicente Cadena 3366547
28. | Comercia Martines
Patl Martines 3622031

29. | Distribuidora de

Ferreteria 2343238
30. | Foto Carolina Rene Calderdn 84904430
31. | Taller de Jhannet

Electrodomésticos | Fuentes 2629328
32. | Movistar Servicio | Araujo Magali 3034741
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Técnico
33. | Porta Cabinas Carlos Barrera | 3323357
34. | Panaderia Hipdélito

Briotche Coello 2964169
35. | Cosas lindas
36. | Super Pollo
37. | Picanteria

Isabelita Maria Espinosa | 3034762
38. | Centro

Nutricional Elizabet

Lezbet Rodriguez 8728998
39. | Artefacto 3455678
40. Vargas Rosas

Inter comercial Cristian Ivéan 3034781
41. Siguen Cia.

Hotel el Encalada

Caballito Rodrigo 343648
42. Maria Teresa

Avilar

Local de ropa 2626205
43. | Intercontinental Roberto

Electrodomésticos | Machado 3035043
44, | Restaurante J R Marta Tonato 9036119
45. | Peluqueria Sala

de Belleza

Carlita Julio Zavala 456788
46. | Panaderia a la Milton

Jimenita Mogolldn 3074502
47. | Cosmetologia

Internal

Peluqueria Germania

Germania Burbano 633804
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48. | Almacén Comercial

Lily Lilya Bonifaz 3035320
49. | Almacén Discal Emma Herrera

Presvi Paco Acurio 3034895
50. Pisco Cuadros

Unimaxi Bodega Lider José 90675752
51. | Restaurante Super

Menestras de Alberto

Chillogallo Sanchez 323121
52. | Pollos Tropi Miguel

Broster Chiken Tenesaca 622012
53. | Calzado Paul Fabiola Aldaz 22653127
54. | Almacenes

Credifam Darwin Ramirez | 3033920
55. | Copia de llaves Juan Orozco 343739
56. | Chifa Guin Long Carlos Liu 2626636
57. | Cabinas Darwin Bolafios | 625314
>8- Rodry Calzado Jhannet Campos | 89789344
59. | Almacenes de ropa

Comercial Lema

Arias Carlos Lema 2962389
60. Omar

Comercial Carmita | Llumiquinga 3035010
oL Cabinas Movistar Darwin Bolafios | 632702
62 Calzado Sucre Carlos Pefia 334456
63 Restaurante

Marisqueria Paulina

Mariscal Sanchez 626326
o Cabinas Porta Berta Correa 626326

44




INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR POLICIA NACIONAL

65 Juan Carlos

Almacén su hogar Sanchez 95800773
66. Patricia

Ferreteria Angel |Rengel 3032961
67. | Cabinas

Pacifictel Ricardo Moreta | 2620286
68. | Fruteria

Marcelina Marcela Cano 624668
69. | Farmacia

Farmared's # 47 Mauricio Loépez | 3032734
70. | Calzado Discal

Presly Paco Acurio 3034895
71. Weiquiong

Almacén Nobleza Zhung 22622765
72. Priscila

Sefior Pan Villena 3034903
73 Stper Plastico Ramiro Ortiz 393833
4. Washington

Stper Pollo Sanchez 343638
75. | Panaderia Eleven | Consuelo

pan Constante 22639844

76. Comandato # 32 José Almeida 2624232

- Calzado Sucre Cesar Tuso 333976
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Calle: Luis Lépez

N° NOMBRE PROPIETARIO TELEFONO
3033107
2. Pollo Selecto Vicente Cuenca 2638638
3. Andi tell Sr. Luis 353877
Rosero
4. Farmacia Cruz Dr. Piedad 2625578
Azul Martines
5. Viveres Carlos Rivera 3033350
Prosperidad
6. Cabinas Movistar Maira Lago 094541397
7. Bazar Lili Liliana Flores 22842182
8. Séle pan Glenda 096461112
Chillogallo Gonzales
9. Peluqueria Wilmer |Amparito 624071
Guerrero
10. Peluqueria Rocid Atafies 348458
LYSSETH

Calle: Marcos Escorza

NOMBRE PROPIETARIO TELEFONO
Deposito de Julio Burbano
1 huevos
2 Viveres Mis Maria Noboa 3032109
"Golosinas "
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Calle: Rafael Garcia

N° NOMBRE PROPIETARTO TELEFONO

1. ] Garaje de la Gerente 3033267
Cooperativa Galo Medina
Esmeraldas

2. Taller Aleméan Jorge Jacho 3034661

3. Tienda Livia 3034667
Prosperidad Herrera

4. Confecciones Mariana 3036112
Mariana Trujillo

5. Modas Carlita Esperanza 3034774

Morales

Calle: Ambrosio Acosta

NOMBRE PROPIETARIO TELEFONO
Golosinas Aldaz Mery 622526
1. Barrero
2. Plasticos Jumbo Bolivar Jumbo 3033728
3. Farmacia Carlos Burbano
Comercializadora
del Sur
Distribuidora de
4. Baterias David Ocafia 3032671
Lourdes
5. Legumbre ria Hidalgo No
6. Wilson Peluqueria Wilson Navas 624827
7. Videos M y H Maria Valla No
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Diego Céspedes

N© ‘ NOMBRE PROPIETARTO TELEFONO
1. | Marta | 6269912 |

Comercial Marta 6269912
Maribel Paredes
2. Tienda Nelson Nelson 631895
Hormaza
3. Metal Mecanica Herman 3035374
Estrella Estrella
4. Maribel
Comercial Mary Quezada 3040552
5. mecanica
automotriz Hugo Herrera 2845174
6. Fruteria vy
Legumbres Andrés Paguay 84475555
7.
Bazar y Papeleria Rosario Olivo no
8. Subset Peluqueria

CENTROS DEPORTIVOS

1 Canchas de la liga barrial (COLIMAIL)

BARES Y CANTINAS
DISCOTECAS Y NIGTH CLUB

N° NOMBRE ‘ DIRECCION
Cabaret Noche Moran Valverde 0Oe7-152 y Av.

1. Candente” Mariscal Sucre

2. La Bailanta Moran Valverde 0Oe7-152 y Av.
Disco bar. Mariscal Sucre

3. Bar Karaoke Av. Mariscal Sucre S28-68 junto al
Latino heat Hotel el Libertador
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CENTROS DE DIVERSION /CONCENTRACION SOCIAL

UNIDADES POLICIALES/ MILITARES

TIPO DE LOCAL NUMERICO
TOTAL

Unidades Policiales 0

Unidades Militares/ Aviacidén Marina 0

Cruz Roja 0

Bomberos 0

Defensa Civil 0

ENTIDADES GUBERNAMENTALES

TIPO DE LOCAL NUMERICO TOTAL
Ministerios 0
Entidades Publicas 0
Embajadas /Consulados 0
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GEOREFERENCIACION PERFILES FIJOS Y DINAMICOS

LOCALES COMERCIALES

:tl.lll m:m '

L0000
LY

[ GEOREFERENCIACIGH T E PERFILES FITGS |
¥ DIHAMIC OS5

Lozales comerciales

Centros Educativos

=505 de Falud

Entidades Bancarias

Termmplos Religiosos

Conjuntos habitacionales

Areq recreativa

Cermenteria

|0 3-=p-mel0
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GEOREFERENCIACION PERFILES FIJOS Y DINAMICOS

CONJUNTOS HABITACIONALES

= —Saﬁ

¥ HHHAMICOS

Lozales comerciales

Centros Educativos

Casas de Salud

Enfidades Bancarias

Termplos Religiosos

Conjuntos habitacionales

Area recreativa

Cementeria

|6 3 -+p-mo|0
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GEOREFERENCIACION PERFILES FIJOS Y DINAMICOS

CENTROS EDUCATIVOS

¥ MHAMICOS

Locales comerciales

Centros Educateos

Cosas de Salud

Entidades Baoncarias

Termplos Religiosos

Conjuntos hobitaciomales

Brea recreativa

Cementerio

(0| -+pmelo
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GEOREFERENCIACION PERFILES FIJOS Y DINAMICOS

CASAS DE SALUD

Y DIHAMICOS
Lozales comerciales

Centros Educativos

=505 de Falud

Entidades Bancarias

Termmplos Religiosos

Conjuntos habitacionales

Areq recreativa

Cermenterio

1|0 3-+p-mel0
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GEOREFERENCIACION PERFILES FIJOS Y DINAMICOS

Entidades Bancarias

[ GEOREFERENCIACIONTE FERFILES FIJOS |
Y MHAMICOS
Lazales comerciales

Centros Educativos

Casas de Salud

Enfidades Bancarias

Termplos Religiosos

Conjuntos habitacionales

Area recreativa

Cementeria

i 6| 3 -=p-mol0
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GEOREFERENCIACION PERFILES FIJOS Y DINAMICOS

Templos Religiosos

¥ DIHAMICOS

Locales comerciales

Centros Educativos

=505 de Falud

Entidades Bancarias

Termmplos Religiosos

Conjuntos habitacionales

Areq recreativa

Cermenteria

|0 3-+p-mel0
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CONOCER LA LABOR QUE REALIZA LA POLICIA COMUNITARIA DE
LA UPC DE CHILLOGALLO

DATOS UPC:
DIRECCION TELEFONO LUGAR DE
EXACTA REFERENCIA
LUIS LOPEZ Y 023033-729 FRENTE AL
AV. MARISCAL BANCO
SUCRE PICHINCHA
CHILLOGALLO

PERSONAL QUE LABORA EN LA UPC. CHILLOGALLO

GRADO NOMBRE

Sargento segundo | ROJAS ROGEL ELADIO EFREN

Cabo primero CHIPUGSI CEVALLOS LUIS ANIVAL
Cabo Segundo COLCHA GUAMAN JORGE PATRICIO

Policia Nacional PAUCAR MINALCAJA MIGUEL

Policia Nacional VILLACIS ALDAZ OMAR

Policia Nacional COLUMBA MOROCHO WILSON IVAN

Policia Nacional MONCAYO URGILES ANA JHANNET

VEHICULOS QUE CUENTA LA UPC CHILLOGALLO

Vehiculos Numérico Estado

Patrullero- camioneta doble cabina 1 BUENO
marca chevrolet PWB 150

Motocicleta Suzuki PWZ-084 1 BUENO

Armamento Numérico Estado

Carabina Ruger 1 BUENO

Pistola cal. 9mm marca GLOCK 3 BUENO

Revolver cal. 38 smith wesson 3 BUENO

Muebles y enceres Numeérico Estado
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Camas 6 BUENO
Armarios o canceles 0 NO EXISTE
Sillas 7 BUENO
Colchones 6 REGULAR
Escritorio 1 BUENO
Computador 1 BUENO
Archivador 1 BUENO
Comunicaciones Numeérico Estado
Radio motorota 1 BUENO
Teléfono 1 BUENO
OTROS OBSERVACION
El agua CON PLANILLAS
La luz CON PLANILLAS

MANERA DE TRABAJO EN LA UPC

Horarios de Trabajo

Personal de la (UPC) Chillogallo dividida en tres
grupos de francos del total del personal cuatro laboran
y dos salen francos cada seis dias de trabajo, ademés
cada 21 dias coinciden tres dias francos el fin de
semana viernes, sédbado y domingo, como apreciamos en la
siguiente tabla Sra. Policia Moncayo Urgiles Ana
Jhannet, labora 11 dias en horario 8am a ldpm vy

descansa tres dias por estar en lactancia.
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GRUPD 2
FRANCD

Actividades que realizan

ACTIVIDAD FRECUENCIA

Patrullaje a pie

Patrullaje en vehiculo

Labor comunitaria

Contactos ciudadanos

Georeferenciacion del delito

Estadisticas de delitos

Georeferenciacion de perfiles
fijos y dinamicos

Reuniones con dirigentes

Colaboracion con estudiantes al
ingreso a clases

Cursos vacacionales

Colaboracion en eventos
deportivos

Operativos antidelincuencia les

Charlas a la comunidad en
temas de seguridad
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Colaboracion en auxilios X
Conocimiento en policia X
comunitaria

3.6 Procesamiento de informacién

Realizacién de marchas exploratorias determinando los

lugares de riesgo.

En el transcurso de la elaboracidén de nuestro estudio

se realizo marchas exploratorias

directivos barriales y personal de la UPC,

en compafiia de los

los mismos

que nos dieron a conocer sitios en los cuales existe

mayor nivel de inseguridad, en los cuales detallamos a

continuacién para mejor interpretacidén de los mismos.

AVENIDA MARISCAL SUCRE.

MONUMENTO AL MARISCAL SUCRE

También conocido como el caballito de Chillogallo

En este lugar se
concentran de lunes a
viernes personas que no
cuentan con un empleo
permanente y esperan
ser contratadas, los
mismos que
frecuentemente ingieren
licor y practican juegos
de azar desde
tempranas horas de la
mafiana hasta la tarde.
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PASAJE DE LA (MUERTE), ENTRE EL CONJUNTO AVITACIONAL

LAS CUADRAS Y LOS BLOQUES DE LA MUTUALISTA BENALCAZAR

diferentes horas del dia

Paso obligado desde la Av. Mariscal Sucre hacia la
ciudadela Félix Barreiro sentido oriente — Occidente.

En este sitio se producen asaltos a los transelntes a

AV MARISCAL SUCRE YAV. MORAN VALVERDE

ESTE SECTOR ES
DE MUCHO
TRAFICO DE
PERSONAS Y
VEHICULAR,

ES NECESARIA
LA PRESENCIA
POLICIAL
ESPECIALMENTE
EN HORAS DE LA
NOCHE
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AV MARISCAL SUCRE

Se puede apreciar el trafico producido por los
autombéviles y buses que van en direccidédn Sur- Norte vy

curvan para tomar el sentido Norte- Sur.

Trafico en diferentes horas del dia especialmente en
(horas pico). No existe 1la debida seflalizacidén del
trancito, tampoco la presencia de personal policial que
ayude a la descongestidén, tornadndose en un punto
critico dentro del sector.
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AV MORAN VALVERDE Y AV MARISCAL SUCRE

DISCOTECA LA BAILANTA

En horas especialmente de la noche se torna peligroso
en un sitio peligroso, vya que las personas dgue
frecuentan este lugar, realizan escandalos y peleas a
demas de ello muchas veces asaltan a las personas que
pasan por el lugar

La venta de licor se da a toda hora del dia y es
especialmente los fines de semana que el sector se
torna violento.
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AV MARISCAL SUCRE FRENTE AL SUPER MERCADO SANTA MARIA

La presencia de trafico vehicular y de personas es
constante en este lugar, los conductores no respetan
las sefilales de prohibido estacionarse, se han producido
muchos accidentes producto de la falta de control de
policias de trancito, ademas se producen hurtos a las
personas gque salen asiendo sus compras del Super
Mercado.

Pese a la existencia de la sefial de caso los
conductores estacionan sus vehiculos en este lugar.

CALLE: MANUEL CORONADO Y MARISCAL SUCRE

Se puede observar el movimiento comercial en el sector
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CALLE: MANUEL CORONADO Y AGUSTIN AGUINAGA

Segun versiones de moradores del sector, es por esta
calle por donde los delincuentes huyen, ya que esta
calle conduce a la invasidén que se encuentra al sur del
sector.

CALLE: JUAQUIN RUALES Y LUIS FRANCISCO LOPES

Como se puede apreciar no hay respeto por parte de los
conductores ya que estacionan los vehiculos en sitios
no permitidos especialmente los fines de semana donde
se produce robo de accesorios de vehiculo y
contravenciones de trancito no existe la debida
sefializacién.
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PARQUE DE CHILLOGALLO

Generalmente a la hora de salida de los colegios los
pandilleros asechan a los estudiantes, esto sucede
dentro del parque. Los estudiantes son victimas de
asaltos y extorsiones.

Pandilleros que se encuentran dentro del parque
especialmente los dias viernes realizan escandalos vy
peleas

Es necesario el recorrido a pie por parte de 1los

miembros policiales especialmente en horas de salida de

los establecimientos educativos
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Moradores del sector se quejan por la falta de control
de los lavadores dentro del parque, que inclusive se
quedan dormidos sobre el césped

CALLE FRIRE ZALDUMBIDE

En esta esquina aprovechan los delincuentes para
sorprender a sus victimas sobre todo en horas de la
noche.
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CALLE: JUAQUIN RUALES

Por la falta de sefalizacidén de trancito se producen
accidentes a diferentes horas del dia.

A los alrededores de la (UPC) se han ubicado puestos
de comida ambulante, ocupando toda la vereda e
impidiendo el paso de las personas,

a mas de esto los conductores que llegan a consumir
estacionan sus vehiculos en este lugar pese a gue es un
lugar prohibido para ello. Esto ocasiona molestias
tanto para las personas como para la fluidez del
trancito
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Sector del cementerio de Chillogallo

Sector del cementerio de Chillogallo

En dicho lugar estudiantes del sector llegan a ingerir licor especialmente los fines
de semana.
Por la poca iluminacién en la noche es un lugar inseguro para transitar.

CANCHAS DEPORTIVAS DEL SECTOR

Muchos Jébvenes entre estos tenemos estudiantes que
llegan especialmente los fines de semana a ingerir
licor, ocasionando preocupacidén de los moradores por la

falta de control por parte de la policia en este lugar.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

4.1 Analisis interpretacién de datos

REALTIZACION DE ENCUESTA Y OBTENCION DE DATOS
ESTADISTICOS A MORADORES DEL SECTOR CORRESPONDIENTE A
LA UPC CHILLOGALLO

1.- La gente a veces se describe a si misma como
perteneciente a un determinado grupo socioeconémico, ;A

que grupo pertenece usted?

ALTA 14
MEDIA 95
BAJA 29
NO SABE 12

En base a la pregunta que se planteo, podemos decir que
de un total de 150 respuestas, 95 de ellas pertenecen
a la clase media, 29 a la clase baja ,14 a la clase
alta y 12 no saben, con estos resultados podemos decir
que el 64% de la poblacidén pertenece a la clase

econdmica media.

PREGUNTA1

ALTA MEDIA BAJA NO SABE
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PREGUNTA 1
8% %

OALTA
B MDA
OBAJA
ONO SABE

2.- ;Cual es su actividad en su sector?
TRABAJA 65
AMBAS 43
RESIDE 96

En base a la pregunta que se planteo en cuestidén de 1la
actividad que cumplen dentro del sector, podemos decir
que de un total de 204 respuestas, 96 residen, 65
trabajan vy 43 cumplen ambas funciones, con estos
resultados podemos decir que la mayoria de personas

residen dentro del sector con un porcentaje del 47%.

PREGUNTA 2

100
80
60
40
20

TRABAJA AMBAS RESIDE
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PREGUNTA?Z

47%

@TRABAJA
BAMBAS
BRESIDE

21%

3.- ¢Usted o algun mimbro de su familia ha sido victima

de un acto delictivo en su barrio?

ST 132
NO 77

En base a la pregunta que se planteo podemos que de un
total de 209 respuestas 132 son afirmativas y 77 son
negativas, entonces podemos afirmar que el 37% de la
poblacién no ha sido victima de algun tipo de delito y
el 63 % de 1la poblacidén ha sufrido algun tipo de
delito.

PREGUNTA3

0 Seriel
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PREGUNTA3

4.- ;Qué tipo de problemas existen en su barrio?

En base a la pregunta que se planteo, podemos decir que
de un total de 812 respuestas, 18lcorresponden a
robos, 136 asaltos, 134 alcoholismos y drogadiccién,
133 presencia de pandillas, 66 accidentes de trancito,
45 muertes, 37 violaciones, 32 violencia familiar, 14

secuestros y 34 otros que no supieron aclarar.
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Tendiendo como mayor porcentaje los robos, que

corresponden al 21% de los problemas existentes.

Tendiendo como mayor porcentaje los robos, que
corresponden al 21% de los problemas existentes los
asaltos con un 17%, alcoholismo y Drogadiccién 17% y

presencia de pandillas 16%.

NN N N N N N N Y

4% PREGUNTA4

1% ROBOS

BASHTOS

DVOLACIONES
IIACCIDENTES DE TRAICITO
WPRESENCIADE PAVDLLLES
DVOLENCAFAILIR
BSECUESTROS

I lowees

W ALCOHOLISNO Y DROGADICCION
BOTROS

17%

16% w5
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5.- ¢El nivel de inseguridad que tiene en su barrio

es?
BAJO 42
MEDIO 136
ALTO 477

En base a esta pregunta tenemos como resultado que 136
medio, 47 alto y 42 bajo, teniendo con mayor porcentaje

el nivel medio con el 60%.

PREGUNTAS

BAJO MEDIO ALTO

PREGUNTA S

OBAJO
21% 19%

@ MEDIO

OALTO

60%
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6.- Sefiale los aspectos que inciden para la inseguridad

de su barrio

En base a la pregunta que se planteo, podemos decir que
de un total dellO02 respuestas, 164 corresponden a
falta de presencia policial, 145 falta de organizacioén
barrial, 122 incremento de la delincuencia, 110
influencias de personas extrafias, 107 la presencia de
joévenes en las esquinas, 97 perdida de valores en la
sociedad, 92 cercania de barrios peligrosos al sector,
90 falta de iluminacidén, 89 desconocimiento de normas
de seguridad, 65 feriados y otros motivos de ausencia

en la vivienda.
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FALTA DE
ORGANIZACION
BARRIAL
PERSONAS
EXTRANAS
INCREMENTO DE LA
DELICUENCIA
LA CERCANIA DE LOS
ABRRIOS PEIGROSOS
EN EL SECTOR
LA PRESENCIA DE
JOVENES EN LA
ESQUINAS

DFALTA DE ORGANIZACION BARRIAL
B FALTA DE PRESNCIA POLICIAL
OINFLUENCIA DE PERSONAS EXTRANAS

0 2% 0 O DESCONMOCIMIENTO DE NORMAS DE
% 13% SEGURIDAD

0,
10% B INCREMENTO DE LA DELICUENCIA

8%

15%
OFERIADOS Y OTROS MOTIVOS DE AUSENCIA
EN LA VIVIENDA

B LA CERCANIA DE LOS ABRRIOS PEIGROSOS
10% EN EL SECTOR

OLA FALTA DE ILUMINACION

8%

6%

11% 8%

B LA PRESENCIA DE JOVENES EN LA
ESQUINAS

B LA PERDIDA DE VALORES EN LA SOCIEDAD

O0TROS

7.- Sefiale los locales o sitios que originen algun

tipo de problema en su barrio

KARAOKES 56
DISCOTECAS 54
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En base a esta pregunta, podemos decir que de un total

de 588 respuestas,

Tenemos que 99 de ellas corresponden a los Jjuegos
electrénicos, 95 a licorerias, 73 a billares, 64 a
clubes nocturnos, 56 a caraokes, 54 a discotecas, 49 a

bares, 42 tiendas y 33 negocios informales.

KARAOKES
DISCOTECA:
JUEGOS
ELCTRONICO

LICORERIA:!
TIENDAS,
BILLARES
CLUBES
NOCTURNO
BARES
NOGOCOSs
INFORMALES
OTROS
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DKARAOKES
o 10% BDISCOTECAS
DJUEGOS ELCTRONCOS
OLICORERAS

BTENDAS

DBILLARES

M BCLUBES NOCTURNOS
OBARES

" 1 BNOGOCOS INFORMALES
BOTROS

11%

8.- ¢Cuales son los temas de capacitacién en seguridad

en los que usted quisiera participar?

En cuanto al resultado de esta pregunta, de las 429
respuestas, tenemos: 121 corresponden a formacidn
de 1lideres para a la organizacidén Dbarrial, 120
normas de seguridad y autoproteccidn, 93
alcoholismo y drogadiccidén, 46 a la prevencidn de

incendios y 40 a la violencia intrafamiliar.
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pregunta 8
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pregunta 8

@ formacion de lideres para al
organizacion barrial

W vielncia intrafamiliar
11% 2%

O alcoholismo y drogadiccion

O normas de sequridad y
autoproteccion

0,
28% B prevencion de incendios

22% D otros describa

9.- “La seguridad es un compromiso de todos” ;Esta
usted dispuesto a participar por su barrio para mejorar

las condiciones de seguridad y convivencia ciudadana®?

cuanto la pregunta seguridad es
compromiso de todos, tenemos que el 100% manifestd

afirmativamente.
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preguntad

m
M
10
0 .
Sl no

preguntad

Osi Eno

100%

PERCEPCION DE INSEGURIDAD

El Sector de Chillogallo, presenta una condiciédn
econdémica que en su gran mayoria pertenecen a la clase
media, y esta compuesta principalmente por personas que

son residentes, laboran o ambas.
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La evaluacién que se realizo a las personas en el
sector, mostrd que el sentimiento de inseguridad ha
aumentado en el Sector. Al preguntarles si habian sido
victima del delito el 63% de las personas encuestadas
indicaron que habian sido victimas del delito, mientras
que el 37% que no, de igual forma al ser consultadas,
de los tipos de problemas que existe en su barrio el
resultado fue que , el 21 %por robos, el 17% por
asaltos, el 17% por presencia de pandillas, el 16% por
alcoholismo y drogadiccidén, el 8% por accidentes de
transito, el 6% por muertes, el 5% por violaciones, el
4% por violencia intrafamiliar, el 4% por otros, el 2%
por secuestro, sobre el nivel de inseguridad en el
sector, el 60% informdé que es media, 21% es alta y un
11% el nivel de inseguridad el sector es bajo, Al
seflalar los aspectos que inciden para la inseguridad en
el sector, contestaron: el 15% falta de presencia
policial, el 13% falta de organizacidén Barrial, el 11%
por incremento de la delincuencia, el 10% influencia
de personas extrafias, el 10% presencia de jdévenes en la
esquina, el 9% perdida de valores en la sociedad, el
8% falta de iluminacidén, el 8% cercania de Dbarrios

peligrosos al sector, el 6% feriados, 2% son otros.

La presencia delincuencial en el sector de la (UPC)
Chillogallo ha wvenido en incremento, pese a 1los
esfuerzos realizados por el personal, no se ha podido
controlar de manera eficaz las diferentes acciones de
los delincuentes, esto se mejoraria si se le capacitara
adecuadamente a los sefiores policias en temas como
acciones comunitarias y liderazgo, para de esta manera

generar confianza en los dirigentes y moradores del
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sector. Para seguir fomentando acciones de seguridad
para las personas.

El resultado de 1la encuesta en cuanto a temas de
seguridad que desearian participar fue el 28% formacidn
de lideres para la organizacidén barrial, el 28% en
normas de seguridad y auto proteccidén, el 22% en temas
de alcoholismo vy drogadiccidén, el 11% prevencidédn de
incendios, el 9% violencia intrafamiliar y el 2% otros.
De la misma manera se tuvo como resultado que estén
dispuestos en un 100% a participar en mejorar las
condiciones de seguridad y convivencia ciudadana.

Se ha logrado por autogestidén del personal de la UPC
Chillogallo 1la adquisicién de un computador, con la
colaboracién de la (corpai) y la comunidad se logro 1la
remodelacidén de la infraestructura fisica de la UPC en
la actualidad se cuenta con el respectivo radio de

comunicacidén, vehiculo y moto.

4.2 Verificacién de hipébtesis

Después de haber realizado el estudio, se ha verificado
que la hipdtesis que anteriormente se la planteo, en
cuanto a la inseguridad en el sector de chillogallo
cumple de siguiente manera:

En lo que se refiere a la de inseguridad del sector, el
60% de la poblacién residente supo manifestar una
percepcidén de nivel medio, ya que el 63% de ha sufrido
algin tipo de delito como se verifico en la encuesta
realizada donde se puede observar que el robo, asaltos,
alcoholismo, drogadiccidn, presencia de pandillas
accidentes de trancito son los representativos de la

inseguridad que se da en este sector.
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CAPITULO V

5.1 CONCLUSIONES

Conclusiones

1) Que el estudio elaborado sea tomado en cuenta por
los miembros de la UPC, para que sirva de ayuda en sus
labores comunitarias en el sector, de esta manera
facilitara 1la identificacidén de diferentes tipos de
riesgos y fuentes de peligro, qgque pueden ser tratados
con técnicas de manejo de riesgos generando confianza
en los moradores por la manera profesional gue se
trabajara, dando realce a la labor del ©policia

comunitario y fortaleciendo la imagen institucional.

2) La nueva misidén de la Policia Nacional debe
encaminarse a incentivar a su personal a ser proactivo
para que sea un lider dentro de su comunidad designada,
logrando el compromiso y ayuda de la misma en la
prevencién del delito y reduciendo de esta manera la
sensacién de inseguridad, para que esto se cumpla %
mejore el nivel de vida de la comunidad es necesario

que:

a.- El policia comunitario deberéa ser adecuadamente
capacitado en temas de seguridad ciudadana, para dJque
pedan tener conocimiento de el manejo de herramientas
técnicas adecuadas, dque le sirvan ©para establecer
métodos ideales que permitan enfrentar y disminuir la

incidencia delictiva de su comunidad

b.- Darle a los policias comunitarios la prioridad de

realizar sus labores de acercamiento con la comunidad,
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ya que ellos son guienes, se gana la confianza y el
respeto de los moradores a quienes sirven. Logrando

generar confianza y compromiso de los ciudadanos.

c.- Los policias comunitarios deben comprometerse en su
labor logrando mayor eficacia vy eficiencia en su
servicio, comprometiendo a los moradores vy lideres
barriales a trabajar por un mismo objetivo que es la

lucha contra la delincuencia.

d.- El1 personal comunitario deberd ser proactivo vy
preventivo en sus funciones, si el caso lo amerita
deberd pasar a ser reactivo o disuasivo , si se 1lo
necesita serd de ayuda para otras unidades policiales
o de auxilio especialmente si se encuentran dentro de
su sector, como es el caso de trancito, servicio

Urbano, bomberos, etc.

En cuanto se refiere a los horarios de trabajo, se
debe respetar la labor del policia comunitario ya que
se ha visto gque en muchos casos se los toma en cuenta
para funciones que no le competen a sus labores como
policia comunitario y se 1lo aleja de su respectivo
sector de trabajo ocasionando con esto la disminucidn
del personal en la (UPC) trayendo como consecuencia la

disminucidén de su efectividad laboral.

Las estrategias que se adopte en la unidad Comunitaria
deberd ser solo dentro de su sector respectivo, esto se
lo comunicara al oficial encargado para que facilite el
cumplimiento de dichas estrategias. El1 patrullaje que
realizan los policias comunitarios deberd tener un
registro adecuado de sus actos durante este, y tendré
preferencia el acercamiento a los moradores, tomando
apunte de sus opiniones, quejas o novedades que estos

planteasen, esto se registrara en un libro sobre
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novedades en el patrullaje. Posterior se considerara si
estas novedades requieren atencidén policial o de otra
institucién publica, convirtiéndose el policia
comunitario en un intermediario para la solucidn de
problemas existentes en su respectivo sector. Indole,

novedades.

Las instituciones encargadas de la seguridad
ciudadana, no cuentan hasta hoy con la tecnologia,
equipamiento fisico, ni con recursos humanos
suficientes y capacitados para desarrollar acciones de
control, investigacién, seguimiento y anélisis al

respecto.

Una adecuada georeferenciacién del delito vy de
problemas existentes en el sector creada por 1los
policias comunitarios servirdn de gran manera para la
tarea de otros servicios policiales en el sector como
por ejemplo para el servicio urbano o el servicio de

trancito.

5.2 Recomendaciones

La labor del policia comunitario, es en esencia
proactiva y por ello deberd Dbuscar la manera de
gestionar labores con interrelacidén de la comunidad vy
otros organismos como: bomberos, cruz roja, etc. Que
mediante charlas , conferencias y otras acciones se
logre mayor acercamiento a la comunidad, esto siempre
y cuando la policia sea guien organice tal o cual

accidén, para eso se le otorgara los medios logisticos
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necesarios gue permitan al policia comunitario.
realizar dicha tarea, de esta manera no solo la policia
comunitaria quedara bien con los moradores, sino la

misma Institucidédn Policial.

En cuanto a los medios logisticos % de
comunicacidén, estos se deben encontrarse en un buen
estado para el mejor desempefio de las funciones del
personal y ademds de ello se debe reentrenar a los
miembros de la policia comunitaria en el mantenimiento
y manejo de armas de dotacidédn, asi como también en el
manejo del equipo de comunicacibén y establecer una
evaluacién para saber el grado de conocimiento de las

claves policiales.

La labor del policia comunitario ademéds serd de
coordinar acciones <con otros servicios policiales,
otorgandole informacidén valiosa para cumplir con la
eficacia requerida, sus labores policiales. Tendiendo
un registro estadistico delictivo del sector y con la
ayuda de la georefernciacion se podrad establecer
estrategias operativas que permitan controlar el

delito.

Tomar en cuenta el presente estudio por parte de los
miembros de la (UPC) Chillogallo para gue se
identifique los riesgos amenazas y peligros dentro de
su sector con métodos técnicos y buscar soluciones de

una manera profesional.
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POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR
ZONA “ELOY ALFARO”
UPC CHILLOGALLO

Con un saludo muy cordial y al mismo tiempo solicitarle
de manera mas comedida, nos proporcione la respuesta
veraz del siguiente cuestionario, mismo que validara la
investigacidén que estamos realizando sobre el problema
de inseguridad en este sector.
Por favor lea con detenimiento cada una de las
preguntas y contéstelas con la realidad que vive el
barrio.

CUESTIONARIO

1.- La gente a veces se describe a si misma como
perteneciente a un determinado grupo sociocecondémico, (A
que grupo pertenece usted?
Alta

Media

Baja

No sabe

Py

)
)
)
)

2.- ¢;Cual es su actividad en su sector?

Trabaja ( )
Reside ( )
Ambas ( )

3.-¢ Usted o algln mimbro de su familia ha sido victima
de un acto delictivo en su barrio?

Si ( )

No ( )

Si su respuesta es afirmativa aproxime la fecha,
detalle el suceso y diga si lo denuncio.

4.- ;:Qué tipo de problemas existen en su barrio?

Robos (
Violencia Intrafamiliar (
Asaltos (
Secuestros (
Violaciones (
Muertes (

—_ — — — — ~—
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Accidentes de Trancito
Alcoholismo y drogadiccidn
Presencia de Pandillas
Otros

P

)
)
)
)

5.- ¢El nivel de inseguridad que tiene en su barrio es?
Bajo ( )
Medio ( )
Alto ( )

6.- Seflale los aspectos que inciden para la inseguridad
de su barrio:
» Falta de organizacidén barrial

( )

» Falta de presencia policial
( )
» Influencia de personas extrafas
( )
» Desconocimiento de normas de seguridad
( )
» El1 incremento de la delincuencia
( )
» Feriados y otros motivos de ausencia el la
vivienda ( )
» La cercania de barrios peligrosos en el sector
( )
» La falta de iluminaciédn
( )
» La presencia de jdévenes en las esquinas
( )
» La perdida de valores en la sociedad
( )
) O o8 ol Y= TSSOSO ( )
7.- Sefiale los locales o sitios que originen algun
tipo de problema en su barrio:
Karaokes
Billares
Discotecas

Clubes Nocturnos
Juegos Electrodénicos
Bares

Licorerias

Negocios Informales
Tiendas

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

o~~~ o~~~ o~ o~~~
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8.—- ¢Cuales son los temas de capacitacidén en seguridad
en los que usted quisiera participar?

» Formacidén de lideres para la organizacidn barrial

( )
» Violencia intrafamiliar
( )
Alcoholismo y drogadiccidn
( )
Normas de seguridad y Autoproteccidn
( )
Prevencidén de Incendios
( )

P OLTOS ;| QST aAD@ e eeeeeeeseseseessinee o o e s e e e e e e e .
9.- “La seguridad es un compromiso de todos” ;Esta
usted dispuesto a participar por su barrio para mejorar
las condiciones de seguridad y convivencia ciudadana?

Y VvV VY

Si ( )
No ( )
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Delitos a la propiedad, barrio Chillogallo y Mariscal Ayacucho

Fuente Ministerio Publico de Pichincha Elaborado por Observatorio Metropolitano de
Seguridad Ciudadana
Corte al 31 de mayo de 2008

Afectado delito
Local de
Nombre del |Afio_ Entidad Centros cabinas Total
Barrio d Mes D Bancos Domicilios Personas Empresas publica educativos telefdénicas |general
CHILLOGALLO | 2006 |ENERO 0 8 2 1 0 0 0 11
FEBRERO 0 3 3 0 0 0 0 6
MARZO 0 6 6 1 0 0 0 13
ABRIL 0 4 2 0 0 0 0 6
MAYO 0 10 3 5 0 1 0 19
JUNIO 0 4 5 3 0 1 0 13
JULIO 0 2 6 0 0 0 0 8
AGOSTO 1 12 8 1 0 0 0 22
SEPTIEMBRE |0 4 7 3 0 0 0 14
OCTUBRE 0 4 7 4 0 1 0 16
NOVIEMBRE 1 4 2 0 0 1 0 8
DICIEMBRE 0 7 3 3 0 0 2 15
Total
2006 2 68 54 21 0 4 2 151
2007 | ENERO 0 3 3 3 0 0 0 9
FEBRERO 0 15 6 6 0 0 0 27
MARZO 0 8 5 0 0 1 1 15
ABRIL 0 5 4 1 0 0 1 11
MAYO 0 2 4 1 0 0 0 7
JUNIO 0 2 7 5 0 0 0 14
JULIO 0 3 8 2 0 0 1 14
AGOSTO 0 1 7 4 1 0 0 13
SEPTIEMBRE |0 1 2 4 0 0 0 7
OCTUBRE 0 4 0 4 0 0 0 8
NOVIEMBRE 0 7 7 1 0 0 0 15

92




INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR POLICIA NACIONAL

| DICIEMBRE |0 0 4 1 0 0 0 5
Total
2007 0 51 57 32 1 1 3 145
2008 ENERO 0 9 8 4 0 1 0 22
FEBRERO 0 3 7 2 0 0 2 14
MARZO 0 2 5 2 0 1 1 11
ABRIL 0 4 1 1 0 0 0 6
MAYO 0 1 1 2 0 1 0 5
Total
2008 0 19 22 11 0 3 3 58
Total CHILLOGALLO 2 138 133 04 1 8 8 354
2 138 133 64 1 8 8 354
MARISCAL
AYACUCH 2006 ENERO 0 1 0 0 0 0 0 1
FEBRERO 0 0 1 0 0 0 0 1
ABRIL 0 0 1 0 0 0 0 1
MAYO 0 2 0 2 0 0 0 4
AGOSTO 0 1 0 0 0 0 0 1
Total
2006 0 4 2 2 0 0 0 8
2007 ENERO 0 1 0 0 0 0 0 1
JUNIO 0 1 0 0 0 0 0 1
AGOSTO 0 1 0 0 0 0 0 1
NOVIEMBRE |0 0 1 0 0 0 0 1
Total
2007 0 3 1 0 0 0 0 4
2008 |ENERO 0 0 1 0 0 0 0 1
ABRIL 0 1 1 0 0 0 0 2
MAYO 0 0 1 0 0 0 0 1
Total
2008 0 1 3 0 0 0 0 4
Total MARISCAL AYACUCH 0 8 6 2 0 0 0 16
0 8 6 2 0 0 0 16
2 146 139 66 1 8 8 370
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DELITOS A LA PROPIEDAD BARRIO CHILLOGALLO AN 2008 D206 ENERO
B 2006 FEBRERO

/1 (12006 MARZO
(12006 ABRIL

B 2006 MAYO

B2006 JNIO
B2006 JULI0

02006 AGOSTO
02006 SEPTIENBRE

il
e H)

/]
] nrrigrnnrin 2006 0CTUBRE

Bancos Domiciios Persoris Empresas Entdadpioica ~ Centoseducaios  Localde cabinas 12006 NOVIENBRE
telfricas 02006 DICIEMBRE
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DELITOS A LA PROPIEDAD BARRIO CHILLOGALLO ANO 2007

02007 ENERO
W2007 FEBRERO
02007 MARZO
02007 ABRIL

W 2007 MAYO
02007 JUNIO
2007 JULIO
02007 AGOSTO

W 2007 SEPTIEMBRE
B2007 OCTUBRE
02007 NOVIEMBRE
02007 DICIEMBRE

DELITO A LA PROPIEDAD PRIEMER QUIMESTRE BARRIO CHILLOGALLO ANO 2008

[@2008 ENERO

W 2008 FEBRERO

002008 MARZO

02008 ABRIL

W 2008 MAYO
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DELITOS A LA PROPIEDAD BARRIO MARISCAL DE AYACUCHO ANO 2006

@ 2006 ENERO

H 2006 FEBRERO

02006 ABRIL

02006 MAYO

W 2006 AGOSTO

DELITOS A LA PROPIEDAD BARRIO MARISCAL DE AYACUCHO ANO 2007

@ 2007 ENERO

H 2007 JUNIO

02007 AGOSTO

02007 NOVIEMBRE

DELITOS A LA PROPIEDAD BARRIO MARISCAL PRIMER QUIMESTRE ANO 2008

OO0OORRERRENNN

@ 2008 ENERO

Il 2008 ABRIL

02008 MAYO




Delitos a automotores,

Chillogallo

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR POLICIA NACIONAL

barrio

Corte al 31 de mayo de 2008

Cuenta de secuencial

Tipo Auto

Parroquia

Nombre del
Barrio

Anio d

Mes d

4X4

AUTOMOVIL

CAMIONETA

MOTOCICLETA

Total general

Chillogallo

CHILLOGALLO

2006

FEBRERO
MARZO

MAYO

JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

2007

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

2008

ENERO
FEBRERO
MARZO
MAYO

Total CHILLOGALLO

Total Chillogallo

N J|OoO P P PO OO O O0ORFr OO0ORFrR P OO0 OoORFkr OO OoOoOoOOo o o

NN PO Ok PP OODNWRFOWRINMNERERREROOODNDDNDW
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR POLICIA NACIONAL

ROBO DE VEHICULOS ANO 2006

4X4a

AUTOMOVIL CAMIONETA

MOTOCICLETA

0O 2006 FEBRERO

B 2006 MARZO

0O 2006 MAYO

0O 2006 JUNIO

W 2006 JULIO

0O 2006 AGOSTO

B 2006 SEPTIEMBRE
0O 2006 OCTUBRE

H 2006 NOVIEMBRE
l 2006 DICIEMBRE

O P P NN WOW

ROBOS DE VEHICULOS ANO 2007

1 2 3

4

1: 4X4, 2: AUTOMOVILES, 3: CAMIONETAS, 4:

MOTOCICLETAS

0O 2007 ENERO

B 2007 FEBRERO
0O 2007 MARZO

O 2007 ABRIL

H 2007 MAYO

0 2007 JULIO

W 2007 AGOSTO
0O 2007 SEPTIEMBRE
H 2007 OCTUBRE
B 2007 NOVIEMBRE
0 2007 DICIEMBRE
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ROBO DE VEHICULOS PRIMER QUIMESTRE DEL 2008

@ 2008 ENERO

B 2008 FEBRERO
02008 MARZO
02008 MAYO

2_
2_
2_
1_
1_
1_
1_
1_
0_
0_
0_

1 2 3 4
1: 4X4, 2: AUTOMOVILES, 3: CAMIONETAS, 4: MOTOCILCETAS
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR POLICIA NACIONAL

ESTADISTICAS COMPARATIVAS 2006-2007-2008

Fuente Departamento Médico Legal
Elaborado por Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana
Datos sujetos a variacién

Muertes por Causas
Externas Parroquia
Chillogallo, Aio

2007
Acc. Violenta por
Natural |Homicidio |Accidental |Suicidio |transito determinar Indeterminada Subtotal
CHILLOGALLO 0 2 2 1 6 0 0 11

MUERTE POR CAUSAS EXTERNAS PARROQUIA DE CHILLOGALLO
ANO 2007

O Natural

B Homicidio

O Accidental

0O Suicidio

B Acc. transito

O Violenta por determinar

B Indeterminada
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Fuente Departamento Médico Legal
Elaborado por Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana

Datos sujetos a variacién

Muertes por
Causas Externas

Parroquia
Chillogallo, Afio
2008
Violenta
Acc. por
Nombre Parrogquia |Sin dato|Natural |[Homicidio|Accidental|Suicidio|transito|determinar Indeterminada | Subtotal

0

0

2

0

0

0

0

0

2

MUERTES POR CAUSAS EXTERNAS PARROQUIA DE
CHILLOGALLO ANO 2008

TIPOS DE MUERTE

101

O Sin dato

@ Natural

O Homicidio
O Accidental

B Suicidio

O Acc. transito

@ Violenta por determinar

O Indeterminada




INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR POLICIA NACIONAL

Fuente Departamento Médico Legal
Elaborado por Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana

Datos sujetos a variacién

Muertes por
Causas Externas
Parroquia La
Mena, Afio 2007

Acc. Violenta por
Nombre Parroquia |Sin dato |Natural |Homicidio|Accidental |Suicidio |transito |determinar Indeterminada | Subtotal
0 0 0 0 2 2 0 0 4

MUERTES POR CAUSA EXTERNAS PARROQUIA MENA BARRRIO
MARISCAL DEAYACUCHO 2007

O Sin dato

B Natural

0 Homicidio
O Accidental
B Suicidio

O Acc. transito

B Violenta por determinar

O Indeterminada
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Fuente Departamento Médico Legal
Elaborado por Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana

Datos sujetos a variacién

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR POLICIA NACIONAL

Muertes por

Causas Externas
Parroquia La
Mena, Afio 2008

Acc. Violenta por
Nombre Parroquia |[Sin dato |Natural Homicidio |Accidental Suicidio |trénsito |determinar Indeterminada Subtotal
0 0 0 1 0 0 0 0 1

MUERTES POR CAUSAS EXTERNAS PARROQUIA MENA

BARRIO MARISCAL DE AYACUCHO 2008

O Nombre Parroquia

@ Sin dato
O Natural

0O Homicidio

B Accidental

O Suicidio

@ Acc. transito

O Violenta por determinar

B Indeterminada
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Estadisticas de

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR POLICIA NACIONAL

los partes elaborados por la UPC Chillogallo durante los afios 2006, 2007.y primer quimestre

del 2008

afio 2006

Tipo de parte
accidentes de
transito
violencia
intrafamiliar
Violacidn
Personas
Extraviadas
Escéndalo en la
via publica
Vehiculo
Abandonado
retiro de
livadores de la
via publica
Manifestaciones
Muerte

Robo

Boleta de
apremio
Persecucidn de
Vehiculos
boleta de
citacidédn

Boleta de
Auxilio

total

numero
de
partes

0

g R = O,

37

Partes Elaborados 2006

O accidentes de transito

B violencia intrafamiliar

O Violacion

O Personas Extraviadas

B Escandalo en la via
publica

O Vheiculo Abandonado

| retiro de livadores de la
via publica

O Manifestaciones

0 Muerte

@ Robo

OBoleta de apremio

O Persecucion de Vehiculos

B holeta de citacion

B Boleta de Auxilio
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Afio 2007

Tipo de parte
accidentes de
transito
violencia
intrafamiliar
Violacién
Personas
Extraviadas
Escédndalo en la
via publica
Vehiculo
Abandonado
retiro de
livadores de la
via publica
Manifestaciones
Muerte

Robo

Boleta de
apremio
Persecucidén de
Vehiculos
boleta de
citacidn

Boleta de
Auxilio

total

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR POLICIA NACIONAL

numero de
partes

2

47

Partes afio 2007

Causa

O accidentes de transito

miolencia intrafamiliar

O Violacion

O Personas Extraviadas

B Escandalo en la via public

@ Vheiculo Abandonado

M retiro de livadores de la via
publica

O Manifestaciones

B Muerte

@ Robo

O Boleta de apremio

O Persecucion de Vehiculos

| boleta de citacion

B Boleta de Auxilio
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primer
quimestre del
2008

Tipo de parte
accidentes de
transito
violencia
intrafamiliar
Violacién
Personas
Extraviadas
Escéndalo en la
via publica
Vehiculo
Abandonado
retiro de
livadores de la
via publica
Manifestaciones
Muerte

Robo

Boleta de
apremio
Persecucidén de
Vehiculos
boleta de
citacidn

Boleta de
Auxilio
detencién
préfugo de la
justicia

total

numero de
partes

1

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR POLICIA NACIONAL

Partes Primer Quimestre 2008

[ accidentes de transito

W violencia intrafamiliar

O Violacion

O Personas Extraviadas

B Escandalo enla via publica

@ Vheiculo Abandonado

W retiro de livadores de la via publica
O Manifestaciones

W Muerte

B Robo

O Boleta de apremio

O Persecucion de Vehiculos

W holeta de citacion

B Boleta de Auxilio

B detencion profugo de la justicia
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