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| NTRODUCCI ON

urante las ultimas décadas, a nivel mundial |os

delitos contra las personas y |a propiedad han

experinmentado un increnmento, |o cual ha sido
asoci ado con el proceso de crecimento no control ado de | as
ci udades. “A partir de este periodo, | a soci edad de consunop
y posteriornmente |la sociedad de exclusion tiende a generar
un crecimento de l|la delincuencia particularnente urbana
frente a la cual la respuesta tradicional es insuficiente.
Esta evolucién se dio inicialnente en |los paises
desarrol |l ados donde |a delincuencia crece hasta mtad de
los 90 vy después se estabiliza o disminuye, Vy
posteriornente en |os paises del tercer nundo donde crece
sobre todo a partir de |os ochenta hasta hoy”. Ademas,
segun encuestas internacionales de victimzaci6n sefial an
que salvo al gunas excepciones cono Japon, |a tendencia de
ser victima de un crinen se ha duplicado y en al gunos casos
triplicados en |los dltinos afos, identificandose en al gunas
areas urbanas de Africa y América Latina mas posibilidades
de que | as personas puedan ser victinas de | a delincuencia.
En concreto, nmas del 50% del crinmen urbano es dom nado por
el crimen contra la propiedad (hurto, robo, etc.) en el
mundo.

El Ecuador no es | a excepci6n de |os hechos delictivos que
se producen cada vez en mayor cantidad y son nmas viol entos.
La inseguridad ya no es el problema de uno sino el de
todos. Esta violencia es generada por |a propia sociedad y
| os fendnenos de exclusion que ella inplica. Una sociedad
con la poblacidon cada vez nas nmarginalizada, con altos
i ndi ces de desocupaci 6n y con asi stenci a soci al
desprovi sta, que ofrece pocas probabilidades e integracidn,

genera inseguridad y conb consecuenci a provoca Vi ol enci a.



La seguridad ciudadana esta en el debate puablico desde nuy
di stintas perspectivas. La prensa en general tiende a
destacar | os hechos nmas violentos y delictivos, ejerciendo
un papel de denuncia el aunmento de la violencia y de la
inseguridad en el pais. En tanto entre |os ciudadanos
aunmenta la inseguridad y se generan formas innovadoras para
suplir una ausencia de seguridad; sin enbargo nadi e duda de
que | a inseguridad ciudadana producto de un increnento de
la delincuencia violenta ha aunentado y se requieren

nmedi das adecuadas para enfrentarl a.

Ademés del aunento de | a delincuencia existen nuevas formas
de violencia conob el plagio de personas (secuestros
exprés), crinmen organizado, mafias, pandillas, trafico de
personas, l|la violencia intrafamliar y escolar, son

expuest os y asum dos cono parte de esta tendencia.

Esta tendencia tiene conb consecuencias |a generalizacion
de una percepci 6n de mayor inseguridad, caracterizada por
el abandono y estigmatizaci 6n de vari os sectores del pais y
especialnmente en los barrios de la Zona Eloy A faro del
Distrito Metropolitano de Quito.



INTRODUCCION

Durante las ultimas décadas, a nivel mundial los delitos contra las personas y la
propiedad han experimentado un incremento, lo cual ha sido asociado con el
proceso de crecimiento no controlado de las ciudades. “A partir de este
periodo, la sociedad de consumo y posteriormente la sociedad de exclusion
tiende a generar un crecimiento de la delincuencia, particularmente urbana,
frente a la cual la respuesta tradicional es insuficiente. Esta evolucion se dio
inicialmente en los paises desarrollados donde la delincuencia crece hasta
mitad de los 90’ y después se estabiliza o disminuye, y posteriormente en los
paises del tercer mundo donde crece sobre todo a partir de los ochenta hasta
hoy” (Vanderschueren, 2006). Ademas, segun encuestas internacionales de
victimizacion se sefiala que, salvo algunas excepciones como Japoén, la
tendencia de ser victima de un crimen se ha duplicado y en algunos casos
triplicados en los ultimos afos, identificandose en algunas areas urbanas de
Africa y América Latina mas posibilidades de que las personas puedan ser
victimas de la delincuencia. (Chalom, et. al. 2001: 15). En concreto, mas del
50% del crimen urbano es dominado por el crimen contra la propiedad (hurto,

robo, etc.) en el mundo.

Ecuador no siendo la excepcion de los hechos delictivos que se producen
cada vez en mayor cantidad y son mas violentos. La inseguridad ya no es el
problema de uno, sino el de todos. Esta violencia es generada por la propia
sociedad y los fendmenos de exclusion que ella implica. Una sociedad con
poblacion cada vez mas marginalizada, con altos indices de desocupacion, con
asistencia social desprovista que ofrece pocas probabilidades e integracion

genera inseguridad, y como consecuencia provoca violencia.

Ademas del aumento de la delincuencia, existen nuevas formas de violencia,
como plagio de personas (secuestros express), crimen organizado, mafias,
pandillas, trafico de personas, etc. y la violencia intrafamiliar y escolar son
expuestas y asumidas como parte de esta tendencia.



Por otra parte, la edad promedio de entrada en la delincuencia ha disminuido,
el crimen violento se ha vuelto mas frecuente, y la delincuencia afecta mas a

los sectores pobres que a los sectores de nivel econémico alto.

En la época actual se presentan problemas de seguridad, en todos los sectores
del pais, por lo cual se hace necesario realizar un andlisis técnico y profesional
para poder establecer cuales son las causas de estos problemas que se
presentan en zonas pequefias pero que se multiplican en la Republica entera,
los mismos que son analizados desde nuestro punto de vista como alumnos del
Instituto tecnoldgico Superior “ Policia Nacional ” y como policias e integrantes
de un barrio, también victimas de la inseguridad pero sobre todo como

personas proactivas que buscan dar soluciones a grandes problemas.

Esta tendencia tiene como consecuencias la generalizacion de una percepcion
de mayor inseguridad, caracterizado por el abandono y estigmatizacion de
algunos barrios, el desarrollo de una “arquitectura del miedo”, que erosiona el

tejido social



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General:

Elaborar el diagnéstico de seguridad del barrio Guajaléo del Distrito
Metropolitano de Quito, con la finalidad de proporcionar una herramienta
técnico-policial, que permita realizar nuevos planes tentativos de trabajo,
con la colaboracion de las UPC del Sector y autoridades seccionales
respectivas, mediante la utilizacion de técnicas de investigacion y de
estudio, logrando la integracion de la comunidad con el personal

policial, fortaleciendo el nivel de seguridad del sector.

Objetivos Especifico:

1. Establecer reuniones de trabajo, con todos los actores intervinientes
en la formacion del diagnéstico, a través de marchas exploratorias,

para la identificacion de los distintos problemas sociales.

2. Analizar la percepcibn de inseguridad mediante estadisticas
realizadas a la Comunidad, para conocer el porcentaje de la

delincuencia en el sector.
3. Georeferenciar los perfiles fijos, dindmicos, delitos del barrio,

problemas sociales y caos vehicular, a través de observaciones de

campo directa e indirecta, que permitirdn un mejoramiento continuo.



CAPI TULO |
EL PROBLENA

1.1. Temn.

“Estudi o de inseguridad del Barrio Guajalo de la Zona
Eloy Alfaro del Distrito Metropolitano de Quito - Enero
del 2007 a Junio del 2008~

1.2. Planteam ento del problena.

a seqguridad conp expresion de una necesidad
vital del ser humano ha sido y es una de |as
preocupaci ones centrales de nuestra sociedad y
de | os gobi ernos. Conmpb construcci 6n social y cultural,
| a seguridad constituye uno de |os iconos de la crisis
de |l a nodernizacion y el desarrollo social, por cuanto
inplica certeza y ausencia de violencia y delincuencia

ur bana.

Frente a |a problematica de | a inseguridad que en estos
altinmos tienpos han afectado a nuestra sociedad dia a
dia, tenenps que enfrentar una violencia y delincuencia
urbana mas peligrosa y desafiante, delincuentes que
viven en nuestros propios barrios, que dafan |a arnonia
y normal desenvol vimento de | as activi dades coti di anas
de | as personas conunes de nuestra soci edad.

Las estadisticas delincuenciales han denbstrado que |a
del i ncuenci a sigue avanzando, cada dia nmas peligrosa y
mas equi pada. La sociedad necesita seguridad, es un

-1-



| lamado a | a desesperaciéon que dia a dia claman |os
ci udadanos.

El problema que afecta al sector de Cuajalo es el
increnento de |a percepcidén de inseguridad de sus
habitantes, el increnmento de conflictos sociales, la
del i ncuenci a urbana, el conetimento de delitos: robo a

domcilios y conercios, asalto y robo a personas y |a

presenci a de vendedores anbul antes, facilitado por |a
desatenci 6n por parte de las autoridades |ocales, I|a
desorgani zaci 6n  barri al, la falta de ilumnacion

publica y poca presencia policial.

Basandonos en |lo que reflejan |os indicadores respecto
a asaltos y robos, escandal os que existen en el barrio
objeto de estudio, se logré identificar sectores o
puntos conflictivos tales conp: calles e intersecciones
en donde se denuncian delitos contra |as personas
(robos, arranches, etc.), delitos contra |a propiedad
(viviendas, conercios y vehiculos), conflictos social es
(escandal os, vendedores anbulantes, caos vehicular),
contravenciones (libar en la via publica y expendio de
al cohol a nenores de edad).

1.2.1. Formul aci 6n del probl ena.

¢Conmo inciden los conflictos sociales y |a delincuencia
urbana en la inseguridad del Barrio Guajal 0?



1.2.2. DELI M TACI ON DEL OBJETO

Ubi caci 6n CGeogr afi ca.

El sector de Guajalo se encuentra ubicado al Sur de
Distrito Metropolitano de Quito, Zona Eloy Alfaro,
Parroquia La Argelia, del cual podenps establecer |os

si gui entes datos prelimnares:

Ti enpo del Estudi o.

El estudio se llevo a cabo en un tienpo de 2 neses
consecutivos, a partir del 01 de junio del 2008 hasta
el 30 de julio del 2008.

Descri pci 6n del sector.

El sector de (@uajalo se caracteriza por ser
i nm nentenente residencial, conercial e industrial; ya
gue se encuentra atravesado por la Avenida Pedro
Vicente Maldonado |la msma que se ha convertido en la
principal arteria vial para el ingreso y salida al DWQ

Sect or . Eloy Alfaro

Zona 6 . La Argelia

Barrio . Quajalo

Local i zaci 6n . Sur oriente de Quito
Ext ensi on : 308. 200



G afico 1. Ubi caci 6n Geogréfica

BARRIO GUAJALO +
W’ Iunas, 28 de julio g2 H08

VISTA AEREA ~

FUENTE: Google Earth. [
ELABORADQG: Autores.

Limtes que conprenden el Barrio

Norte : Cal l e Ayapanba

Sur : Av. Moran Val verde

Este . Quebrada el Capuli

Qeste : Calle Manglar Alto (rieles del ferrocarril)

El Barrio se encuentra a una altura de 2.800nf. El
clima que caracteriza al sector es en pronedio de 15 —
25 grados centigrados.



G afi co 2. Limitesdel Barrio Guajalo

BARRIO GUAJALO 4

my' Y

AREA DE RESPONSABILIDAD

FUENTE: Mapa del D.MQ
ELABORADCO: Aut or es.

1.3. OBJETI VOS DE LA | NVESTI GACI ON
1.3.1. bjetivo Ceneral.
» Estudi ar los factores que inciden en la

I nseguridad del Barrio Guajalo del Distrito
Met ropol i tano de Quito.



1.3.2 bjetivos Especifico:

» Coor di nar reuni ones con todos | os actores
sociales para la identificacién de |os |ugares
donde se generan conflictos sociales y

del i ncuenci a.

» Describir los perfiles fijos, dinamcos y los

delitos del Barrio Guajalo.

» Ef ectuar charl as sobre nor mat i vas en
autoproteccién 'y seguridad ciudadana a Ila

comuni dad del Barrio Guajal o.

1.4 Justi ficaci 6n

En la época actual se presentan problemas de
inseguridad en todos |os sectores del pais. La
seguri dad ciudadana esta en el debate publico desde nuy
di stintas perspectivas. La prensa en general tiende a
destacar |os hechos ms violentos y delictivos,
ej erciendo un papel de denuncia del aunento de la
violencia y de la inseguridad en el pais. En tanto
entre |os ciudadanos aunenta la inseguridad y se
generan formas innovadoras para suplir una ausencia de
seguridad. Sin enbargo, nadie duda que l|la inseguridad
ci udadana producto de un increnento de |a delincuencia
violenta ha aunentado y se requieran nedi das adecuadas

para enfrentarl a.



Por esta raz6bn se realiza un estudio técnico-
prof esi onal que intenta establecer cuales son |os
factores que inciden en |a inseguridad del sector de
Guajalo. El estudio se centrard en tenmas relativos a

conflictos sociales y | a delincuencia urbana.

Es inportante involucrar a todos |os actores sociales

en:

Reuni ones perioddicas y pernmanentes con el fin de
incluir a todos |os ciudadanos del Barrio y entidades
publicas y privadas del sector en actividades propias
de la seguridad, para la identificacién de Ios
problemas y contrarrestarlos nediante planes de
prevenci on del delito |ogrando obtener convivencia y

seguri dad ci udadana.

Marchas exploratorias en el interior y exterior del
Barri o conjuntanente con directivos y conunidad con |la
finalidad identificar la problematica del sector vy

posterior evaluar | os m snos.

Fonmentar una cultura en seguridad y conulgar una m sna
doctrina conuni tari a, a través de sem nari os,
conferencias y nornas de autoproteccion y seguridad
ci udadana, dictadas por los alumos de la carrera de
Seguridad Publica y Privada del Instituto Superior
Tecnol 6gi co Policia Nacional, para procurar un anbiente
de arnmonia en el sector de Cuajal o.



CAPI TULO I | .
MARCO TEORI CO.

2.1. Antecedentes investigativos.

urante las ultinmas décadas, a nivel nmundial |os

delitos contra las personas y |a propiedad han

experinmentado un increnento, |o cual ha sido
asoci ado con el proceso de crecimento no control ado de
| as ciudades. “A partir de este periodo |a sociedad de
consunb y posteriornente l|la sociedad de exclusioén
tiende a generar un crecimento de la delincuencia
particul arnmente urbana, frente a la cual |a respuesta
tradicional es insuficiente. Esta evolucion se dio
inicialnmente en |os paises desarrollados donde Ila
delincuencia crece hasta mitad de los 90” y después se
estabiliza o dismnuye, y posteriornmente en |os paises
del tercer nmundo donde crece sobre todo a partir de |os
ochenta hasta hoy” . Ademas, segln encuest as
i nternaci onales de victimzacion seflala que salvo
al gunas excepciones conop Japén, |a tendencia de ser
victima de un crinmen se ha duplicado y en al gunos casos
triplicados en los ultinos afos, identificandose en
al gunas areas urbanas de Africa y América Latina mas
posi bi |l i dades de que |as personas puedan ser victinas
de |l a delincuencia. En concreto, mas del 50% del crinen
urbano es domi nado por el crinmen contra |a propiedad
(hurto, robo, etc.) en el nmundo.

El Ecuador no ha sido la excepcion de |os hechos
delictivos que se producen cada vez en nayor cantidad y



son mas violentos. La inseguridad ya no es el problena
de uno sino el de todos. Esta violencia social es
generada por la propia sociedad y los fendénenos de
exclusi 6n que ella inplica. Una sociedad con pobl aci 6n
cada vez mAs nmarginalizada, con altos indices de
desocupaci 6n y asi stencia soci al desprovista que ofrece
pocas probabilidades e integracién, genera inseguridad

y conb consecuenci a provoca vi ol encia soci al .

Segun el Cbservatorio del Minicipio del Distrito
netropolitano de Quito, |a percepcion de inseguridad en
los ultinos afos ha increnmentado, debido al aunento de
| a delincuencia y nuevas formas de violencia, cono
plagio de personas (secuestros express), crinmen
organi zado, mafias, pandillas, trafico de personas y |a

violencia intrafam i ar.

Segun estadisticas policiales, el increnento del auge
delictivo se ha visto reflejado en los Barrios de la
zona Eloy Alfaro del Distrito Metropolitano de Qito
razon por la cual esta investigacién esta direccionada

al barrio Cuajalo.

2. 2. Fundanent aci on.

Fundanent aci 6n | egal :

La presente investigaci 6n esta respal dada por:

La Constitucion Politica del Ecuador en el Capitulo V
Articulo 183, que textualmente dice: ‘““La Fuerza Publica
estara constituida por I|as Fuerzas Armadas y Ila

Pol i cia Nacional. Su msiodn, organi zaci 6n, preparacion,

-9-



empleo y control sera regulados por la ley.”; el
inciso cuarto de este articulo, “Garantizar Ila

seguridad y el orden publico™.

Ley Organica de la P.N

Art 2. La Policia Nacional es una institucion
profesional y técnica, depende del Mnisterio de
Gobi erno, con personeria juridica, organizada bajo el
sistema jerarquico disciplinario, centralizado y unico.
Tiene por msion fundanental garantizar el orden

interno y |la seguridad individual y social.

En  consecuenci a, La Policia Nacional para el
cunplimento de su msion especifica en |a seguridad
i nterna, doctrinarianente se basa en la prevencidén y |la
represi on juridica del delito. La prinmera se refiere a
todas las acciones ejecutadas por la institucidn,
encam nadas a evitar l|la materializacion de actos
atentatorios a la paz y convivencia social y |la segunda
cuando se ha consunmado | anent abl emente el delito.

Dentro del anbito de la prevencion se ennmarca el
Estudio de inseguridad del Barrio Guajalo, conpb la
expresi 6n autentica de una Policia proactiva e integral
fundanentada en la participacién ciudadana, en Ila
resol uci 6n de conflictos tendientes a preservar |a

tranquilidad y el orden publicos.

La Constitucion Politica del Estado en sus articul os 74
y 75 que textualmente dicen “Art. 74.- La educacion
superior estara conformada por universidades, escuel as

politécnicas e institutos superiores técnicos vy
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tecnol 6gi cos. Seréa planificada, regulada y coordinada
por el Consejo Nacional de Educaci én Superior, cuya
i ntegraci 6n, atribuciones y obligaciones constaran en

la |ey.

Entre las instituciones de educacidén superior, la
sociedad y el Estado, existira una interaccio6n que les
permta contribuir de manera efectiva y actualizada a
nejorar |la produccién de bienes y servicios y el
desarroll o sustentable del pais, en arnonia con |os
pl anes naci onal es, regionales y |ocales.

Art. 75. - Seran  funci ones princi pal es de | as
uni ver si dades y escuel as politécnicas, |a investigacioén
cientifica, la formacion profesional y técnica, la
creacion y desarrollo de la cultura nacional y su
difusion en |los sectores populares, asi conb e |
estudio y el planteamento de soluciones para |os
probl emas del pais, a fin de contribuir a crear una
nueva y nmas justa soci edad ecuatoriana, con nétodos y
ori entaci ones especificos para el cunplimento de estos

fines.

El reglamento general de grados del Instituto Superior
Tecnol 6gico Policia Nacional que en el titulo tercero
del trabajo escrito de graduaci 6n en sus articulos 5 vy
6 establecen: “Art. 5 El trabajo escrito de graduacioén
es la investigacion bibliografica y de canpo sobre un
t ema especifico que I ncl uye concl usi ones y
reconendaci ones cientificas y técnicas del tema
est udi ado, para |los programas de carrera de nivel
Técnico Superior o Tecndlogo”. Art. 6. ‘“Los trabajos
escritos de graduaci 6n versaran sobre tenmas de interés

i nstituci onal y  nacional previa aprobacion del
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departanento de netodologia e investigacién del
Instituto Superior Tecnolégico Policia Nacional™.

Fundament aci 6n Fi | osofi ca:

La crimnologia es una disciplina que tiene cerca de
200 afos de antiguedad, y que ha generado una gran
cantidad de investigaciones y teorias, nuchas veces
contrapuestas, sobre el fendénmeno delictivo. La nayoria
de las teorias buscan explicar cono surge el
conportam ento delictivo individual y cuales son sus
causas. Estas se tienden a diferenciar por la
relevancia que se otorgan a las caracteristicas
i ndividual es o anbientales (sociales o fisicas) en la
gener aci 6n del conportam ento delictivo.

Exi sten actual mente tres grandes tendencias teoricas
que fundamentan |os principales enfoques preventivos

que se encuentran act ual mente en boga:

a) Teorias biosociales y psicosociales

Este enf oque busca identificar caracteristicas
personales y contextuales, y entender céno anbas
influyen el conportamento delictivo. Los progranas
preventivos inspirados en este enfoque se orientan

usualmente a 1identificar a nifos y adolescentes ‘en
riesgo”, para luego desarrollar acciones que reduzcan
| os factores de riesgo y/o estimulen el desarrollo de

factores pr ot ectores.

b) Teorias sociol 6gi cas

La perspectiva sociol 6gica enfatiza el rol de factores
sociales, tales conb el desenpleo, l|a pobreza, o la
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exclusion. En térmnos nuy generales, es posible
proponer que desde esta perspectiva interesa estudiar
la forma en que se organizan |as sociedades, y conp
esto puede fonentar y sostener mayores tasas de delito,
debido a que se facilita que |las personas de ciertos
sectores mantengan un menor grado de conform dad con

| as nornmas soci al es.

c) Teorias de |a decisiodn raciona

Esta teoria se enfoca en la reduccion de |as
oportuni dades delictivas nediante I|a disuasiéon a
potenciales agresores de coneter un delito. Este
enfoque preventivo se basa en las |lamadas teorias de
deci si6n racional (Rational Choice Theories) que se
orientan al estudio del proceso de toma de decisiones
de un potencial agresor. Desde esta perspectiva, se
anal i zan princi pal rente dos aspectos que inciden sobre
la comision de actos delictivos, a saber, el tipo de
situaci ones que generan oportuni dades delictivas, y |as
estrategi as de disuasi 6n existentes. Las estrategias se
enmarcan en el anbito de | a reducci 6n de oportuni dades
delictivas, por lo que a continuacién se describiran
brevenente aquellos elenentos que generarian dichas
oportuni dades, para luego explicar las estrategias de

prevenci 6n orientadas a | a situacion.

Una de las prineras aproxinaciones al estudio de la
influencia de la situaciéon en la comsion de delitos
surge al investigar las condiciones situacionales
presentes al nonmento de ocurrir delitos que inplicaban
contacto fisico directo entre victinma y agresor.
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Se descubri 6 que las oportuni dades delictivas pueden
Il evar a | as personas que no se encuentran regul arnente
envueltas en actividades ilegales a coneter un delito,
del msno nobdo que nejoran |la eficiencia de aquellas
personas que ya tienen cierto conprom so delictual
(Nel son, 1996). Siendo asi, se busco analizar aquellas
vari abl es si tuaci onal es que, est ando presentes,

facilitarian la com sion de un acto delictivo.

En este sentido, para que se generara un delito
(Cornish y Carke, 1986) era necesaria |a existencia
de: a) wun autor notivado, b) wun blanco o victim
accesible, y c) la ausencia de un vigilante capaz.

G afico3.Elementos para |la ocurrencia del delito

AUSTRACION DE ELEMENTOS NECESARIOS PARA LN
OCURRENCIA DE UN DELITO

VICTIMA/O BLANCO AUTOR
ACCESIBLE DELITO MOTIVADO

Cl RCUNSTANCI AS

k FAVORABLES /

Un autor notivado podria ser cualquiera, no obstante

seria con mayor frecuencia un honbre joven. Un bl anco
accesible podria ser definido conb aquel que era
percibido cono de alto valor, alta inercia, alta
visibilidad (del blanco) y féacil acceso. Un vigilante
capaz, no se refiere necesarianente a un vigilante

formal, conb policia o guardia privado, con mayor
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frecuencia o es una persona comin que se encuentra

vi gi | ando un posi bl e bl anco.

Esto puede ocurrir inadvertidanente, solanmente por el
hecho que |as personas estén cerca de sus posesiones.
Una de | as ventajas de dicho esquena de analisis es que
permtid anpliar los elenentos que pueden ser
consi derados para generar estrategias preventivas, cono
|l as potenciales victims, elenmentos anbientales, y a
otras personas que si bien no coneten el delito,
participan en su desarrollo. De este nodo se
desarrol l aron estrategias de prevenci 6n del crinen gue
se enfocaban en la nodificacion de variables
situaci onal es. Desde esta perspectiva, seria posible
prevenir o elimnar tipos especificos de delitos en la
medi da que es posi ble vencer a un potencial agresor que
| as posi bilidades de coneter un delito ha sido reducido

o elimnado.?

Mar co Concept ual

Segur i dad.

Es un estado de hondo conteni do subjetivo que nos hace
estar adecuadanente exentos de riesgos reales o0
pot enci al es dentro de un marco de | dégico equilibrio
psi qui co | 6gi co. ?

Seguri dad C udadana.

! ANDREAS Hein, Pag. 63-65, PTED (Crimen Prevention Through Environmental Design) Prevencién
del Crimen Mediante el Disefio Ambiental.
2 ARIAS Zeballos Emilia, Pag. 56, Seguridad fisica y electrénica.
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Es la accion que desarrolla el Estado <con |a
col aboraci6n de la ciudadani a, para asegurar su
convivencia pacifica, elimnar la violencia y utilizar
pacificamente las vias y espacios publicos, asi cono
ayudar a prevenir que se conentan delitos, faltas y la
necesi dad de sentirnos protegidos de conportani entos
que puedan producirnos dafio, sea en nuestro patrinonio

0 en nuestras personas.
| nseguri dad.

Es provocada por el auge del delito en sus nas diversas
vari antes sigue haciendo acto de insolente presencia en
t odo el pai s Y, especi al nent e, en el area
met ropol i t ana.

I nseguri dad G udadana.

Es una sensaci 6n psicol 6gica que denuestra falta de
proteccion ante la posibilidad de ser victim de un

acto del i ncuencial. 3

Conit és de seguridad ciudadana.?

Son grupos conformados por vecinos, funci onari os
muni ci pales, Policia Comunitario e investigaciones
(estudiantes) que trabajan juntos para nejorar |a
sensaci 6n de seguridad del barrio donde usted vive. Es
un espacio de accién conunitaria, cercano al vecino y
gue busca soluciones originales al delito y a la
I nseguri dad.

G upos Focal es.

3 AZUM Candina, P4g. 27, Comunidad y Seguridad.
* PANMERT Lucia, WNECKE Algandra, P4g. 98, Ciudad y Seguridad EN América Latina.
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Es una reunidn de grupos de personas en la cual se
participa con su opinién acerca de un problem
beneficio, servicios, etc. Que estan beneficiando o
perj udi cando a uno o varios bienes, lugares o personas,

con el fin de localizarl os.
Per cepci 6n. °

Es la funcion psiquica que permte al organisno, a
través de | os sentidos, recibir, elaborar e interpretar

| a i nformaci 6n proveni ente de su entorno
Vi ctim zaci 6n. ©

Se refiere a los delitos que ocurren efectivanente. El
delito efectivo y la percepcion de tenmor a Ila
delincuencia tienen una relacidon que no es sienpre

di recta.
Del i ncuenci a.

Es todo acto penado por la ley, realizado por una
persona 0 un grupo de personas, que causa al gun dafio
econonico, fisico o psiquico a otras personas, sus
derechos, sus bienes o a l|a conunidad, de manera

injusta e ilegitinma.

Del i ncuent e.

> ANDREAS Hein, Péag. 45, PTED (Crimen Prevention Through Environmental Design) Prevencion del
Crimen Mediante el Disefio Ambiental.

® ANDREAS Hein, Pé&g. 55, PTED (Crimen Prevention Through Environmental Design) Prevencion del
Crimen Mediante el Disefio Ambiental.
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Aquel | a persona que desobedece el ordenam ento | egal de
| a sociedad en |a que vive, causando perjuicio al resto
de | os ciudadanos y a | a soci edad

Delito.

Es definido conb una conducta tipica (tipificada por la
ley), antijuridica (contraria a Derecho) y culpable;
Acci 6n que viola la ley y conlleva pena; En sentido
restringido, vi ol aci 6n grave de | a | ey, por
contraposicion a Jlas faltas e infracciones; Por

ext ensi 6n, acci 6n censurable o reprochable éticanente
Aut opr ot ecci oOn.

Es un sistena de conportamentos y actitudes que se
ponen en practica, a través de nmetodos y teécnicas de
prevenci on. El conocimento de las nedidas de
autoprotecci6n es la principal herramenta con |la que

contanos para evitar ser victims de actos no deseados.
Vul ner abi | i dad.

Debilidad o incapacidad de defensa ante |a accion

dafi na.
Vi ol enci a Ur bana.

La violencia urbana es el increnento real de |os actos
delictivos y |la nueva percepcion de inseguridad de |a
pobl aci 6n, | os que provocan canbios nanifiestos en |as
ci udades cono: transformaciones en |os Barri os
(amurallamento de la ciudad, nuevas formas de
segregaci on residencial), en |los conportamentos de |a

pobl aci 6n (angustia, desanparo) y en la interaccion
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social (reducci6n de la ciudadania, nuevas fornmas de

soci al i zaci 6n) .
Ceor ef er enci aci 6n.

El proceso de georeferenciaci 6n consi ste basi canente en
ligar o relacionar una infornmaci 6n geografica a unos
puntos en comin, es decir poder Ilevar toda la
informacién a unas coordenadas bases para que
posteriornente otros datos se puedan unir al msno y
estos guarden la msma relacidn, gracias a la
georeferenciaci 6n que nos da un nmarco genérico para
trabajar. La georeferenciacion es un proceso que se
puede aplicar a todo tipo de datos ya sea linea, punto
o pol i gono.’

Ri esgo.
Posi bi |l i dad de ocurrenci a de un dano.
Pr obl enma.

Conjunto de hechos o circunstancias que dificultan |a
consecuci 6n de algun fin. Planteam ento de una
situaci 6n cuya respuesta desconoci da debe obtenerse a
través de netodos cientificos.

Pel i gro.

Es una fuente o situacion con potencial de dafio en
térmnos de nuerte, lesion o enfernedad, dafio a I|a
propi edad, alteracion del anbiente de trabajo, o una
conbi naci 6n de estos.

"MINVU, Péag. 13, Manual de Espacios Seguros.
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Acci dent e.

Cualidad o estado que aparece en algo, sin que sea
parte de su esencia o natural eza. Suceso eventual que
altera el orden regular de |as cosas. Suceso eventual o
acci 6n de que involuntarianente resulta dafo para |as

personas o | as cosas.

Anenaza.

Es la accion producida por un agente de riesgo para
atentar contra una institucion o0 wuna persona en
cual quier forma, es decir de un intruso de materializar

un riesgo.

2.3. Hipobtesis.

La inseguridad del sector de Guajalo es generado por:
asalto y robo a transeuntes; robo a domcilios vy
| ocal es conerciales; conflictos sociales causados por
| a pobl aci 6n flotante (vendedores anbul antes).

2. 4. Sefal am ento de vari abl es.

Vari abl e Dependi ent e:

Asalto y robo a transeuntes.

Robo a domicilios y |ocal es conerci al es.

Conflictos soci al es por | a pobl aci 6n flotante
(vendedor es anbul antes).
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Vari abl e | ndependi ent e:

La inseguridad del Barrio CGuajalo.

Vari abl e I nterviniente:

La Corrupci 6n generalizada y establecida en todos |o0s

nivel es del anmbito privado y estatal.

El no cunplimento de ordenanzas nunicipales y de la
i ntendencia de policia por parte de propietarios de
l'icorerias.

| mpuni dad e ineficacia de |a justicia.

Desconoci m ento de nornmas de aut oprotecci on.

Mnima coordinacion entre directiva del Barri o,
comuni dad y UPC.

El nivel de tenor y la victimzaci on de |a pobl aci on.

El nivel de confianza en |la Policia Nacional.
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CAPI TULO I I 1.
VETODOLOG A.

3.1. Modalidad de |a investigacion.

En relacion al tipo de estudio es una investigaci 6on de
canpo de carécter descriptivo apoyado en una

i nvestigaci 6n docunent al .

Caracteristica fundanental de |os estudios de canpo
es recoger la informacion de prinmera nmano, para el
ef ect o, se utilizo procedi m ent os pr opi os e
i nstrunmentos para |a recol eccion de |os datos, junto
a | os mecani snos especificos de control y validez de

| a i nfornaci 6n.

Sefal anbs que es una investigaci 6n descriptiva por
gue el objetivo fundanental es describir de una
manera exacta | a realidad que sucede en nuestro nedio

en torno a la inseguridad del sector de Guajal o.

El estudio se apoya en docunentos, inpresos, textos
publicos y privados, que nos pernmten obtener
i nformaci 6n adecuada, para |a conplenentaci 6n del
trabajo realizado; por |o que es una investigacion

docunent al .

Para |la investigacion se ha utilizado dos tipos de
mét odos  que son:
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Met odo ecl éctico que es l|la conbinacion de |os
met odos  hi st 6ri co—l 6gi co, i nducti vo-deductivos vy
anal itico-sintéticos obteniendo de esta nanera |a

i nformaci 6n gl obal i zada.

Met odo Mbsler tiene por finalidad la identificacion,
anadlisis y evaluaci 6n de |las anenazas y |os factores

que tienen influencia en su manifestacion.

Se articula en cuatro fases que son: determ naci 6n de
| a anenaza, analisis de |a anenaza, evaluacion de la

anenaza y cal cul o del nivel de riesgo.

resul t ados.

un total

CLASE DE RI ESGO VALCR ER
MJY BAJO 0-

250
PEQUENO 251-500
NCORMAL 501- 750
GRANDE 751-1000
ELEVADO 1001- 1250

3.2. Poblaci 6n y nuestra.

3.2.1. Pobl aci 6n

barrio Guajalo en el

Que | a poblacién del

Para este estudio se realizo un censo pobl aci onal
se obtuvieron |os siguientes
Barri o corresponde a
de 9200 personas aproxi madanente,
se distribuye de |a siguiente manera en:

la m sma que



La pobl aci 6n residente:
Corresponde a los residentes del Barrio CGuajalo con un
nunero aproxi mado de 1700 habitantes con un 19% del

total de |la poblacidn.

La pobl aci 6n di nam ca:

Con una aproximacion de 1500 personas con el
porcentaje del 16% del total de |a poblacion, |as que
acuden al sector con el fin de realizar trabajo de
diverso indole, en los distintos |ocales conerciales

y fabricas existentes en el sector.

La pobl aci 6n fl otante:

Exi st e aproxi nadanente 6000 personas con un porcentaje
del 65% total de |la poblacion, que corresponde a
comerciantes y clientes que visitan |os Centros
Conmerciales del sector los dias (nmartes, sabado,

dom ngos y feriados).

Residente
Flotante 1700
6000 19%
65%

Dinamico
1500
16%

= Residente
® Dinamico

Flotante

FUENTE: | nvesti gadores

3.2.2. Miestra
Para obtener |a nuestra de |la poblacidon del Barrio

Guajalo, se utilizo el Mtodo Estadistico Aleatorio

Sinple, a la cual se realizo una encuesta referente a
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tema de inseguridad y victimzaciodn

caracteristicas del instrumento son |as siguientes:

Consi derando el tipo de respuesta,

Las principal es

el instrunento es

estructurado, es decir, contiene preguntas cerradas.

El numero de itens tiene

obj etivos de |a investigacidn.

Fue de aplicaci 6n directa.

Para obtener |a nuestra de 376 predios,

personas encuestadas (VER ANEXO 1); las msnas

correl aci 6n

fueron destinadas de | a siguiente manera:

100 famlias en sector residencia

con

| os

recayé en 175

que

r epr esent adas

por un adulto con una edad pronedi o de 21- 50 afios

de edad, sin distingo de sexo.

50 en el sect or conerci al de

caracteristicas.

25 en el sector industrial,

| as m snms.

En el cuadro siguiente se expresa |la pobl aci én
est udi o:
ENCUESTAS NUVERO PORCENTAJE
Sect or Resi denci al 100 57. 2%
Sect or Conerci al 50 28. 6%
Sector I ndustri al 25 14. 2%
Tot al de Encuest as 175 100%

FUENTE: | nvestigadores

i gual es

a |l os trabajadores de

de
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3.3 Operacionalizaci 6n de vari abl es.

Asalto y robo a transeuntes: el 33% de l|la poblacidn

sostiene que habian sido victima de un delito en e

Barrio de Guajalo en el udltino afo; el 21% manifiesta
que influyen a la inseguridad del Barrio |os asaltos a
mano arnada a transeuntes

Robo a domicilios y locales conerciales: el 21% de
delitos que influyen a la inseguridad del Barrio son

los robos a domicilios y | ocal es conercial es.

Conflictos soci al es por | a pobl aci 6n flotante

(vendedores anbul ant es; el 49% de |la poblacion

mani fi esta que | os vendedores anbul antes en las calles
provocan conflictos sociales por la ocurrencia al
Centro Conercial de Negocios y Mercados andinos y en

| as paradas de buses.

La i nseguridad del Barrio Guajalo; el 49% de Ila

pobl aci 6n sostiene que el nivel de inseguridad en el
Barrio es nedio.

El no cunplimento de ordenanzas nunicipales y de |a

i ntendencia de policia; por parte de propietarios de

licorerias: al nonento de visitar las licorerias no
cunpl en con el perm so de funcionam ento, uso de suelo
y horario establecido para su funcionamento; el 19 %
de la poblacién mantiene que las licorerias originan

al gun tipo de problema en el Barrio.

La Corrupci 6n generalizada y establecida en todos |o0s

niveles del &anbito privado y estatal; el 34% de la
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pobl aci 6n mani fiesta que |a corrupci én esta presente en
i nstituciones publicas y privadas.

Impunidad e ineficacia de la justicia;, La poblacion

mani fiesta que la confianza en jueces es del 11%

fiscales 11% intendentes 12% y com sarios 12%

Desconoci m ento de nornas de autoprotecci 6n; El 88% de

la poblacidén nmantiene que no ha participado en
reuniones y conferencias programadas por la Policia

Naci onal .

M nima  coordi naci 6n entre directiva del Barri o,

comunidad y UPC, el 55% de |a poblacion manifiesta que

no exi ste organizaci 6n barrial y coordinacion con |a

Pol i ci a Naci onal .

El nivel de tenor y la victimzacion de |a poblacioén

el 45% de la poblacién mnifiesta que se siente

I nseguro en el Barrio.

El nivel de confianza en la Policia Nacional; e | 43%

de |a poblacién cataloga conmo buena a |a UPC del
sector.

3.4. Técnicas e instrunentos.
A continuaci 6n se presentan |las principales técnicas de

recol ecci 6n de informacién cualitativa y cuantitativa

dentro del analisis técnico.
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Cuadro 1. Resunen de técnicas de recol ecci 6n de infornmaci 6n

Técni ca

Ti po de | nfornmaci é6n

Est adi sticas delictivas Enero
2007 - Julio 2008

Permite |a identificacién de
los delitos conetidos en el

Entrevi stas y Encuestas

sector , la fuente es registros
del UPC

Permte la identificacidén de
percepci ones, lugares criticos
y si tuaci ones que se

desarrollan en el Barrio en
relaci 6n a determ nados grupos

soci al es.

Qbservaci 6n partici pante

Esta técnica para recolectar
i nf ormaci o6n consi ste
basi canente en insertarse en la
vida norrmal de la conunidad vy
participar conb uno mas de
ella, obteniendo una vision

desde dentro de ella.

Anal i sis fotografico

La fotografia se utilizo conp
instrunento de observacién vy
como instrunmento educativo. Es
decir, para hacer inventarios
r api dos, conf ecci onar mapas,
docunent ar acont eci ni ent os.

G upo Focal y Gupo de

di scusi 6n

Real i zaci 6n de conversaci 6n con
grupos de vecinos sobre temnas
especificos que ti enden a
reproducir |l a per cepci 6n
general de |a poblaci6n.

Mar chas expl oratori as

Cbservaci 6n directa en horarios

di ur nos y noct ur nos
conjuntanente con todos |os
actores soci al es con | a
finalidad de verificar | os

putos criticos.

ELABORACI ON: Aut ores
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3.5. Recol ecci 6n de i nformaci on.

La informaci 6n se obtuvo nediante fuentes prinmarias y

secundari as.

Cono fuentes prinarias tenenos:

Levantam ento e identificacion de perfiles fijos y
di nam cos.

Focos G upal es y mar chas expl oratori as
di rectanente con | a conuni dad.

Encuest as personalizadas dirigidas a |la poblacion
del Barrio.

Entrevi stas con personas conocedoras del Barrio y
de su problemati ca.

El ementos Cualitativos - ldentificacién de perfiles
fijos:
| GLESI AS
I NSTI TUCI ON DI RECCI ON

Iglesia de | a Parroquia Av. Pedro Vicente Ml donado
San Cristobal de Guajalo | S 27 — 182.

| gl esi a Evangélica Calle entrada a |l a perla

ingreso a San Cri st obal s/ n.

CENTROS  EDUCATI VOS

I NSTI TUCI ON DI RECCI ON

Escuel a fiscal m xta Av. Pedro Vicente Ml donado
Franci sco Javi er Sal azar E 1- 64 y Entrada

Principal. Matutino.
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Escuel a fiscal m xta

Angel Polivio Cordova

Av. Pedro Vicente Ml donado
E 1- 64 y Entrada

Princi pal . Noct ur no.

Instituto de bell eza
Britanica

Av. Pedro Vicente Ml donado
S 27-153.

Instituto de belleza Euro
Aneri cana

Av. Pedro Vicente Ml donado
S 26-107.

ENTI DADES FI NANCI ERAS

I NSTI TUCI ON

DI RECCI ON

Punt o Pago Pi chi ncha

Av. Pedro Vicente Ml donado
S 28-20 y Ri 6 Sabal et a.

Servi entrega

Av. Pedro Vicente
Mal donado S 27-216 y Ri 6

Sabal et a.

Banco | nt er naci onal

Av. Pedro Vicente Ml donado
S/N vy Las Laj as.

Banco Guayaqui l

Av. Pedro Vicente Ml donado
S 24-27.

Cooperativa de Ahorro y
Crédito “SAC”

Av. Pedro Vicente Ml donado
S 24-81.

CENTROS DE AFLUENCI A

MASI VA DE PUBLI CO

I NSTI TUCI ON

DI RECCI ON

Super mer cado AKi

Av. Pedro Vicente Ml donado
S/n y Las Lajas.

Centro Comercial “El

Av. Pedro Vicente WMl donado
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Dorado’, con 30

| ocal es,

S 28-195.

Centro Comercial “El
Molino”, con 11

| ocal es,

Av. Pedro Vicente WMl donado

S/ N y Cusubanaba.

Centro Comercial “De
Mayori stas y Negoci os
Andinos”, con 2000 L

Av. Pedro Vicente WNal donado

S/INy Quim ag.

Centro Conercial S/N

Av. Pedro Vicente WNal donado

S23-11149

SECTOR | NDUSTRI AL

I NSTI TUCI ON

DI RECCI ON

Hormigonera “Quito”

Av. Sindn Bolivar S/n y Av.

Pedro Vi cente Ml donado

I ndustria Licorera

Iberoamericana “I1LSA”

Av. Pedro Vicente
Mal donado S 29-112 y Av.
Moran Val ver de.

“Levapan “’del Ecuador

Av. Pedro Vicente
Mal donado S 28-35

Industrias “INCASA”

Av. Pedro Vicente
Mal donado S 26- 186.

Industrias “OMEGA”

Av. Pedro Vicente

Mal donado E 1-56 vy Pasaje

S/'N.

Molinos “CORDILLERA ~*

Av. Pedro Vicente
Mal donado Ce 1-17 vy
Cusubanba.

Industrias “ECASA”

Av. Pedro Vicente
Mal donado S 23-190 vy

Qui m ag.
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Linde Gas “AGA”

Av. Pedro Vicente
Mal donado S 23-04 y
Ayapanba.

Acer os | noxi dabl es

Av. Pedro Vicente
Mal donado S 23-105 vy
Ayapanba.

Industrias ‘“ANDEC”

Av. Pedro Vicente
Mal donado S 22-150 vy
Ayapanba.

Pr ocesador a Naci onal de
Alimentos C.A “PRONACA”

Ayapanba ©Ce 11- 75 y Av.
Mal donado.

Pedro Vicente

SECTOR COVERCI AL

I NSTI TUCI ON

DI RECCI ON

Ferreteria “ HIERROFER™

Av. Pedro Vicente
Mal donado E 1- 42 y Av.
Si nbn Bol i var.

Ferreteria “MACONFOR”

Av. Pedro Vicente
Mal donado S 27- 86.

Ferreteria “IDMACOM”

Av. Pedro Vicente
Mal donado S 28- 188.

Industrias “MOTORCLASS”

Av. Pedro Vicente
Mal donado S 28-32 y R 6
Sabal et a.

Importadoras “PORRAS
CIA. LTDA”

Av. Pedro Vicente
Mal donado S 28-90 vy Ri 6
Sabal et a.

Lavadora de Vehi cul os
“REPSOL”

Av. Pedro Vicente
Mal donado S 28-62 y R O
Sabal et a.
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Ferreteria “IKEA” Av. Pedro Vicente
Mal donado S 29- 165
Ferreteria S/N Av. Pedro Vicente
Mal donado S 27-90
Al macén de Pinturas Av. Pedro Vicente
“KOLOREAT” Mal donado S 28-135
Ferreteria “UNIVERSO” Av. Pedro Vicente
Mal donado S 28- 152
Almacén ““CREDIFAN”’ Av. Pedro Vicente
Mal donado S 29-15
Almacenes “LA GANAGA™ Av. Pedro Vicente
Mal donado S 27- 33 Entrada

a |l a Lucha de | os Pobres.

Almacenes “ARTEFACTA” Av. Pedro Vicente

Mal donado S 27- 38 y Las

Laj as
Concesi onari a de Av. Pedro Vicente
Vehiculos “LADA” Mal donado S 23-190 y

Qui m ag.
Almacenes “JUAN EL Av. Pedro Vicente
JURI” Mal donado S 24-4 y Quim ag.
Al macenes “SECOHI” Av. Pedro Vicente

Mal donado S 26- 39.
Auto repuestos “CACERES | Av. Pedro Vicente
DIESEL VOLVO™ Mal donado S 24-175.
Almacén “PINTULAC” Av. Pedro Vicente

Mal donado S 24-27.
Turbomotores “TME” Av. Pedro Vicente

Mal donado S 23-173.
“BOSCH” Av. Pedro Vicente

Mal donado S 27-173.
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“VANDERBILT” Av. Pedro Vicente
Mal donado S/ N.

Al macenera Autonotri z Av. Pedro Vicente

“ALMACOPI10” Mal donado S/ N.

Automotores ‘“ADECO” Av. Pedro Vicente
Mal donado S 22-173

BOVBAS DE COVBUSTI BLE

I NSTI TUCI ON DI RECCI ON

REPSCL Av. Pedro Vicente
Mal donado S 28-102 y
Bor bon.

PRI MAX Av. Pedro Vicente
Mal donado S 10-148 y
Qui m ag.

CENTRGCS MEDI COS

| NSTI TUCI ON DI RECCI ON

Centro Medico Av. Pedro Vicente

“Especialidades Mal donado S 28-91

Medicas”™

Centro Médico “Dr. Av. Pedro Vicente

Washington Quinchela” Mal donado S 27-77

Especi al i dades Medi cas Av. Pedro Vicente

“Srta. Ventilla Mal donado S 26-198 y Las

Dascandina” Laj as.

Centro Medico Av. Pedro Vicente

“FELICITA” Mal donado S 28-227

Centro Medico Av. Pedro Vicente

“CEMOPLAF”’ Mal donado S 27- 143
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FUNERARI AS

I NSTI TUCI ON

DI RECCI ON

“SAN JOSE”

Av. Pedro Vicente
Mal donado S 26-213 entrada
a |la Lucha de | os Pobres.

CENTRO DE DI VERSI ON

| NSTI TUCI ON DI RECCl ON
“AGUALANDIA” Av. Pedro Vicente
Mal donado S 27-16 entrada a
| a Lucha de | os Pobres.
El enentos Cualitativos — Identificacion de Perfiles
Di nam cos:

BARES, KARACKES Y CANTI NAS

I NSTI TUCI ON

DI RECCI ON

Karaoke “MAITE”

Av. Sinmdn Bolivar E 1-53 y
Av. Pedro Vicente
Mal donado.

Discoteca “DONT TELL
MAMA

Av. Sinmbdn Bolivar E 1-76 y
Av. Pedro Vicente
Mal donado.

Billares “NACHO”

Av. Pedro Vicente
Mal donado Ce 16 y Pasaje S
27

Discotheque “FOX”

Call e Borbon Ce 137 y
Mangl ar Alto

Sal 6n de Recepci ones

Av. Pedro Vicente
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“FyL” Mal donado S 28-21.

Karaoke “STAR MUSIC” Av. Pedro Vicente
Mal donado S 28-2 junto a
Levapan.

Discoteca “IBISA BLUE” | Av. Pedro Vicente
Mal donado S 23-179 junto al
C.C n/n.

Karaoke “THE OLD HOUSE | Av. Pedro Vicente

SBEER” Mal donado S 22-53

JUEGOS ELECTRONI COS

I NSTI TUCI ON DI RECCI ON

Juegos Electrénicos S/N | Entrada a San Cristdbal E
1-183

Juegos El ectrénicos S/IN | Av. Pedro Vicente Ml donado

S /N Callejobn ingreso a
fabrica Omega
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El enent os Cuantitati vos:

Grafico 2. Cuantificacién de perfiles

TI PO DE LOCAL NUVERI CO TOTAL
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Rest aur ant es 25
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Ferreterias 20
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Al macenes conerci al es 43
Enti dades Bancarias o Financieras 4
Repuest os Autonotrices 22
Consultorios y centros nedi cos 5
Papel erias y basares 11
Cabi nas tel ef oni cas 24
Venta de CD S
Centros Estéticos
Vul cani zadot as
Opti cas
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Zapaterias

Fl oristerias
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FUENTE: Autores



Ceor ef erenci aci 6n de Perfil es:

Grafico 4. Georeferenciacion de los Perfiles Fijos.

@ ®0 @O

O O

@)

Tiendas
Licorerias
Restaurantes
Farmacias
Gasolineras
Repuestos
automotrices
Mecénicas
Distribuidoras
De Telefonia
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Barrio Guajalo ~

g e -

FUENTE: Autores

Parfiles Fijos
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Geor ef erenci aci 6n de | os Perfiles Fijos:

Grafico 4.1. Uni dades Educati vas.

Barrio Guajalo ~

Q Escuelas e

. UNIDADES EDUCATIVAS
O Institutos de belleza

PERFILES FIJOS =

. 9

FUENTE: Autores
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Geor ef erenci aci 6n de | os Perfiles Fijos:
Grafico 4.2. Consultorios Mdicos.

Barrio Guajalo

R —

NSULTORIOS MEDI

Hospitales

ON©)

Clinicas

@) Consultorios
Meédicos

PERFILES FlJOS

. s

FUENTE: Autores
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Grafico 5. Georeferenciaci 6n de | os Perfil es Di nani cos:

Barrio Guajalo ~
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Marchas Exploratorias e Identificaci on de |ugares de
ri esgo:

> Sector Bancari o.

El sector de Guajalo cuenta con | os siguientes bancos
y cooperativas:

o0 Punto Pago Banco del Pichincha.

o Banco Internacional.

o Banco de Guayaquil .

o Servi pagos.

o Cooperativa de Ahorro y Crédito “SAC” Lt da.

0 Recaudaci 6n de |a Enpresa el éctrica Quito.

Tanto | os Bancos, cooperativa 'y centros de

recaudaci 6n estan siendo identificados conb un sector
vul nerable en razon de que pueden ser asaltados,
presentan | as condiciones facilitadoras para que |os
del i ncuentes conetan un ilicito, puesto que al estar
ubi cados |a mayoria en | os sectores conerci al es donde
exi sten gran cantidad de afl uencia de personas y gran
congesti on vehicular debido a la construccion del
corredor oriental sur, <caos vehicular (martes vy
sadbados por la feria de Centro conercial y nercados
Andi nos) ; si tuaci ones que son total mente
desfavorabl es para una actuaci 6n policial en el caso
de un asalto y robo a | as entidades bancarias y a |os
usuarios de | as m snas.

Ya que el patrullero no se podria novilizarse por el
caos vehicular y el tienpo de reaccidén seria
demasi ado.
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> Sector de Instituciones educativas.

El sector de Guajalo en cuanto a instituciones

educativas, tiene |la siguiente distribuciédn:

0 Escuela fiscal matutina mnmixta Francisco Javier
Sal azar (Matutina).

o Escuela fiscal m xta Angel Polivio Cordova
(Noct ur na).

o Instituto de bell eza Britéanica.

o Instituto de bell eza Euro aneri cana.

En | as escuel as antes nenci onadas y que funcionan en
la msnma instalacion, es notable a sinple vista que
tanto al ingreso conb a |la salida de |os alunmmos,
existe gran afluencia de vehiculos, y a la vez de
personas que acuden a retirar a |os estudiantes,
increnentando la posibilidad de que se generen
accidentes de transito y otro tipo de delitos conp

son asalto, robo, arranches, etc.

La institucion educativa que funciona en |la noche
facilita que el indice delincuencial se increnente ya
que al estar ubicado a |la entrada de |a Lucha de |os
Pobres, es considerado a través de |as encuestas de
victim zacion que es un lugar considerado critico
debido al alto indice delincuencial y existencia de

pandi | | as juvenil es.
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> Sector Conercial.

El sector de Guajalo posee Supernercados, Centros
Coner ci al es, Negoci os, Al macenes, Repuest os
autonotrices |o que genera la gran afluencia nmasiva
de personas para abastecimento de la gran variedad
de productos, entre | os que citanos:

(@)

Super ner cado AKI .
0 Centro Conercial de Negocios y Mercados Andi nos
0 Centro Conercial S/N

0 Centro Conercial E Dorado

Al realizar la inspeccion de seguridad se pudo
constatar la gran cantidad de personas que asisten
entre conerciantes y clientes (6.000 aprox. Los dias
martes, sabados y dom ngos) al Centro Conercial de
Negocios y Mercados Andinos y al Centro Conerci al
S/N, lo que provoca congestiones de transito,
accidentes de tréansito, robos a los transelntes,
robos de accesorios de vehiculos sobre la calle

mangl ar al to.

En el Centro Conmercial de Negocios y Mercados Andi nos
se constato | as si gui entes anenazas y
vul ner abi |l i dades que podrian causar un sin numero de
eventos adversos | o que existiria la posibilidad de
pérdi das de vidas humanas, econdni cas, psicol 6gicas y
mat eri al es:



o Las puertas de salida de energencia pernanecen
cerradas, bloqueadas con | ocal es i nprovi sados.

0 Existen gran cantidad de | ocales de venta de com da
en el interior del centro conercial, en donde se

mani pul an por cada | ocal dos tanques de (GLP).

0 No existe sefial ética de evacuaci 6n en caso de un

event o adver so.

o No se tiene elaborado planes de contingencia,

energenci a y evacuaci on.

o El parqueadero del centro conercial no abastece el
parque autonotor de los clientes que recibe en sus
dias de feria, |o que provoca que |os vehicul os se
estaci onen sobre la Av. Pedro Vicente Ml donado y
Call e Manglar alto generando caos vehicular, robo

de accesorios de vehiculos y conflictos sociales.

En cuanto a |los locales conerciales sobre al Av.
Mal donado hasta |a <calle Ayapanba, I|a nayoria
di stribuye repuestos autonotrices, productos de
primera necesidad, etc., |o que ocasiona congestioén
vehi cul ar al no poseer estaci onam entos propios a sus
clientes especialnmente en las horas pico del dia este
sector es intransitable, en vista de que los
vehi cul os se parquean a anbos carriles de la via.

Sector Pre-hospitalario.

El sector de Guajal o segun se pudo apreciar no cuenta

con un Subcentro de Salud, que uUnicanmente cuenta con
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cinco consultorios nédicos y especialidades nedicas
en horas |aborales consulta externa, mMas  no
energenci as. Se pudo apreciar igual mente que ante una
emergencia existe |la colaboracion de |a estaci on de
Emergencias del 911, ubicada en Quitunbe que sélo
ati ende energencias, a los heridos se les tiene que
trasl adar al Hospital del sur Enrique Garces.

Los Centros de Atenci 6n Médi ca particul ar ubi cados en

| a zona conercial son | os siguientes:

o Centro Medi co Especi al i dades Medi cas

(@)

Especialidades Medicas “Srta. Bentilla Dascandina”
o Centro Medico Dr. Washi ngton Qui nchuel a
o Centro Médico “FELICITA”

o Centro Médico “CEMOPLAF”

» Sector de Discotecas, karaokes y licorerias

Se pudo apreciar que sobre la Avenida Pedro Vicente
Mal donado existen un sinnumero de discotecas,
karaokes y licorerias las msmas que a partir del dia
jueves tienen una gran demanda de personas
especi al nrente j 6venes de un estrato social nedio bajo
y bajo, su horario de atenci6n sobre pasa |as horas
est abl eci das, situaciones que increnenta I|a
posi bilidad de ocurrencia de I|os riesgos y peligros
de escéandal os, asalto y robo, consunp de drogas.

Los lugares antes nencionados son |os que a

conti nuaci 6n se detall an:
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o Discoteca “DONT TELL MAMA ~

o Discothéeque “FOX”

o Discoteca “IBISA BLUE”

o Karaoke “THE OLD HOUSE SBEER”
0o Karaoke *“MAITE”

o Karaoke ““STAR MUSIC”

Av. Sindbn Bolivar y Av. Pedro Vicente Ml donado,
existe la Discoteca “DONT TELL MAMA” vy el Karaoke
“MAITE” 1los ~cuales estan a 30 metros del UPC

“Cuaj al 0~

Av. Pedro Vicente Ml donado sentido sur a norte
costado este.

Kar aoke el m snp que se encuentra junto a un callejon
i ngreso a viviendas, no posee ilumnacioén y se excede
en | a emanaci 6n de rui do cuando funciona (M ércoles a
Dom ngo) .

Av. Pedro Vicente Ml donado sentido sur a norte
costado este.

Kar aoke el msnp que se encuentra junto a un call ejon
i ngreso a viviendas, no posee ilumnacién y se excede
en | a emanaci 6n de rui do cuando funciona (M ércoles a

Dom ngo) .
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> Sector Vial.

El Barrio de CGuajalo es atravesado por |la Av. Pedro
Vicente Ml donado arteria principal de salida e
ingreso al DMQ los ingresos a sus pasajes son vias
de segundo orden, algunas de las cuales son de
construcci 6n m xta (pavimento y adoquin).

La calle Manglar Alto es de segundo y tercer orden
por tranobs | o que es dificultoso que sea transitable,
la falta de iluminacién y la falta de mantenimento
con estas vul nerabilidades no se pueden considerar

conpb calle que facilite |a descongesti on vehicul ar.

El sector de Guajalo tiene el problenma de que en
horas de |a nmflana y noche existe congestion
vehi cul ar, porque |as personas ingresan y salen de la
ciudad hacia sus trabajos, est udi os, tramtes
per sonal es etc. La via mas congestionada es la
Aveni da Pedro Vicente Ml donado, situacion que se
observa hasta las 21:00h. Especialnente por I|a
afl uencia de transporte publico y particular, sunado
a esto el nmal estado de la via por |a Construccion
del Corredor Sur Oriental.

Los dias de feria del Centro Conercial de Negocios y
Mercados Andinos de 03h00 hasta |as 18h00 ocasiona
caos vehicul ar por no abastecer el pequefio
par queadero que disponen sunmado a esto la gran
cantidad de clientes que |lo visitan y falta de

sefal i zaci 6n

Av. Pedro Vicente Mal donado y calle Ayapanba, existe
caos vehicular los dias lunes y séabados en horarios

-48 -



de |la mafnana en el ingreso a |las industrias ANDEC ,
se recepta a vehiculos livianos y pesados chatarra
gue se conercializa en el interior de |a nencionada
industria y no existe el parqueo interior necesario

para abastecer a |los ofertantes de dicho producto.

Sect or Parada de buses.

Se pudo observar que en |las dos paradas de buses de
transportes de pasajeros que existen en el Barrio,
exi ste afluencia de personas, |0 que es propicio para
que |l os transeuntes sean asaltados, de igual manera
en |a parada de la entrada de | a Lucha de | os Pobres,
el Puente de Guajalo y sus alrededores, se puede
apreciar a personas que se dedican a la venta
anbul atoria y que segun las encuestas realizadas y
de acuerdo a sus perfiles se dedican al arranche y
robo de objetos de val or.

A continuacién se detalla a los sectores nas

conflictivos:

o Av. Mran Valverde y Pedro Vicente Ml donado
(Puente de Guaj al 0)

o Dicho lugar es de gran afluencia de personas, ya
que es el punto de encuentro de buses urbanos,
cantonales, e interprovinciales con |os pasajeros
gue viajan hacia el sur y norte de l|la ciudad de
Quito, esto es desde las 03:30 hasta las 24:00 y no

posee buena il um naci on.

0 Av. Pedro Vicente Ml donado (Entrada al Barrio La
Lucha De Los Pobres)

- 49 -



0o Puente peatonal, en este sitio |os peatones

acostunbran a tomar el bus a pesar de no ser una
parada permtida, y es por este notivo que se da un
alto indice de robos y asaltos.

Av. Pedro Vicente Ml donado (Sur a Norte |ado

este).

Entrada al Barrio el Paraiso. Lugar donde en |os
fines de semana y especialnente en horas de la
noche existen personas que acostunbran a ingerir
bebi das alcohélicas en |a parada de buses, no
exi ste buena i 1 um naci 6n y t anbi én exi ste

agl omer aci 6n de esconbros y basura

Av. Pedro Vicente Maldonado (de Sur a Norte |ado

este).

Entrada peatonal y vehicular sin pavinentar y con

falta de il um naci on.

Av. Pedro Vicente Ml donado sentido sur-norte

cost ado est e.

Centro conercial SIN, en la cual existe afluencia
masi va de personas especificanente |los dias martes
sdbado, domi ngo desde la 03h00 a 18h00, en este

| ugar existe excesivo trafico vehicular y no se
cuenta con un puente peatonal, sefalética de
transito, ilum naci én deficiente.
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> Falta De |l um naci 6n

0 Av. Pedro Vicente Ml donado ingreso a |a Esperanza
sentido sur- norte costado este. Ingreso al pasaje
S/'N, lugar donde existe poca ilumnacidn vy se

encuentran esconbros y basura en | as aceras.

o Av. Av. Pedro Vicente WMl donado ingreso al Barrio
col i ndante (Argelia Baja) sentido sur -
norte costado este. El ingreso al pasaje S/IN |a
cual estd sin ilumnacidén, y en su entorno no se
encuentran |ocales o viviendas, increnentando |a

posi bi | i dad de robos en horas de | a noche.

o Av. Av. Pedro Vicente Ml donado ingreso. (Barrio el
Paraiso). Los terrenos baldios que sirven cono
escondites par a el consuno de sust anci as
estupefacientes por parte de posibles integrantes

de pandillas, considerados conp pobl aci 6n fl otante.

Conmp fuentes secundari as:

Estadi sticas delictivas registradas en |os archivos de

| a Uni dad de Policia Conmunitaria del Barrio Guajalo.
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Est adi sti cas:

Grafico 6. Estadisticas delictivas del Barrio Guajal o afio 2007
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GRFI CO 7. Est adi sticas delictivas de

Barri o Guajal o (Enero-Junio 2008)
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3.6 Procesamento de | a informaci on.

Para el estudio en nencién se utilizo el programa de
M crosoft O fice EXCEL, VISIOy WORD, donde:

» Mcrosoft Ofice VISIO es un software de dibujo
vectorial para Mcrosoft Wndows, permte realizar
di agramas de oficina, diagranma de bases de datos,
diagrama de flujos de progranas, nmpas y MRS, que
permten al wusuario iniciar en |os |enguajes de
programaci 6n. Programa que nos permtio realizar la
georeferenciaci 6n de los perfiles fijos y dinam cos

del Barrio en estudio.

» Mcrosoft Ofice EXCEL, es una hoja electrénica que
nos permte construir pl ani |l | as, cuadr os
estadisticos, registros de asistencia de notas y nas.
Programa que nos pernmtid realizar |as tabul aci ones
respectivas nedi ante pasteles una vez que se obtuvo
|l os datos de las encuestas personalizadas a |os
noradores del Barrio Union Popular, asi cono |os
cuadros denostrativos y conparativos donde se refleja
los diferentes actos delictivos y contravenciones

regi stradas en el sector.

» Mcrosoft Ofice WORD, es un procesador de texto que
permte hacer nuchas mas cosas que un procesador de
texto normal, en él se puede hacer texto decorado con
la herramienta de Wrd Art, tablas sinples,
conpl i cadas o hasta que |a conputadora haga cal cul os
dificiles para wuno y algunas cosas que |os

procesadores de texto pueden hacer tanbi én conp son
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cartas o tareas con texto sinple. Prograna que nos
permtid elaborar el presente trabajo por nosotros
reali zado donde conprende texto y fotografias del
Barrio en detalle.

» Mét odo Mosler (anteriormente ya explicado) (Anexo 2)
De toda |la informaci 6n recol ectada de |os factores que
influyen en la inseguridad del Barrio Guajalo y |uego

de analizarla utilizando el Mtodo Ecl éctico se obtuvo

la siguiente matri z:
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Gafico 8. Matriz e identificacion y descripci 6n de probl eméticas

de Cuaj al o.
PROBLEMATI CA DI RECCI ON HORA S
1. Venta de Licor, Li corerias ingreso al 16HOO- X
l'ivadores en la via Barrio Lucha de |os 02HOO
publica vy Pobres.
escéandal os
2. Venta de bebi das Ti endas, ingreso al 16HOO- X
al cohdlicas Licor, Barrio San Cri st 6bal 23HOO
l'ivadores en la via
publica vy
escéandal os
3. I nt er canbi ador de | a 05H00- X
Asaltos y robos Av. Moran Val verde y 24HOO
Av. Pedro Vicente
Mal donado.
Parada de ingreso al
Barrio Lucha de | os
Pobr es
4. Venta de bebi das Av. Pedro Vicente 14H0O- X
al cohdl i cas y Mal donado Ce 16 y 02h00
escandal os publicos pasaj e S27
Billares “Nacho”
5. Ri fias y escandal os Cal l e Borbon y Ce 137 18HO0- X
publicos Di scoteca y Manglar alto 02h00
“FOX™
6. Asaltos y robos a Call e manglar alto 19h00- X
transeudnt es 23h00
7. Caos vehicul ar, Av. Pedro Vicente 04HOO0- X
conflictos sociales. Mal donado 'y Qui m ag. 18HOO0
C.C MY Negoci os Call e Manglar alto
Andi nos.
8. Caos vehi cul ar Av. Pedro Vicente 06HO0- X
fabrica “ANDEC” Mal donado y Ayapanba. 15h00
9. Vendedor es Puent e peat onal 10h00- X
Armbul ant es ingreso al Barrio 19h00
Lucha de | os Pobres
10. Presenci a de Av. Pedro Vicente 10h00- X
personas i ndeseadas Mal donado. 17h00
sector bancario.

ELABORACI ON: Aut or es.
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CAPI TULO | V.
ANALI SI S E | NTERPRETACI ON DE
RESUL TADCS.

4.1. Analisis e Interpretaci 6n de resultados.

Luego de haber realizado |la encuesta de inseguridad y
victimzacién a la nuestra, se presenta de nmanera
organi zada y sistematica el analisis e interpretacién
de datos, detallando |os siguientes resultados obtenido
a través de la aplicacién del instrumento de

i nvestigaci 6n al Barrio en estudi o:

El Barrio Guajalo presenta una condicion econdmnica
baja, nedia y alta, tanbién cuenta con una gran
cantidad de industrias y wuna diversidad de | ocales
conerciales por |lo que estd conpuesta principal nente
por pobl aci 6n residente, obreros, enpleados, poblacidn
flotante y profesionales. La evaluacion que |Ias
personas hacen de la Policia en el sector sea, regular
ya que l|la <confianza de la msm ha decaido
not abl enente. Segin la encuesta de percepcion de
i nseguridad, realizada en el dltino nes. A | a poblacidn
en general para elaborar el diagnostico del Barrio

Guaj al o.

A la que un 5% de | as personas piensan que |la Policia
Comunitaria del sector es sobresaliente, un 16% regul ar
y un 19% mala. Con tendencia a ser buena ya que se
obtuvo un porcentaje del 19.43% de personas que opinha

que la Policia conmunitaria del sector es buena.
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¢COMO CATALOGA LA POLICI A COMUNI TARI A DE SU SECTOR?

SOBRESALI ENTE 9 5%
MJY BUENA 9 5%
BUENA 75 43%
REGULAR 28 16%
MALA 33 19%
NO RESPONDE 21 12%
TOTAL 175 100%

¢, COMO CATALOGA LA POLICIA COMUNITARIADE SU
SECTOR?

SOBRESALIENTE;
2; 5% MUY BUENA ; 2;
5%

NO RESPONDE; 5;
12%

MALA; 8; 19%

REGULAR: 7- 16% BUENA; 19; 43%
V0 0

O SOBRESALIENTE MUY BUENA OBUENA OREGULAR B MALA @ NO RESPONDE |

La mayor cantidad de |a poblacion encuestada con un

63% opina que su sector es accesible y solo un 9%

mani fi esta que es poco accesible. Mentras que el

19%

de la poblacion considera que es nediananente

accesi bl e.

¢QUE TAN ACCESI BLE ES SU SECTOR DEESDE EL RESTO DE LA

Cl UDAD?

ACCESI BLE 110 63%
VEDI ANAMENTE ACCESI BLE 33 19%
POCO ACCESI BLE 16 9%
NO CONTESTADAS 16 9%
TOTAL 175 100%

- 58 -



¢QUE TAN ACCESIBLE ES SU SECTOR DEESDE EL
RESTO DE LA CIUDAD?

NO
CONTESTADAS,; 4,
9%

POCO
ACCESIBLE; 4; 9%

MEDIANAMENTE
ACCESIBLE; 8;
19%

ACCESIBLE; 27,
63%

OACCESIBLE m MEDIANAMENTE ACCESIBLE OPOCO ACCESIBLE ONO CONTESTADAS

Tanmbi én se pregunto a |la poblacién si es propietario o
arrendatario de |a vivienda que habitan, dandonos cono
resultado que el 81% es propietario mentras un 7%
i ndi ca que no es propietario.

Concluyendo que la gran nayoria de residentes de

Barrio Cuajalo son propietarios de sus viviendas, |os
m snos que han generado sus negocios aprovechando |a
afl uenci a de personas al sector, por el hecho de que en
el msnb existe wuna diversa variedad de |ocales

conerci al es.

¢ES USTED PROPI ETARI O O | NQUI LI NO?

Sl 142 81%
NO 12 7%
NO CONTESTAS 21 12%
TOTAL 175 | 100%
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¢(ES USTED PROPIETARIO O INQUILINO?

NO CONTESTAS; 5;
12%

NO; 3; 7%

Sl; 35; 81%

0S| @NO ONO CONTESTAS

La mayoria de la poblacion solicita algun docunento
que garantice que la o las personas a arrendar es
confiable, dandonos cono resultado que un 67% si
solicita docunentos referenciales y de conprobaci 6n de
identidad; mentras que un 28% no lo solicita, y un
mninmo de 5% no contesta, concluyendo que |a poblacién
del Barrio Guajalo no confia en un 100% de | as personas

que arrendaran sus Vi Vi endas.

Esto debido a que gran cantidad de arrendatarios en el
sector son negociantes de provincia y extranjeros |os

cual es no garanti zan su estadia por un tienpo definido.

.Sl ES PROPI ETARI O, AL MOVENTO DE ARRENDAR SU | NMUEBLE
SOLI G TA ALGUN DOCUMUNTO REFERENCI AL?

Sl 77 44%
NO 40 23%
NO CONTESTA 58 33%
TOTAL 175 100%
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¢SIES PROPIETARIO, AL MOMENTO DE ARRENDAR SU INMUEBLE
SOLICITA ALGUN DOCUMUNTO REFERENCIAL?

NO CONTESTA; 2; 5%

NO; 12; 28%

SlI; 29; 67%

0S| mNO ONO CONTESTA

La misnma encuesta tanbién nostrd, al preguntarle a |a
pobl aci 6n  si habian sido victima de un delito
respondiendo un 33% de la msma que S| habian sido
victimas de un delito, el 55% que NO mientras que el
12% no responde, esto nos indica que el indice de
inseguridad esta aunentando notabl enente, que |los
esfuerzos que la Policia Nacional, Lideres Barriales vy
Conmités de Seguridad Barriales no estéan cunpliendo sus

proposi t os.

(USTED O ALGUN M ENBRO DE SU FAM LI A EN EL ULTI MO ANO

ha SI DO VI CTI MA DE UN ACTO DELI CTI VO EN SU BARRI O?

S| 58 33%
NO 96 55%
NO RESPONDE 21 12%
TOTAL 175 100%

JUSTED O ALGUN MIENBRO DE SU FAMILIAEN EL ULTIMO
ANO A SIDO VICTIMA DE UN ACTO DELICTIVO EN SU
BARRIO?

NO RESPONDE; 5;
12%
SI; 14; 33%

NO; 24; 55%

O S| mNO ONO RESPONDE
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DURANTE LGOS ULTI MOS DOCE MESES ¢(USTED O ALGUN M EMBRO DE
SU FAM LI A FUE VI CTI NVA DE ALGUN DELI TO?

S 80 46%
NO 74 42%
NO CONTESTA 21 12%
TOTAL 175 100%

DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES ¢(USTED O ALGUN
MIEMBRO DE SU FAMILIA FUE VICTIMA DE ALGUN DELITO?

OSI; 20; 46%

0S| BNO ONO CONTESTA

NO CONTESTA,; 5;
12%

NO; 18; 42%

I gual rente al consultar a |a poblacion, sobre cual es
el nivel de inseguridad de su sector, el 28% inforno
que es alto, el 49% es nedio, el 9% del nivel de
i nseguridad en |la zonas es bajo, mentras que un 14% de
| a poblaci6n no contesta. Resum endo que el nivel de
I nseguridad en el sector es nedio con tendencia a ser

alto y seguir en aunento.

¢EL NIVEL DE | NSEGURI DAD QUE TI ENE SU BARRI O ES?

BAJO 16 9%
MEDI O 85 49%
ALTO 49 28%
NO CONTESTA 25 14%
TOTAL 175 100%
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¢EL NIVEL DE INSEGURIDAD EN SU BARRIO ES?

BAJO
9%

NO CONTESTA
14%

ALTO
28% MEDIO

49%

@ BAJO mMEDIO OALTO ONO CONTESTA

Tanbi én se pudo conprobar nediante |la encuesta a |a
pobl aci 6n que los tipos de delitos que influyen a la
i nseguridad del sector son 21% de robos de viviendas,
21% de asaltos a mano armada, 15% presencia de
pandi |l as, 13% de robo de enti dades conercial es, 12% de
robo de autonotores, 8% de expendio de drogas, 5% de
presencia de saca pintas y 5% de estuches. Cbteniendo
cono resultado que los delitos mas conmunes son |os de
robo a viviendas y asalto a mano armada (arna bl anca en
la mayoria de los casos), seguido de presencia de

pandi | | as.

¢(Qué tipo de delitos son | os que se presentan con mas
frecuencia en el sector?

Expendi o de drogas 14 8%
Asalto a nano arnmada 37 21%
Saca pintas 9 5%
Robo de aut onot ores 21 12%
Robo de enti dades com 22 13%
Estruche 9 5%
Pandi | | as 26 15%
Robo vi vi endas 37 21%
TOTAL 175 100%
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cQue tipo de delitos son los que
se presentan con mas frecuencia
en el sector?

Expendio
] F_€obo de drogas Asalto a
viviendas 8% mano
21% armada

21%0

Pandillas
15%0

Saca pintas

Estruche 5%

59%%6 Robo de Robo de
entidades automotore

com. S

13% 129
O Expendio de drogas B Asalto a mano armada
O Saca pintas O Robo de automotores
B Robo de entidades com. @b Estruche
m Pandillas O Robo viviendas

En la encuesta vinos |la necesidad de identificar |os
| ugares que provocan inseguridad en el sector para I|o
cual se realizo la siguiente pregunta ¢EXISTEN EN SU
SECTOR LUGARES QUE PROVOCAN | NSEGURIDADA A LGS
RECI DENTES? a la cual |a poblacién respondié con |os
siguientes resultados, calles 49% parques 19%
terrenos sin cerramento 9% casas abandonadas 2% otros
un 12% mentras que un 9% no contestan, esto nos da
cono resultado que |la mayoria de lugares peligrosos en
el Barrio son las calles especialnente en horas de |a
noche segui do del intercanbiador del puente de Guajal o,
donde existe gran afluencia de personas con el fin de

trasl adarse en un nedi o de transporte.

Es inportante expresar que en el acapite otros se toman
en cuenta a lugares de afluencia nmasiva de personas
conb son los centros conerciales del sector (Centro
Comerci al De Mayoristas Andi nos) donde | as denunci as de
robos a transeuntes son frecuentes, concluyendo que en

|l os dias de feria de dicho Centro Conercial se provoca
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un foco generador de inseguridad, especialnente para
sus clientes, personas transeuntes del sector, por ser
victimas de | os arranchadores | os que operan canufl ados
en diversas formas, (vendedores anbulantes). Y a |os
vehicul os que son estacionados en |la calle Manglar
Alto, los msnos que son afectados por no gozar de un
espaci o adecuado para su aparcam ento siendo victinm de

robos de accesorios y a dafios materi al es.

Tomando en cuenta que el Barrio Guajalo es un sector
residencial, comercial e industrial es un sector que
genera inseguridad por e msno hecho del nivel

econonico que circula a diario por el m sno.

SEXI' STEN EN SU SECTOR LUGARES QUE PROVOCAN | NSEGURI DADA
LOS RECI DENTES?

CASAS ABANDONADAS 4 2%
TERRENGCS SI N CERRAM ENTO 16 9%
PARQUES 33 19%
CALLES 85 49%
OTROS 21 12%
NO CONTESTAN 16 9%
TOTAL 175 100%

SEXISTEN EN SU SECTOR LUGARES QUE PROVOCAN
INSEGURIDADA A LOS RECIDENTES?

CASAS
TERRENOS SIN
NO CONTESTAN; ABANDONADAS; _ ~ERRAMIENTO: 4:

4 9% 1 2% 9%

PARQUES; 8; 19%
OTROS; 5; 12%

CALLES; 21; 49%

O CASAS ABANDONADAS B TERRENOS SIN CERRAMIENTO
OPARQUES O CALLES
B OTROS O NO CONTESTAN
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Tanmbi én se pidid a | os noradores que se nos identifique
los lugares donde se originan o |los | ugar es
facilitadores para que se dé realizado un evento
ri esgoso respondi éndonos de la siguiente nmanera

Licorerias en un 19% billares 18% club nocturnos 11%
bar es 10% ti endas 10% di scot ecas 4% j uegos
el ectronicos 19% y otros en un 4% es notable que |os
| ugares generadores de inseguridad son aquellos donde
exi ste expendi o de bebi das al cohdlicas, en este caso el

acapite sefialado conop otros se refiere a |lugares
cl andesti nos que expenden bebi das al coholicas cono | os
| ugares que en el dia funcionan conb restoranes y en la

noche son cantinas. (Jugos de cafia)

¢SENALE LOS LOCALES O SITI OGS QUE ORI G NAN ALGUN Tl PO DE
PROBLEMA EN SU BARRI O?

KARACKES 9 5%
DI SCOTECAS 7 4%
JUEGCS ELECTRONI COS 33 19%
LI CORERI AS 33 19%
TI ENDAS 18 10%
Bl LLARES 31 18%
CLUB NOPTURNGCS 19 11%
BARES 18 10%
OTRCS 7 4%
OTROS 175 100%
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¢SENALE LOS LOCALES 0 SITIOS QUE ORIGINAN ALGUN TIPO DE
PROBLEMA EN SU BARRIO?

BARES; 7; 10%

KARAOKES; 4; 5%

OTROS: 3: 4% DISCOTECAS; 3:

CLUB 4%
NOPTURNOS; 8:
11% JUEGOS
ELECTRONICOS,;
14:19%

BILLARES; 13; 18%
LICORERIAS; 14;

TIENDAS: 7 10% 1%%
I KARAOKES B DISCOTECAS [ JUEGOS ELECTRONICOS
0 LICORERIAS B TIENDAS [ BILLARES
BCLUBNOPTURNOS ~ OBARES BOTROS

En la encuesta realizada a |a poblacion para sefal ar
| os aspectos que inciden o generan la inseguridad en su
zonas, contestaron: 5% falta de organizaci 6n Barrial,
5% falta de presencia policial, 5% increnento de |a
del i ncuencia, 3% pérdida de valores en |a sociedad, 5%
falta de capacitacion en tenmas de seguridad, 10%
presencia de gente indeseable 4% desconocimento de
normas de seguridad, 10% influencia de personas
extraflas, 4% la cercania de Barrios peligrosos 5% | a
presencia de conercio anbulante 9% falta de prevenci 6n
por parte de la poblacion 5% exceso de confianza a
desconocidos y el 5% feriados y otros notivos de

ausenci a.
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Concl uyendo que |a presencia de personas no deseadas,
de

falta de prevencidn por parte

| a pobl aci 6n

y

presencia de jovenes en |las esquinas son |los factores

que mas afectan para que se genere e

ni vel es de inseguridad en el Barrio Guajalo.

i ncrenent en

| os

¢QUE TAN | NPORTANTE CONSI DERA USTED QUE ESTAS CAUSAS
I NSEGURI DAD DE SU BARRI O? CONCI DERANDO QUE 1 ES POCO | NPORTANTE Y 5 MJY

I NFLUYEN EN LA

| NPORTANTE

CAUSA 1 2 13| 4 5
FALTA DE ORGANI ZAClI ON BARRI AL 7 119|219 5%
FALTA DE PRESENCI A PCLI Cl AL 7 314|521 5%
I NFLUENCI A DE PERSONAS EXTRANAS 9 3 |6 |11 14 10%
DESCONOCI M ENTO DE NORMAS DE SEGURI DAD 11 |1 |7 | 6 | 10 4%
FALTA DE CAPACI TACI ON DE TEMAS DE SEGURI DAD 9 2 8|1 18 5%
EL | NCREMENTO DE LA DELI NCUENCI A 6 1|7 | 3| 22 5%
PRESENCI A DE GENTE | NDECI ABLE 6 2|16 | 3|19 10%
FERI ADOCS Y MOTIVOS DE AUCENCI A EN LA 11 | 4 | 5|9 8 5%
VI VI ENDA
FACI LI DADES QUE SE BRI NDA A LA DELI NCUENCI A 9 5|6 | 8 8 5%
FALTA DE PREVENCI ON POR PARTE DE LA POBLACION | 8 8 | 6 |4 ] 12 9%
LA PRESENCI A DE COMERCI O AMBULANTE 7 5|7 |6 ] 12 5%
LA DESERCI ON ESCOLAR 13 | 4 |3 | 4 9 4%
FALTA DE LUGARES DE RECREACI ON NINOS Y JOVENE | 7 3|5 ]3| 17 8%
LA CERCANI A DE BARRI OS PELI GCROSCS EN EL 3 2 2|7 | 18 4%
SECTOR
LA FALTA DE | LUM NACI ON 6 116|515 4%
PRESENCI A DE JOVENES EN LAS ESQUI NAS 6 4 |1 3|5 19 8%
PERDI DA DE VALORES EN LA SOCI EDAD 2 2 10| 6|13 3%
NULAS 0 110]|1 5 1%
TOTAL 128 | 54 | 93 | 93 | 264 | 100%
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LA FALTA DE PERDIDA DE VALORES FALTA DE
ORGANIZA C|ON FALTA DE PRESENCIA

ILUMINACION PRESENCIADE  EN LA SOCIEDAD
4% JOVENES ENLAS 3% BARRIAL POLICIAL
ESQUINAS NULAS 5%
8% 1%
LA CERCANIA DE INFLUENCIA DE
BARRIOS PELIGROSOS PERSONAS EXTRARAS
EN EL SECTOR 10%
4%
ESCONOCIMIENTO DE|
FALTA DE LUGARES NORMAS DE
DE RECREACION NINO SEGURIDAD
Y JOVENES 4%

9%
LA DESERCION
ESCOLAR
4%
LA PRESENCIA DE

FALTA DE
PACITACION DE
S DE SEGURIDAD
5%

COMERCIO FACILIDADES QUESE ~ FERIADOS Y OTRDS
AMBULANTE BRINDA A LA MOTIVOS DE
5% DELINCUENCIA ( AUCENCIA ENLA
FALTA DE PREVENCION EXCESO CONFIANZA) VIVIENDA EL INCREMENTO DE LA
POR PARTE DE LA 5% 5% DELINCUENCIA
POBLACION 5%

OFALTA DE ORGANIZACION BARRIAL

9% BFALTA DEPRESENCIA POLICIAL

OINFLUENCIA DE PERSONAS EXTRANAS
ODESCONOCIMIENTO DE NORMAS DE SEGURIDAD

BFALTA DE CAPACITACION DE TEMAS DE SEGURIDAD

O EL INCREMENTO DE LA DELINCUENCIA

B PRESENCIA DE GENTE INDECIABLE

OFERIADOS Y OTROS MOTIVOS DE AUCENCIA EN LA VIVIENDA
B FACILIDADES QUE SE BRINDA A LA DELINCUENCIA (EXCESO CONFIANZA)
BFALTA DE PREVENCION POR PARTE DE LA POBLACION

O LA PRESENCIA DE COMERCIO AMBULANTE

O LA DESERCION ESCOLAR )

B FALTA DE LUGARES DE RECREACION NINOS Y JOVENES

B LA CERCANIA DE BARRIOS PELIGROSOS EN EL SECTOR

B LA FALTA DE ILUMINACION

B PRESENCIA DE JOVENES EN LAS ESQUINAS

B PERDIDA DE VALORES EN LA SOCIEDAD

ONULAS

PRESENCIA DE GENTH
INDECIABLE
10%

El esfuerzo que la Policia Nacional ha inplenentado
para nejorar el servicio policial en el sector no ha
sido suficiente ya que el desinterés de |os habitantes
y visitantes no permten que |as actividades policiales
se den de forma nornmal ya que por el desconocimento y
mal interpretacion de las funciones de |os menbros
policiales del (U P.C Guajalo).

Se ha trabajado con la conunidad en los ultinos neses

en proyectos con el proposito de dismnuir el indice
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del i ncuencial, conmo por ejenplo se ha creado comtés de
seguridad Dbarrial con los lideres de diferentes
sectores del Barrio, patrullajes por parte de 1os
m enbr os del (UPQ) en | os sectores y hor as
conflictivas. Para lo cual en la encuesta realizada a
| a poblaci 6n se realizo |la siguiente pregunta, cual es
el nivel de participacion de |a conmunidad en tenmas de
seguridad, y el resultado es que Sl participarian en un
93% mentras que un 2% manifiesta que NO existiria
participacion y un 5% no responde a l|la encuesta.
Dandonos conop resultado que |a poblaci 6n del sector de
Guajalo esta dispuesta a colaborar en restablecer,
nmejorar y mantener |a seguridad del sector, para esto
en el dltino nes ya se han tomado nedidas iniciales
para lograr dicho propésito conob por ejenplo en
reuni ones conunitarias que se han realizado se ha
entregado a |a poblacidén en general ESTIQUERS con e

nunero del (U P.C) de @uajalo, Ilogrando resultados
i nmedi at os cono son, denunci as por nedio de || anadas
telefonicas de |los noradores del sector, de actos
ilicitos o de personas de dudosa actitud que deanbul an
princi pal nente por la Av. Pedro Vicente Ml donado.

¢ESTA DI SPUESTO A PARTI Cl PAR POCR SU BARRI O PARA MEJORAR
LA SEGURI DAD Y CONVI VENCI A CI UDADANA?

S 40 93%
NO 1 5%
NO CONTESTA 2 2%
TOTAL 43 100%
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5%

NO; 1; 2%

O SI mNO ONO CONTESTA

NO CONTESTA,; 2;

SI; 40; 93%

¢(ESTADISPUESTO APARTICIPAR POR SU BARRIO PARA
MEJORAR LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA?

la Policia Conmunitaria?

JHa participado en reuniones o activ. Progranadas por

Si 21 | 12%
No 154 | 88%
TOTAL 175 | 100%
CHA PARTICIPADO EN REUNIONES
O ACTIVIDADES PROGRAMADAS
POR LA POLICIA COMUNITARIA?
Si; 16; 12%0
No; 116;
A todo lo anterior se |l e fue agregado cual es |la

confianza que tiene |a poblacion del Barrio Guajalo en

| as sigui entes autoridades regul ador as.

¢ CUANTA CONFI ANZA TI ENE USTED EN LAS Sl GUI ENTES AUTCORI DADES?
AUTORI DADES MUCHA | POCA NI NGUNA

JUECES 1 25 42 11%
FI SCALES 1 25 41 11%
POLI CI AS 7 31 45 22%
| NTENDENTES 7 25 45 12%
COM SARI Os 2 23 41 11%
TENT. POLI TI COS 2 22 43 22%
JEFES POLI TI COS 2 23 42 11%
TOTAL 22 174 299 100%
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¢(CUANTA CONFIANZA TIENE USTED EN LAS SIGUIENTES
AUTORIDADES?

= MUCHA
@ POCA
B NINGUNA

Al referirnos en este acapite que la pregunta seria
tabul ada entre nmucha confianza, poca confianza vy
ni nguna confi anza.

Se puede observar que |os noradores del sector de
Guajalo confian nmuy poco en las autoridades cono |o
nmuestra el cuadro de barras.

¢.CUANTA CONFIANZA TIENE USTED EN LAS SIGUIENTES
AUTORIDADES?
JUECES
JEFES POLITICOS 11%
11%

FISCALES
TENT. POLITICOS 11%

22%

POLICIAS
22%

COMISARIOS
11% INTENDENTES

12%

O JUECES B FISCALES O POLICIAS OINTENDENTES
B COMISARIOS O TENT. POLITICOS mJEFES POLITICOS
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Tomando cono resultado final, existe mayor confianza en
la Policia Nacional y TNTE. Politicos, seguida de |os

i nt endent es.

Concluyendo que no es para nada alentador que la
pobl aci 6n no confié en |as autoridades regul adoras de
justicia del pais ya que este factor es uno de | os que
mas perjudican e increnmenta en | a poblacién el nivel de

per cepci 6n de i nseguri dad.

4.3. Verificacién de hipobtesis.

De acuerdo al estudio realizado, y conb se enuncio
anteriornmente es una investigaci 6n de canpo de caracter
descriptivo apoyado en una investigaci 6n docunental, se
ha identificado y verificado los perfiles fijos vy
di nam cos, puntos criticos y tipos de actos delictivos

gue afectan a |la inseguridad del Barrio Guajal o.

Medi ante el uso de | os nétodos ecl éctico y nosler se ha
podido determnar, analizar y evaluar |as anenazas,
para posterior calcular el nivel de riesgo existente en
el Barrio de estudio, detallando las variables de
I nseguri dad:

0 Robo a domcilios y |l ocales conerciales su nivel de
riesgo es MEDI O

o Asalto y robo a transeluntes su nivel de riesgo es
GRANDE

o Escandal os (conflictos sociales), causados por |a
pobl aci 6n fl otante (vendedores anbul antes) su nivel
de riesgo es MEDI O
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De esta manera se ha verificado que los itens
enunci ados provocan i nseguri dad generando asalto y robo
a transeuntes domicilios 'y locales conerciales,
conflictos sociales (escandalos) por parte de I|a

pobl aci 6n flotante en el Barrio Guajal o.
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CAPI TULO V.

5.1 Concl usi ones.

# Que el estudio de inseguridad del Barrio Guajalo,
se realizo con |a participaci6on de |os noradores,
dirigentes, menbros del comté de seguridad a fin
de tener un conocimento claro y real de Ila
probl ematica del Barrio, permtiendo identificar
verificar, wevaluar y <calcular los diferentes
riesgos con la aplicacion de nmétodos técnicos
obteniendo los siguientes resultados; Robo a
domcilios y locales conerciales su nivel de
riesgo es MEDIO, Asalto y robo a transeuntes su
nivel de riesgo es GRANDE, Escéndal os (conflictos
soci al es), causados por la poblacién flotante
(vendedores anbulantes) su nivel de riesgo es
VEDI O,

» Que en el Barrio Cuajalo exi sten variedad de
conercios sin el permso de funcionam ento
respectivo cono es el caso de tiendas y conedores
que se han convertido en cantinas, donde ingresan
per sonas a l'i bar par a posteri or provocar
escandal os publicos, y en otros casos propiciar |a
i nseguridad a transeuntes y noradores, conetiendo
contravenci ones ; asi msnp las licorerias
expenden licor hasta horas de |a madrugada | o cual
produce livadores en la via publica, provocando

rifas callejeras y conflicto social.
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®» Que los actos delictivos que se suscitan en el
Barrio Guajalo se desarrollan en intercanbiador
y parada de buses del puente de CGuajalo vy la
entrada de |a Lucha de | os Pobres, |a presencia de
vendedores anbul antes en |a Aveni da Ml donado son
| os que realizan robos y arranches en el sector,
|l os actos delictivos se realizan afuera de |as
enti dades financieras en su gran nayoria, |o que
hace que |os noradores nmantengan una percepcion

el evada de i nseguri dad.

» Que el Centro Conercial de Negocios y Mercados
Andi nos es una anenaza para el sector, ya que la
gran cantidad de vendedores anbul antes, afl uencia
vehi cul ar, falta de parqueaderos y el desorden que
se produce genera caos vehicular y conflicto
soci al ; percibi éndose | a afl uencia de personas que
conmeten actos delictivos en el interior cono
exterior del nencionado centro conercial; el msno
no cuentan con un analisis de riesgos, ya que
sus admnistradores no tienen conocimento de
seguridad para que se puedan tomar cursos de
acci 6n, nedidas de seguridad mnimas tanto para
| as personas conb |as instalaciones, ya que al
suceder un evento adverso se tendrian pérdidas de

vi das humanas, materi al es, econdém cas, etc.

» Que la relacion de la Policia Nacional con |as
Aut oridades locales y |la Conunidad es distante
pese a la existencia del conmté de seguridad por
cuanto les hace falta organizaci én, uni on,

solidaridad y conunicacidon hacia |os nisnps, que
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se ve reflejado en desinterés y apatia de |los
nor ador es del sector.

Que los Policias Comunitarios no realizan sus
actividades propias de su servicio, realizando
activi dades preventivas, disuasivas y reactivas |o
que dificulta poner en ejecucion los ejes

transversal es de Policia Conunitari a.

.2 Reconendaci ones.

Capacitar en forma peri 6dica al personal policial
en temas de seguridad ciudadana, |iderazgo vy
rel aci ones humanas, a fin de tener al personal

noti vado en su parte personal cono profesional.

Dotar de los nedios |logisticos necesarios que
permta al Policia Comunitario gestionar |as
estrategias de prevencién y pro actividad en una
| abor interrelacionada con la conunidad de su
sector, a través de charlas, conferencias vy

trabaj o per manente.

Fonment ar | a parti ci paci 6n de ci udadanos
vol unt ari os, pl enanent e i denti fi cados en
activi dades que desarrolla la Policia Comunitaria
nmedi ante planes de acercamento entre Policia,
Comunidad y Autoridades l|ocales a nodo de
reuni ones peri odi cas de trabajo, eventos sociales
y culturales asi conb eventos protocolares con |la

finalidad de ejecutar acciones preventivas vy
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educativas que permtan elimnar |o0s factores

generadores de inseguridad en el Barrio QGuajal o.

Incentivar a los noradores del sector a que se
organi cen para protegerse entre si, hagan uso
adecuado de la conunicacion |lamando a la Policia
cuando observan una conducta irregular, un
vehi cul o sospechoso o frente a acciones concretas
del delito. La idea es que |os noradores de
Guaj al o desarrollen actitudes preventivas frente a
| a posibilidad de un hecho que atente contra su

seguridad o | a de terceros.

| ncentivar la relacion de la Policia Nacional con
las Autoridades locales y la Comunidad sea
abierta, flexible, sinérgica y consensuada; para
la inplenentacién de nuevas estrategias de

seguridad ciudadana con la finalidad de efectuar

seguimentos y evaluar: la gestion policial, Ila
gesti 6n de sus autoridades, procesos judicial es
en | os Si gui entes casos: j uzgam ent o de

contravenci ones, clausura de |ocales de diversion

y sanciones inpuestas a infractores.

Reconendar que el personal policial del UPC
realice patrullajes a pie en cada una de |as
calles, tomando conmo referencia el presente
estudio de inseqguridad, en que se detalla la
probl ematica, puntos criticos y horarios, |ugares
donde se coneten |os diferentes actos delictivos y

contravenci ones.
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» Reconendar al personal de la UPC y autoridades

del Barrio que canalice con las diferentes
i nstituci ones gubernanental es, nunici pal es, cuerpo
de bonberos, con el fin de que se realicen
i nspecciones en cada wuna de sus aéreas de
conpet enci a para prevenir cualquier evento
riesgoso que desencadene en pérdidas humanas,

econonicas y nateri al es.

Reconendar al personal de la UPC y autoridades de

Barrio que canalice con |l a enpresa El éctrica Qito
SA, a fin de que realicen el respectivo
manteni mento  del alunbrado publico de las
diferentes calles, pasajes. Con la EMMOP con |a
finalidad de brindar mantenimento de la vias
especialnmente la calle Manglar alto para que se
convierta en via descongestionante de |a Avenida
Mal donado.
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ANEXO # 01

POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR

JEFATURA DE LA POLICIA COMUNITARIA DEL D.M.Q

Con un saludo muy cordial, le solicitamos contestar el presente cuestionario, ya que de ello
dependera la validez de la investigacion que estamos realizando sobre el problema de la

inseguridad en su barrio.

Por favor lea con detenimiento cada una de las preguntas y proceda a contestar de acuerdo a

las consignas que se sefala.

PRIMERA PARTE:

SITUACION SOCIO ECONOMICA DEL SECTOR

1.- ¢ Cudl es su actividad en el sector? [ Trabaja
[ Reside
[l Ambas
2.- ¢Es usted? PROPIETARIO INQUILINO
3.- ¢Si es propietario, al momento de arrendar su inmueble solicita algan | (1 Si 1 No
documento referencial
SEGUNDA PARTE
SITUACION URBANISTICA DEL TERRITORIO
4.- ¢ Existen en su zona, lugares de recreaciéon?
En caso de existir lugares de recreacion, especifique si estan bien iluminados, | [ Si 1 No
accesibles en el sector, donde se encuentran, describa
DIEVEMENTE. ... e e
5.- ¢ Qué tan accesible es su sector desde el resto de la ciudad? [1 Accesible
¢ De ser poco accesible informar el POrqué?.........ccccovvvivieiiinieinie e 1 Medianamente Accesible
[ Poco Accesible

CUARTA PARTE
SITUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE LA ZONA:
6.- ¢ Dispone su zona de los servicios basicos [ Agua
¢(En caso de no tener uno de ellos, describa brevemente cual es el 0 Luz
problema? 0 Teléfono
[1 Alcantarillado
[ Salud
[ Educacién
QUINTA PARTE
OFERTA Y DEMANDA DE LA SEGURIDAD
7.- ¢ Cuanta confianza tiene usted en las siguientes autoridades?
Autoridades Mucha Poca Ninguna
Jueces
Fiscales
Policias
Intendente
Comisarios
Tenientes Politicos
Jefes Politicos
8.- ¢Como cataloga a la Policia Comunitaria de su sector, dentro del campo | [1 Muy Buena
comunitario, capacidad de respuesta, desarrollo de acciones preventivas, | [1 Buena
disuasivas, solidarias y de respeto? [1 Regular
(1 Mala
9- ¢ Se ha registrado conflictos violentos entre vecinos en el dltimo afio? 0 Sl [ No
De ser positivo, cuales fUErOoN SUS CAUSAS: .....uuuiuitairiiiiieiaiaitaiiiiaiaeaanannanns
10.- ¢Usted o algun miembro de su familia en el afio 2007, ha sido victima de | [0 SI [ No
un acto delictivo en su barrio?
Si su respuesta es afirmativa aproxime la fecha y brevemente detalle el suceso
.............................................................................................................. PUSO LA DENUNCIA
............................................................................................................. 1 Sl 7 No
11.- ¢,El nivel de inseguridad que tiene su barrio es?
[l Bajo
[ Medio
[ Alto

12.- ;,Qué tan importante considera usted que las causas enlistadas a continuacién influyen en la inseguridad de su barrio,




CAUSA MUCHA | POCA | NINGUNA
Falta de organizacién Barrial
Falta de presencia Policial
Influencia de personas extrafias
Desconocimiento de normas de seguridad
Falta de capacitacion en temas de seguridad y convivencia ciudadana
El incremento de la delincuencia
Presencia de gente indeseable en el barrio
Feriados y otros motivos de ausencia en la vivienda
Facilidades y ventajas que se brinda a la delincuencia ( exceso de confianza)
Falta de prevencion por parte de la poblacién
La presencia de comercio ambulante o informal es el sector
La desercién escolar
La falta de lugares que acojan a los nifios y jévenes en su tiempo libre.
La cercania de barrios peligrosos en el sector.
La falta de iluminacién.
La presencia de jévenes en las esquinas.
La pérdida de valores de la sociedad.
OIS, ittt et r s
13.- Sefale los lugares, locales o sitios que originen o provoquen algun tipo [1 Karaokes
de problema o inseguridad en su barrio, y en que direccion: ] Discotecas
[1 Juegos Hectrénicos
[l Licoreras
[l Tiendas
[l Billares
[l Club nocturnos
[1 Bares
[] Otros ......cccvvvvvnnnnn.
14.- ;Cudles son los temas de capacitacién en seguridad en los que usted quisiera participar?
[l Prevencion de accidentes de transito
[ Violencia intrafamiliar
1 Alcoholismo y drogadiccién
71 Normas de seguridad y autoproteccion
1 Prevencioén y mitigacion de impactos que produce desastres naturales
[l Amenazas, manejo de agentes peligrosos
U Prevencion de incendios
1 Primeros auxilios
[l Formacion de lideres para la organizaciéon barrial
[1 Otros, deSCriba ........cccuiiiiiiiiiiii ittt e et ra e e e e e e naa e arnrnranns
15.- “La seguridad es un compromiso de todos” ¢esta usted dispuesto a | [ Sl 1 No
participar por su barrio para mejorar las condiciones de seguridad y
convivencia ciudadana?
16- ¢Usted diria que en su zona durante los Ultimos seis meses la 1 Aumentd
delincuencia? [ Se mantuvo
[ Disminuyé
[1 No sabe
17.- Durante los seis meses transcurridos de este afio ¢Usted o algun | [ SI 1 No

miembro de su hogar fue victima de algun delito?

En caso de ser positivo informe cuantas veces ( )
Y en que direcciOn en este barrio ...........cc.oooo i

o sl

PUSO LA DENUNCIA
) No

NOMBRE DIRECCION

TELEFONO

“UPC GUAJALO”

JUNIO 2008




ENCUESTA DE DE SEGURIDAD REALIZADA A LOS MORADORES DEL SECTOR DE

10.-

GUAJALO

¢ CONOCE PERSONALMENTE A UN POLICIA COMUNITARIO DEL SECTOR?
SI NO

¢HA PARTICIPADO EN REUNIONES O ACTIVIDADES PROGRAMADAS POR LA
POLICIA COMUNITARIA?
Sl NO

¢CON QUE FRECUENCIA HA VISTO POLICIAS COMUNITARIOS?
UNA VEZ MAS DE UNA VEZ

¢EN QUE LUGARES LOS HA VISTO CON MAYOR FRECUENCIA?
CON LA COMUNIDAD EN COMERCIOS
OTROS:

.Sl SE CONTACTO CON UN POLICIA COMUNITARIO, COMO SE SINTIO
ATENDIDO?

BIEN REGULAR MAL
USTED CREE QUE LAS RELACIONES ENTRE LA POLICAY LA COMUNIDAD

HA MEJORADO SIGUE IGUAL HAN EMPEORADO

¢ QUE TIPOS DE DELITOS SON LO QUE SE PRESENTAN CON MAS FRECUENCIA
EN EL SECTOR?

a) EXPENDIO DE DROGAS ( ) f)ESTRUCHE ()
b) ASALTO A MANO ARMADA ( ) g) PANDILLAS ( )
c) SACA PINTAS ( ) h)ROBO DE VIVIENDAS ()
d) ROBO DE AUTOMOTORES ()

e) ROBO A ENTIDADES COMERCIALES ()

OTROS

¢SENALE LOS LUGARES DONDE SE ORIGINAN ALGUN TIPO DE PROBLEMA EN
EL SECTOR DE GUAJALO?

HA DENUNCIADO EL ORIGEN DE LA PROBLEMATICA DE SU SECTOR A LA
POLICIA COMUNITARIA (Sl o NO y por que)

S|

NO

SI HUBIESE SIDO OBJETO DE UN DELITO USTED O ALGUIEN DE SU FAMILIA, A
PRESENTADO LA RESPECTIVA DENUNCIA O ACUSACION PARTICULAR

(Sl o NO y por que)

Sl

NO

POLICLA NACIONAL DEL ECUADOR
UNIDAD DE POLICIA COMUNITARIA DE GUALALO
MUCHO MAS RUE UN BUEN AMIGO”



ANEXO # 02

METODO MOSLER UTI LI ZADO EN EL BARRI O GUAJALO

PRI VMERA FASE
Esta fase se encuentra descrita en el Planteam ento del
probl ema., Hi potesis del estudio de inseguridad del

barri o Guaj al 0.

SEGUNDA FASE

Andl i sis de riesgo:
Estos riesgos seran evaluados bajo | os siguientes

criterios:

Funci 6n.
Susti t uci on.

Pr of undi dad.
Ext ensi 6n.

Agr esi on.

Vul ner abi | i dad.

o 0k~ wbdh e

Anal i zar enps por | os ant ecedent es anteriornente

nmenci onados | os siguientes riesgos:

a.- Asalto y robo a transeuntes.
b.- Robo a domcilios y |ocal es conerciales
c.- Conflictos sociales por |la poblacién flotante

(Escandal os por vendedor es anbul ant es)



2.1 Funci6n

a. Robo de domicilios y | ocal es conerci al es
Calificaria 5 ya que al tratarse de noradores de
ni vel econdm co nmedia — baja alteraria nmuy

gravenente |la economia famliar de sus hogares y

coner ci os.

b. Asalto y robo a transelntes:
Qorgaria wuna calificacion de 5 ya que esto

afectaria nuy gravenente l|a economia faniliar

puesto que alteraria |las actividades cotidi anas de
la famlia ya que inclusive por accion del hecho
puede provocar l|la nuerte del victinma representando
gastos funeral es, asi conb tanbi én desequilibrio en
la economia si |a perdida es considerable, otra
factor inportante son los gastos nedicos e
I ncapaci dad | aboral perdiendo en ocasiones el
trabaj o a causa de esta percance.

c. Escandal os:
Qorgaria una calificacién de 5 ya que este tipo de
incidentes afectaria nmuy gravenente puesto que

esto inplicaria en algunos casos |a perdidas de |a
|ibertad por parte de |os involucrados en el
escandalo y por ende el pago de multas a |os
comsarios, y lo mAs grave por el tienpo que
per manecerian en prision | a pérdida del trabajo, si
el escandalo es de proporciones |os gastos en

medi canent os



2.2. Sustitucio6n:

2.

3

a. Robo de domicilios y comnercios:
Qtorgaria wuna calificacion de 5 vya que My

dificilnente | os habitantes de este popul oso sector

al tratarse de una sociedad de clase nedia- baja y
con los limtantes econénmcos no estarian en la

posi bi | i dad de poder reenpl azar |os bienes robados.

b. Asalto y robo a transelntes:

Qorgaria una calificaciéon de 5 ya que el bien
sustraido por los limtantes econdonicos de la
pobl aci 6n nmuy dificilnmente se pudiera conseguir |a

sustitucion innmediata por lo que afectaria
gravenente el desarrollo nornmal de |as actividades
diarias de las famlias, mas aun  Si | os

acont eci m entos son fatal es.

C. Escandal os:
Qtorgaria wuna calificacion de 5 vya que My

dificilnente | a | as per sonas que se ven

i nvolucradas en este tipo de situaciones estarian
en |la posibilidad de adquirir wun nuevo trabajo

af ectando de esta manera |la situaci 6n fam i ar

Pr of undi dad:

a. Robo de domicilios y comnercios:

Calificacion 5 ya que afectaria perturbaci 6n nuy

grave puesto que |os delincuentes que nerodean por
el | ugar conoce | as activi dades y | as
vul nerabilidades de los domcilios y |locales

conmerciales, este tipo de acontecimento delictivo



2.

4.

causaria un inpacto psicologico y de tenor entre
| os habitantes de Guaj al 6.

b. Asalto y robo a transeuntes:

Calificacion 5 ya que perturbacion nuy grave el

estado enocional de los menbros de la famlia
puesto que limtaria |la econonmia famliar y el
estado anim co de | os msnos, en el supuesto que se
utilice la fuerza para coneter el ilicito se podria
dar el caso de que algun menbro de la famlia
presencie el hecho reaccionando en procura de
def ender al agredido provocando un enfrentam ento
con el delincuente con repercusiones no favorables
para la famli a.

C. ESCANDAL CS:

Calificacion 5 ya que el inpacto psicologico vy

enoci onal afectaria la perturbacion nuy grave |a

estabi |l i dad soci al .

Ext ensi on:
a. Robo de domicilios y | ocal es conerci al es:
OQorgaria wun valor de 2 |ocal ya que el

acontecimento seria conocido a mas de | os vecinos
cercanos por |las autoridades policiales de Guajald
y por el Comté de seguridad ciudadana del barrio.

b. Asalto y robo transeuntes:

Qorgaria un valor de 4 es decir nacional ya que
este acontecimento seria conocido a nmas de |as
autori dades locales por l|los diferentes nedios de
comuni caci 6n si el hecho produce la nuerte de I|a

victi ma.



2.

5.

b. Escandal os:

Qorgaria una calificacion de 2 local ya que este
tipo de acontecimentos a mas de ser conocido por
los famliares de los involucrados, es tanbién
conoci do por |as autoridades policiales del barrio
gue t oman procedi m ento en este tipo de

si t uaci ones.

Agr esi on:

a. Robo de domcilios y | ocal es conerci al es:
Qorgaria wuna calificacion de 5 es decir nuy
elevada ya de acuerdo a las caracteristicas
geograficas y sociales del sect or, por | a
presencia de antisociales que circulan por el
| ugar, sumandose a esto la falta de organizaci 6n
por parte de la poblacion y la falta de el ementos
policiales asi conp nedios |ogisticos para conbatir
la delincuencia, a esto tanbién se suma |o0s
limtantes econdm cos de |a poblaci6n de no poder
adapt ar nedi os técnicos de sistemas de seguridad en
sus | ocales conerciales y domcilios.

b. Asalto y robo a transeuntes:

Qorgaria una calificacion de 5 nuy el evada por
| a presenci a del I ncrenmento de vendedor es
anbul antes y poblacién flotante por el conercio

gue existe en el sector especialnente |os dias
martes, sabados y feriados por |a apertura de
Centro Comercial de Negocios y Mercados Andi nos, es
muy probable que se suscite este tipo de actos

delictivos.



2.

6

b. Escandal os:

Qorgaria una calificacion de 5 nmuy el evada ya que

la probabilidad de que ocurra este tipo de
escandalos estd latente por |la presencia de
|icorerias, vendedores anbul antes en | as paradas de

buses y en | os centros conerci al es.

Vul ner abi | i dad:

a. Robo de domcilios y | ocal es conerci al es:
Qtorgaria una calificacion de 4 es decir alta ya
que a pesar del patrullaje diario que realiza el
UPC de Guajalo no es suficientes para poder otorgar
un 100% de seguridad a los habitantes de este
sector, a esto se suma la falta de organi zaci 6n por
parte de | os noradores de |los diferentes sectores,
permtiendo |la vulnerabilidad para que se conetan
este tipo de delitos.

b. Asalto y robo a transeuntes:

Qtorgaria una calificacion de 4 alta ya que pese a
la presencia policial y recursos |ogisticos
limtados no son suficientes para conbatir |a
delincuencia en este sector, a esto se suma la
falta de ilumnacion de las calles y la falta de
conci enci aci 6n por parte de |a poblaci 6n en adoptar
nmedi das de autoprotecci 6n necesarias para evitar
este tipo de delitos.

b. Escéndal os:
QG orgaria un valor de 4 alto ya que por el alto

indice de licorerias y fiestas populares en |as



3.

3.

3.

call es es propicio para que se conetan este tipo de

i nci dentes ya que

facil

de adquirir

lo

| a obtenci 6n de

y por
son habitual es especial nente

gener al

[icor

| os escandal os
los fines de semana

por parte de | a poblacién flotante.
RI ESGOS FIS[PJEJA V]I D [P |[C |E CLASE DE
S |0 R Rl ESGO
ROBO
DOMCILIOS |5|5|5|2 |5 |4 |25 |10 |20 |35 |700 | MEDI O
Y LOCALES C
ASALTO Y
ROBO A 5|5 |5 |4 |5 |4 |25 |20 |20 |45 | 900 | GRANDE
TRANSEUNTES
ESCANDALCS
CONFLICTOS |5 |5 |5 |2 |5 |4 |25 |10 |20 |35 |700 | MEDIO
SOCI ALES
( Pobl aci 6n
Flot.)
CLASE DE RI ESGO VALOR ER
MJY BAJO 0-
250
PEQUENO 251- 500
VEDI O 501- 750
GRANDE 751- 1000
ELEVADO 1001- 1250
TERCERA FASE

Eval uaci 6n De Ri esgo (Metodo Penta)

1. -

| mportanci a del

Suceso.

es nmuy

F: Funci 6n

Il = F x S

_ .
2.- Cal cul o del Dafio Ccasi onado.
D =Px E P: Profundi dad

E: Extensi 6n

ROBO DOMICILIO D=5x 3

D=10




4.

3.3. Calculo de probabilidad.

P=AXxYV A. Agresion
V: Wul nerabi | i dad

ROBO DOMICILIO: P=5x4
P=20

3.4. Calculo del caracter del riesgo.

C=1+D | Inportancia del suceso.
D. Dafio ocasi onado.

ROBO DOMICILIO: C=25+10
C=35

3.5.- Cuantificacion De La Eval uaci 6n Del Riesgo.

ER=Cx P C. Caracter del Riesgo
P. Probabilidad

RIESGO ROBO: ER=20x35
ER= 700

CALCULO DE CLASE DE RI ESGO

Rl ESGOS E R CLASE DE RI ESGO
ROBO DOM CI LI O Y LOCALES 700 NEDI O
COVERCI ALES
ASALTO Y ROBO A 900 GRANDE
TRANSEUNTES
ESCANDALCS ( CONFLI CTOS 700 NEDI O
SOCI ALES) POBLACI ON
FLOTANTE




ANEXO # 03

Ubi caci 6n y fotografias caracteristicas del Barrio Guajalo.

Barrio Guajalo
R ——

UNIDADES EDUCATIVAS
e




Barrio Guajalo ©

CENTROS COMERCIALES

e




CONSULTORIOS MEDICOS

KARAOKE y DISCOTECA
R —




LICORERIAS ¥ CANTINAS




SECTOR VIAL ~

el

CALLE MANGLAR ALTO, WA DE TERCER DROEMN, MO ECESTE MANTERIMIENTO WAL WO EXISTT
UmiA ADIECUADA ILURSIMAG N

CONGESTIONES DE TRANSITO ©

—




CAOS VEHICULAR

CADS VEHICULAR, FALTA DE ESTACIONAMIENTOS ¥ CAQS SOCIAL EN LOS EKTERIGQE.?‘I_
ALREDEDORES DEL CENTRO COMERCIAL DE NEGOCIOS Y MERCADDS ANDINOGS.

CADS YEHICULAR, FALTA DE
ESTACIOMAMIENTO INTERNO EN
ANDEC OBLIGA A LOS

AUTOMOTORES PROVEEDDRES DE
CHATARRA A CONGESTIOMAR LA
AVENIDA MALDONADD, SUMADD LA
CONSTRUCCION DEL CORREDOR
CENTRAL SUR DE LA ECOVIA
DIFICULTA LA NORMAL
CIRCULACION VEHICLILAR




PARADAS DE BUSES
T ——

PARADAS DE BUSES




PARADAS DE BUSES

e, O ol ks ol 2008

PARADA DE BUSES

LA FALTA DE SENALIZACION HORIZONTAL, FALTA DE PASO ELEVADO PEATOMAL
0 SEMAFORD PEATOMAL PARA EL CRUCE DE LOS PEATONES, INCREMENTA LA
POSIBILIDAD DE ACCIDENTES DE TRANSITO ¥ CADS VEHICULAR




FALTA DE ILUMIONACION

mitrooles, 16 de julo de A0S

CONFERENCIAS DICTADAS

jueves. 14 de agosto de 2008







ANEXO # 04

REGLAS BASICAS DE AUTOPROTECCION PARA EVITAR
SER VICTIMA DE LOS DELITOS

El ideal seria que la Policia Nacional disponga del personal y de los
medios suficientes como para proteger a cada uno de los ciudadanos,
pero ello es materialmente imposible.

Ante esta eventualidad, es deber de todo miembro de la comunidad

adoptar normas o medidas de autoproteccion.

Hablar de autoproteccion es referirse a la adopcién de reglas o medidas
preventivas que protejan, dentro de un contexto de sentido comun, las
cuales combinadas con elementos tangibles e intangibles; proyectan
confianza respeto, tranquilidad, y asi disminuyen, disuaden el

cometimiento de un delito.

La Prevencion para el cometimiento del delito empieza en el hogar, en el
ambito familiar; con la toma de medidas de seguridad en su propiedad y la
transmision de estas que permitan eliminar las condiciones favorables que
requiere el delincuente, las causas de delito son multiples y los resultados
dolorosos, costosos y a veces tragicos, la mayoria de ellos pueden ser
prevenidos si usted y su familia observan las recomendaciones que a

continuacion se detallan:

Conozca a sus vecinos

Sabe quiénes son sus vecinos, como se llaman, que ndamero de
teléfono tienen, donde trabajan a que se dedican, el conocer a sus
vecinos le permitira coordinar para llamar la atencién de ellos en caso

de emergencia, con sefiales determinadas.



Mantenga en un lugar visible los nimeros telefénicos de ellos y de

emergencia.

Conozca el teléfono y direccién de su UPC

Ubique donde se encuentra la Unidad de policia (cuartel) mas préxima
a su domicilio, para que pueda recurrir a ellos con prontitud a

comunicarles toda situacion delincuencial en su sector.
Registre el nombre de la Unidad Policial y teléfono en un lugar visible y
al alcance de todos los miembros de su familia, ya que la comunicacion

oportuna ayudara a prevenir los delitos.

Tener a la mano una libreta de apuntes para anotar situaciones

sospechosas.

Colaboraciéon Ciudadana para prevenir ser atacado

Mantenga con sus vecinos una relaciébn que les permita prestarse

auxilio mutuo.

Asistir y/o promover las reuniones con sus vecinos. En las reuniones
colaborar con ideas de sentido comun o pregunte para esclarecer las
dudas que tenga; pensar en todo momento que por absurda que
parezca la opinion del vecino, debe analizarse con interés. Que no

haya el temor de expresarla.

Organice un sistema de alerta en su cuadra mediante el uso de
silbatos, alarmas comunitarias, sistemas de luces u otros medios de
auxilio, para apoyarse mutuamente hacen desistir a un asaltante y a la

vez que permite recibir ayuda.



Coordinar con la Policia Comunitaria de su sector y con sus vecinos
telefonicamente sobre comportamientos sospechosos, por ejemplo,
cuando un desconocido estacione un auto frente a una casa y se
sospecha que no es una visita, considerando que aquello que estamos
haciendo por el vecino, él también lo esta haciendo por nosotros,

fomentando la solidaridad ciudadana.

Se debe estar alerta con mujeres y personas ancianas, especialmente

cuando estas viven solos.

Comportamiento en sectores de alta peligrosidad

Llame a los Policias si observa a alguien con actitud sospechosa.

Adopte medidas de autoproteccion, evitando transitar por lugares
desolados como calles desiertas, callejones, que se encuentren mal

iluminados y obscuros, para evitar ser victima de algun acto delictivo

Camine enfrentando el sentido del transito, asi evitara que un vehiculo
sospechoso o alguna persona lo aceche o cometa algun acto en su

contra

No porte joyas ni utilice objetos de valor como celulares en sus

desplazamientos, si lo hace cubralos para pasar por desapercibidos.
Lleve su cartera pegada al cuerpo y las llaves del domicilio en un
bolsillo aparte, las porta credenciales se deberan portar en un bolsillo

interno de la chaqueta

Comportamiento frente a personas desconocidas

No salgan con desconocidos.



Conozca las amistades de cada persona que se integre a su grupo

familiar, especialmente a la de sus hijos.

Nunca abra la puerta de calle a desconocidos, para lo cual Trate de

instalar un ojo magico en la puerta para poder observar desde dentro

En caso que un vehiculo se detenga, frente a usted y se sienta

amenazado escape en direccion opuesta, asi sera mas dificil seguirlo

Tenga cuidado especialmente en la noche

En la calle los delincuentes se protegen en la oscuridad.

Estacione su automadvil en sectores bien iluminados.

Evite caminar por calles solitarias, si es necesario busque compainiia o

hagalo en taxi.
Si siente que alguien lo sigue, cruce la calle, mas de una vez si fuere
necesario, si continua con sus sospechas, ingrese a un establecimiento

comercial y llame al teléfono del UPC O al 101 de la Policia Nacional.

Conozca la ruta a casa

Observe la ubicacién de tiendas, estaciones de servicio y otros
negocios que mantengan abierto hasta tarde.

Recuerde la ubicacién de edificios con guardias de seguridad y/o
Policias.



Evite los lugares desolados, areas verdes, parques o estacionamientos

sin luz.

Enséfieles a sus hijos a protegerse.
Comente estas recomendaciones con sus compafieros, amigos Yy
familiares con el fin de alejarlos de los riesgos de ser victimas del auge

delincuencial.

Eduque a sus hijos

No atemorice, amenace o engafie a los nifios con los Policias, ya que
si el menor se enfrenta solo a una emergencia o se pierde, no se

atrevera a dirigirse al Policia para pedirle ayuda.

Recuérdeles que el Policia es su amigo, eduqueles sin temor para

hablar con ellos o hacerles preguntas.

Enséfieles que NUNCA deben aceptar la invitacion de desconocidos
para subir a sus vehiculos, aceptar comestibles o regalos, ni conversar

con extranos.

Deben saber que si un conductor desconocido les pregunta por alguna
direccidon o realiza alguna consulta, deben mantenerse a considerable
distancia del vehiculo mientras responden, si es que estiman necesario

responder, sino mejor no hacerlo y alejarse del sitio.

Los padres de familia, tienen la obligacion de conocer los nombres,
direcciones y teléfonos de los amigos de sus hijos, de tal forma que si

es necesario ubicarlos, lo puedan hacer



Mantenga una buena comunicacion con sus hijos, conozca sus
intereses, inquietudes, y actividades, para lograr de ellos una actitud
comprensiva y conseguir la confianza necesaria para prevenir

situaciones de riesgo

En el caso de portar armas de fuego

En caso de tener un arma, téngala siempre y cuando porte el permiso

correspondiente para portarla

Asegurese de conocer su funcionamiento y su mecanismo para usarla,

asi como de las medidas de seguridad con ella.

Si no conoce, recurra a las explicaciones de un experto en armas.

Si un delincuente esgrime su arma de fuego (revolver, pistola u otra),
arma blanca (cuchillo, cortaplumas, etc.) mantenga la calma, NO
INTENTE ACCIONES RIESGOSAS, pero trate de grabarse LOS
RASGOS FISICO, VESTIMENTAS Y CARACTERISTICAS

ESPECIALES del antisocial e informe de inmediato a la Policia.

Alerta al ataque de los delincuentes en su domicilio

Ellos atacan en lugares que les resulta vulnerables. ElI camino,
entonces para prevenir el delito es hacer de su casa un lugar de dificil
acceso para los delincuentes, por ende:

» Cuando usted se ausente momentaneamente, verifique que las
puertas y ventanas queden bien cerradas y aseguradas; programe
su televisor para que funcione en determinados lapsos de tiempos,

asi su casa debera seguir pareciendo ocupada.



» Si se ausenta por varios dias, comunique al UPC de su barrio para
gue lo tengan pendiente

» Si se ausenta al anochecer deje encendida la luz de la puerta de

calle.

» Coloqué sistemas de cerraduras, si acaso no posee alarma

comunitaria

» Si posee caja fuerte, Usela; guardando el dinero, objetos de valor e
inventario de sus pertenencias; y en caso de tener pdliza de
seguros consulte a su agente respecto a sus pertenencias

domiciliarias y personales

Coopere con la lucha ante la delincuencia

La lucha contra la delincuencia no es solo misién de la Policia, usted
debe tener presente que su colaboracion puede ser fundamental para

evitar algun delito o para detener al delincuente.
Por ello debe comunicarlo rapidamente a la UPC de su sector o al 101
cualquier accion delincuencial que presencie o de la que tenga

conocimiento por terceras personas.

También haga saber aquellas situaciones que usted crea peligrosas o

gue le merezcan dudas.

Seqguridad en automaviles

No deje las llaves en el interior de su vehiculo, ya que llama la atencion

de delincuentes y facilita la sustraccion del automotor



Acostumbrese a mantener los documentos del vehiculo en su poder.
Nunca deje en el automévil, en caso de robo permitird al delincuente
contar con toda la documentacion, dificultando la determinacion de

sospecha de robo en controles policiales.

Compruebe que todas las puertas de su vehiculo estén cerradas y con
seguro, suba todos los vidrios y/o espacios de ventilacién, una ventana
mal cerrada, bajada o en mal estado permitird abrir el vehiculo,

facilitando al ladron su accionatr.

Estacione el vehiculo en lugares iluminados, si lo estaciona en su

garaje, ciérrelo bien.

Procure instalar alarmas o “bastones” de inmovilidad en el vehiculo.

FORMA DE COMUNICACION CON LA POLICIA NACIONAL

COMUNIQUESE AL 101 para informar sobre delitos y/o actividades

sospechosas; permanezca calmado y de la MSYOR informacion posible.

Que le preguntaran y que decir?

¢Por qué esta usted llamando?

Indique con claridad la causa de su llamada, delito ocurrido o en proceso,

actitud sospechosa que usted observa o de la que tiene conocimiento.
¢Dénde?
El domicilio exacto.

El nUmero de la cuadra.

La calle mas cercana que la intercepta.



Lugar publico de referencia.

¢, Como se llama usted?

¢De qué numero de teléfono esta usted llamando?

¢, Sospechosos y descripciones?

¢, Se uso armas?

¢,Hubo un vehiculo?

Descripcion.
Placa.

Direccidn en la que viajaba.
¢, Descripcion de los sospechosos?
¢, Cuantos?

¢, Hacia donde se dirigieron?

Descripcion fisica.

Sexo. Edad.
Estatura. Peso.
Cabello. Ojos

Barba. Tez.

Acento. Defecto fisico.

Marcas en la piel, etc.
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