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INTRODUCCION

Desde que existe el hombre, ha tenido y tiene necesidades basicas como,
alimentarse relacionarse con sus semejantes y también protegerse de
posibles factores que le den la percepcion de inseguridad en el entorno en

el que se desarrolla.

En lo concerniente a la propiedad y mas a un cuando esta se ha
incrementado en lo privado; en forma individual, familiar, grupal o
empresarial, ha buscado formas para asegurarse tanto personalmente,

como a los suyos y sus bienes.

La falta de una cultura de seguridad de la sociedad que espera
Gnicamente la atencion de los organismos estatales encargados del
mantenimiento del orden y seguridad, hace que sea necesario una
participacion activa del individuo como parte integral de la familia y de la
sociedad para salvaguarda la vida y la propiedad de los tentaculos de la

delincuencia.

El avance de la delincuencia comun y organizada en todos los estratos
sociales, asi como aquella denominada técnica, cientifica o de laboratorio
(cibernética, falsificacion, clonacion, etc.), ha sido la causa principal para
que la inseguridad hayan perdido credibilidad por parte de la ciudadania
en general, no solo estan dirigidos a las personas o a suaves, el robo el
hurto, el secuestro Express, el chantajee, el sabotaje y lo que puede
inclusive considerarse muy grave para la sustraccion de documentos,
cheques, notas de crédito, notas de debito, pdlizas, que en ellos los
bancos tienen formulas, lista de cuentas ahorristas o alineamientos que
regulan a las buenas politicas de los bancos, convirtiéndose en el botin

mas valioso de un delincuente externo e interno.
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Por lo tanto, lo mencionado no es la solucion a la falta de seguridad, la
misma que se reducira solamente cuando los Presidentes
Constitucionales den los ecuatorianos que se sumen dentro de la pobreza
y la miseria por falta de empleo y oportunidades, para poder salir de la

situacion que se encuentran.

La Policia Nacional con el fin de brindar a la sociedad, la proteccion que
esta necesita, a propuesto a sus elementos crear un diagnostico de
seguridad con la finalidad de disminuir la inseguridad en nuestro pais.

Muchos factores como la falta de trabajo y la falta de educacion en ciertos
estratos de la sociedad a conducido a la misma a una relacion social entre
la comunidad con peligro constante e inseguridad latente.

No solo nuestro pais esta inmerso en esta problematica, la gravedad de

este problema es mundial.

En estos ultimos tiempos la inseguridad en que vivimos se ve reflejada,
en una sociedad que esta llena de problemas, fenédmenos sociales como:
la delincuencia, drogadiccion, violacidn, robo, asesinatos entre otros estan

presentes cotidiana mente en nuestra comunidad.

Con estos antecedentes el barrio Santa Ana cruza por un alto indice de
inseguridad y para lograr una mejor percepcidn presentamos un
diagnostico en el cual se reflejen todas las situaciones de riesgo por la
gue atraviesa este sector, Para lograrlo queremos contar con autoridades
de sector como: UPC y comunidad.

Llevando asi al sector una propuesta con normas, reglas, mecanismos e
instrumentos a través del cual podamos conseguir un mejor convivir en lo

referente a seguridad.
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Para esto, hemos creado un plan de trabajo que estamos seguros que al
aplicarlos disminuira en parte la percepcion de inseguridad que tiene los

habitantes de Santa Ana.

Xl
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RESUMEN

La actividad delictiva en el Ecuador, se ha vuelto masiva por lo que
siempre la Policia Civil Nacional, se avenido enfrentado asia la
delincuencia que azota nuestro pais por que pudiéramos llamar timida y
casera, las poderosas bandas organizadas buscan una formula facil y
rapida para hacer fortuna en unos casos o en otros, se mueven por
pretensiones ideolégicas mal interpretadas y que son dirigidas por

demagogos que solo pretenden su propio provecho.

La delincuencia contra las entidades bancarias practicamente no existia
ante todo porque los delincuentes consideraban los bancos como
fortalezas inexpugnables, protegidas contra cualquier intento de delito de
fuerza y violencia y sus documentos imposibles de falsificar o alterar con
éxito. Se tenia la presuncion de cada empleado bancario era un experto
en seguridad bancaria: por lo tanto, que era imposible inadvertidamente
un documento falso, y menos aun convencerlo mediante el soborno, pues
los funcionarios eran considerados ejemplos por la ciudadania de
honradez, puesto que trabajan en un banco, esta ultima presuncion,

indudablemente era cierta.

Auque la proteccién que tenian los valores acumulados en los bancos y el
edificio en si no eran tan inexpugnables como se creia, estaban
relativamente bien, en comparacién a como se encuentran actualmente,
guardadas las proporciones en relacion con las épocas, la calidad de los
delincuentes, sus armas y sus métodos. Pero la mayor seguridad estaba
en la honradez generalizada de las autoridades y de las gentes en todas
las clases sociales, reemplazada hoy por una crisis moral en todos los

ordenes.

X1
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Hoy en general se perfecciond la delincuencia organizada, mejor armada
y disciplinada, que actian en nombre de grupos subversivos e
ideoldgicos. No solo usaron la violencia si no también la inteligencia, para
adquirir los fondos necesarios a fin de sostener sus ideas, mediante
atracos, robos, y estafas. Finalmente, y aprovechando la crisis moral que
nos agobia, surgid una mafia de mayor altura, dado que cuenta con
dirigentes mejor preparados y con conexiones en las altas clases sociales
y administrativas, incluso a nivel internacional. Con esta ultima tenemos
que luchar en la actualidad y de alli la urgencia de la preparacion y

organizacion que preconizamos.

X1
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Temas:
ANALSIS DE LOS FACTORES DE RIESGO QUE GENERAN
INSEGURIDAD CIUDADANA DEL BARRIO SANTA ANA
PERTENECIENTE A LA ADMINISTRACION ELOY ALFARO

ANALISIS DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL BARRIO SANTA
ANA PERTENECIENTE A LA ADMINISTRACION ELOY
ALFARO

1.2. Planteamiento del problema.

Actualmente en el barrio Santa Ana existe una problemética de
inseguridad dentro de los habitantes del sector a causa de la
descomposicion social, econémica y moral que atraviesa nuestro pais y el
mundo en general ocasionando un alto indice de peligrosidad y

delincuencia.

En la presente investigacion se ha podido obtener indicadores que

revelan el alto porcentaje de inseguridad que presenta el sector.

Aspectos como el incremento de lugares de tolerancia y diversion
nocturna en donde existe consumo de alcohol y droga, agresiones y
escandalos que se intensifican en horas de la noche, los terrenos baldios,
poca iluminacién y presencia de antisociales, a todo esto sumado la no
muy buena efectiva labor de los elementos de la UPC Santa Ana han

contribuido para tener una percepcion de inseguridad en el barrio.
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Con ello, se esta afirmando sustancialmente que la drogadiccién, las
pandillas, el alcoholismo... son el fundamento que acrecienta la
inseguridad y los delitos en el barrio Santa Ana. La legitimidad de esta
afirmacion, se funda sobre todo en una creencia, que se refiere a la
validez de un orden normativo, que asi es incorporado a la experiencia
individual y social; en suma, se trata de un acto individual y colectivo de
aceptacion. De alli la obediencia politica como experiencia social y de alli,
ademas, el hecho de que el orden social no repose solo en la efectividad
o0 en el ejercicio material del sistema estatal de castigos puesto a garantia
de ese orden normativo, sino sobre todo en su presencia mayormente
simbdlica. Lo que importa es, justamente, que sea escasa o infrecuente la

necesidad de hacer uso material del poder de coaccion delincuencial.

Es necesario que las autoridades del barrio y autoridades municipales
conjuntamente con la UPC Santa Ana trabajen mancomunadamente a fin
encontrar soluciones para el reducir en el sector la percepcion de

inseguridad que existe actualmente.

1.2.1. Contextualizacion

Si bien los fendbmenos, independientemente de la indole que este pueda
tener, son globales, existen naciones en el mundo que por sus
condiciones sociopoliticas, potencializan dichos acontecimientos. Este es
el caso de la delincuencia y sus diversas formas en que se puedan
presentar. El carecer precario de los subsistemas y sus diferentes
falanges conllevan a que las culturas se alienen y terminen en los mas

atroces fenédmenos en contra de la humanidad.
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Pero de ninguna manera descarta la violencia simbdlica en tanto que
imposicién, por un poder arbitrario, de una arbitrariedad cultural; sea esta
ejercida por todos los miembros educados de una formacién social o de
un grupo (educacion difusa), por los miembros de un grupo familiar a los
que la cultura de un grupo o de una clase confiere esta tarea (educacion
familiar), o por el sistema de agentes explicitamente designados a este
efecto por una institucion de funcién directa o indirectamente, exclusiva o
parcialmente educativa (educacion institucionalizada) o que, salvo
especificacién expresa, esta esté destinada a reproducir la arbitrariedad
cultural de las clases dominantes o de las clases dominadas. Todo esto,
bajo la sombra de una formacion social determinada, en cuyo caso el
Ecuador no esta exento de dicho fendmeno, la violencia preponderante en
paises desarrollados, subdesarrollados, tercer mundistas [0 como quiera
denominarselos]... igual nos afecta, y sino reflexionemos sobre varias
improntas traidas al pais y denominadas insulsamente como “MODA”: las
pandillas, cuyo origen lo encontramos en Centroamérica y cuya
denominacion es: “Maras”; los bailes, sobre todo aquellos que inducen al
protismo [reggaeton, perreo...], que es reproducido en los estratos mas
bajos de Centroamérica y los Estados Unidos; la vestimenta, que segun
los “especialistas” es parte de una cultura joven y contestataria [tamafa
ignorancia]; el alcoholismo, que es “necesario para la diversion” y, que
posteriormente induce al consumo de drogas mas fuertes, pero que nace

con el cliché... “soy bebedor social...”

Convergiendo hacia el tema presente tema de investigacion, se ha
podido observar que el sector de Santa Ana adolece de un serio problema
que es conocido por todos los habitantes de ese sector y que ha
terminado siendo aceptado con resignacién por dicha comunidad: se trata
del alcoholismo, la indigencia, y la drogadiccion aunque éste ultimo en

menor cantidad.
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Este proyecto de Seguridad Ciudadana, indispensable para la obtencién
del titulo Tecndlogo en Seguridad Publica y Privada, inicia a través del
Telegrama 2008-1043-DGP-PCI de fecha 22 de mayo del 2008, suscrito
por el sefior Director General de Personal, mismo que autoriza a los
alumnos del sexto semestre del ITS, a fin de realizar el trabajo de campo
en diferentes sectores del sur de la Administracion Eloy Alfaro con ayuda
de las Unidades de Policia Comunitaria del Distrito Metropolitano de
Quito.
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1.2.2. Anédlisis critico

Esta investigacion nos ha permitido conocer que algunos factores que

pueden originar la inseguridad son los siguientes:

Discotecas

Licorerias

Expendio de sustancias estupefacientes y psicotropicas

Falta de iluminacién en las noches en ciertos lugares como calles,
pasajes y parques

Falta de presencia policial ya que el personal policial de la UPC
Santa Ana no tiene un cronograma de actividades diarias
comunitarias ni un sistema de trabajo de patrullaje

Problemas Intrafamiliares

Todos estos factores, sumados a la falta de actividades organizadas por
parte del personal de la UPC Santa Ana han permitido que la inseguridad
en el sector de Santa Ana esté presente entre los moradores que residen

y visitan el sector.

1.2.3. Prognosis.

Debido a la falta de conocimiento sobre la aplicacion de estrategias de
seguridad ciudadana por parte del personal de la UPC Santa Ana y
también por que no se ha realizado nunca un estudio o diagnostico de
seguridad ciudadana, no se podra impedir que la inseguridad en el sector

aumente.
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1.2.4. Formulacion del problema.

En el sector de Sta. Ana se ha encontrado varios problemas que inciden

en la inseguridad que podria presentarse en el barrio.

Entre los factores detectados encontramos:
Robo a personas, personas sospechosas, arranchadores escandalos y
libadores, robos a domicilio, robos de accesorios, problemas

intrafamiliares, accidentes de transito.

¢, Cual es la situacion de inseguridad que en este momento tiene el sector
de Santa Ana?

¢De que manera puede ayudar la UPC Santa Ana a dar solucién a este
problema?

¢,Pueden las Autoridades barriales y la comunidad ayudar a dar solucion a

este problema de inseguridad?

1.2.5. Delimitacion del objeto.

Este proyecto se llevo acabo en el Sector UPC Santa Ana, barrio Santa
Ana y se encuentra delimitado por los siguientes puntos geograficos:

LIMITES DEL SECTOR/LAS CALLES

NORTE: 5 DE JUNIO Y RICARDO JARRAMILLO

SUR: AV. RODRIGO DE CHAVEZ

ESTE: AV. MARIA DE LATORRE Y PEDRO DE ALFARO
ORIENTE: CINCO DE JUNIO
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MAPA, PARA MEJOR ILUSTRACION:

P T e
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La presente investigacion se llevara a cabo en dos meses en donde se
buscara dar solucién a los problemas encontrados.

Servicios Basicos:

El Barrio Santa Ana cuenta con todos los servicios basicos como son: La
Empresa Municipal de Alcantarillado y Agua Potable, la Empresa Eléctrica
Quito y Andinatel que brinda el servicio de comunicacion a través de via
telefonica.

Poblacion:

2030 Habitantes aprox. La poblacibn que reside en este sector
corresponde a personas de nivel socioeconémico bajo, media bajo,
medio.
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1.3. Objetivos.

1.3.1. Objetivo General.

Efectuar un diagnostico situacional del sector de Santa Ana, perteneciente
a la administracién Eloy Alfaro, con el fin de concienciar a la comunidad
en el aporte que puede brindar al barrio para mejorar la seguridad junto al
tesonero y diario trabajo que realiza la UPC Santa Ana a través de
normas y estrategias basadas en coordinaciones mutuas que permitan
enfocar los esfuerzos en contra del problema delictivo en las que

conjuntamente Policia y comunidad las lleven a cabo.

1.3.2. Objetivos Especificos.

1. Capacitar al personal policial que labora en la Unidad de Policia
Comunitaria Santa Ana, para mejorar su labor comunitaria.

2. Capacitar a los moradores de este sector sobre cultura de
Seguridad, tanto personal como urbana.

3. Tabular las estadisticas de los delitos ocurridos en el sector para

tener un conocimiento real de los problemas que existen.

4. Levantar perfiles fijos y dinamicos en el sector que corresponde a
la UPC Santa Ana.
5. Determinar los lugares de riesgos, tanto naturales como

antropicos, mediante listas de chequeo en coordinacion con los
moradores del sector.
6. Elaborar una matriz de riesgos para identificar problemas

encontrados en el sector

1.3.3. Justificacion.

Mejorar y optimizar el trabajo en el area de seguridad en el barrio Santa

Ana es una necesidad prioritaria dentro de las actividades que realizan el
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personal de la UPC Santa Ana, junto al esfuerzo de la comunidad y
autoridades del barrio a quienes necesitamos capacitar en miras de
disminuir el problema de inseguridad latente y contribuir en el bienestar

del diario convivir de la poblacién

Por ello nuestro plan de trabajo esta encaminado a crear técnicas
instrumentos y estrategias que justifiquen la intervencion del presente

proyecto dentro de la comunidad Santa Ana.

Efectuar una inspeccién global, analizando las zonas de conflicto con el
fin de determinar los lugares de riesgos, realizando encuestas para
obtener cifras negras, determinar las zonas de mayor conflicto como:

calles, viviendas, violencia intrafamiliar, delitos y contravenciones.

Como alumnos del ITS-Policia Nacional previo a la obtencién de titulo de
tecnologo realizamos la presente investigacion para aportar al

mejoramiento de la seguridad ciudadana en el barrio Santa Ana.

Las estrategias para la reduccion o el control de los riesgos consisten, no
solo en una especie de manual (generalmente policial) de consejos
practicos para defenderse de los criminales que no han sido aun
encerrados, o0 de los que sustituiran a los ya detenidos, algunas de las
técnicas de defensa o de, como se la ha llamado, prevencion situacional
se parecen mucho a los “consejos de un padre temeroso”: no llevar
demasiado dinero, no transitar por calles oscuras o no salir solo y mucho
menos sola, lo que se extiende socialmente a la necesidad de iluminar
mejor los, lugares publicos, fijarse en lo que hace el vecino, llamar a radio
taxis, no abrir la puerta a extrafios, o expandir el sistema bancario y la
actividad aseguradora, mejor no salir de noche, nunca. Pero tiene un
mejor y mas fuerte fundamento: supone que frente a la imposibilidad de
reintegrar a los delincuentes y en virtud de la existencia de una

criminalidad de masa dificilmente absorbible o neutralizable, los
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ciudadanos mismos deben reducir las oportunidades para el delito,
generando la modificacion de los a&mbitos en los que éste suele
manifestarse, a través bien de una mejor vigilancia o iluminacion, de
controles electronicos, de la asistencia comunitaria, de nuevas vias de
comunicacién, o bien con una gestion de la seguridad en las que la
expresion informal de las necesidades locales tiene un rol preponderante

y cuenta con cierta integracion o reflejo en las estructuras policiales.

10
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes investigativos

La Policia Nacional pone en vigencia el plan de seguridad ciudadana que
haga énfasis en las necesidades logisticas y de infraestructura que se
requieren por parte de institucion para cumplir con los compromisos

adquiridos en el plan.

Cuando hablamos de Seguridad Ciudadana nos referimos a la necesidad
de sentirnos protegidos de comportamientos que puedan producirnos
dafio, en nuestro patrimonio 0 en nuestras personas.

Seguridad Ciudadana: Un derecho y una tarea de todos.

Formando equipos de trabajo integrados por las autoridades locales,
Policia y Comunidad en el sector Santa Ana que faciliten y desarrollen

actividades de prevencion en favor de la seguridad ciudadana.

La UPC que labora en el barrio Santa Ana genere redes de
autoproteccion. En la cual se ejecuten acciones preactivas de prevencion
mediante una adecuada socializacion de la Policia y la Comunidad.
Brindando una mejor calidad de servicio policial, que se debe traducir en
menos delito, violencia y criminalidad en cada zona del Distrito

Metropolitano de Quito.

Para ello convocamos a la ciudadania y al personal policial de la UPC
Santa Ana, a revisar esta informacion y asi a discutirla para que estos
datos se conviertan en acciones concretas que nos permitan lograr una
mejor calidad de vida, concepto ligado invariablemente a la seguridad
ciudadana.

11
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La percepcién de inseguridad es latente en nuestra ciudad y en particular
en la zona Eloy Alfaro al sur de Quito, por esta razén centraremos nuestro

estudio en esta barrio de Santa Ana.

Se procedi6 a realizar un estudio conductal, perceptual y de campo con el
fin de obtener de manera directa y veras ciertos indicadores o datos

palpables que reflejan la situacion real de inseguridad

La violencia y la delincuencia son fendémenos que nos provocan
inseguridad. Hay muchos factores que hacen que
alguien cometa delitos, hay condiciones sociales, familiares vy

caracteristicas de nuestro entorno fisico.

De las encuestas efectuadas por las diferentes calles y pasajes a la
comunidad del sector, se puede establecer que un 78% por ciento de la
poblacién confia en la UPC de su sector, mientras que un 22% no confia

en su Unidad de Policia Comunitaria.

Por esta razon, en nuestro pais, el proyecto de Policia Comunitaria en
ejecucion en el afio 2002, engloba a toda la policia y a cualquiera de sus
miembros, debido a que la vigilancia es el servicio que prestan todos
policias y su forma de efectuarlo es mediante el acercamiento y el trabajo

conjunto con la comunidad.

2.2. Fundamentacion.

La presente investigacion se basa en varios aspectos que generan la
percepcion de inseguridad con el fin de buscar alternativas y propuestas
de solucién a esta problematica latente y que puede llegar a crecer en
forma incontrolable dentro de la sociedad si no se establecen normas,
mecanismos Yy estrategias efectivas que detengan el constante
crecimiento de este fendmeno social, en el Distrito Metropolitano de Quito,

zona Eloy Alfaro en el sector de Santa Ana.
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La Policia Nacional tiene una baja credibilidad, segun los expertos
consultados, solo revela la necesidad de cambiar la estructura de una
institucion militarizada que tiene que modernizarse y comenzar a

acercarse mas al ciudadano.

Para la mayoria, la forma de proceder de la Policia contra la criminalidad

frecuentemente contribuye a la confusion entre defensa y seguridad.

Las investigaciones también revelan que las respuestas policiales al
incremento de la violencia y la delincuencia no han sido eficaces porque
no responden al objetivo de la prevencion del delito, sino a la creacion de

mas violencia.

Para esto es necesario tener en cuenta algunas definiciones vy

conceptualizaciones que fundamente el presente trabajo de investigacion.

Los fracasos de nuestra civilizacion, sin embargo, forman también parte
de su realidad, creando una sensacion de injusticia que se hace hoy mas
patente, cuando la region esta creciendo y su democracia progresa, pero

sus carencias siguen afectando a muchos millones de sus habitantes.

América Latina no es, de manera alguna, el continente mas pobre de la
Tierra. En realidad, su ingreso promedio se parece al ingreso promedio de
la poblacién mundial y posee recursos naturales y humanos para dar una
mejor existencia a todos sus hijos. Sin embargo alrededor de 100 millones
de latinoamericanos durmieron la pasada noche sin haberse alimentado
suficientemente durante el dia. Es verdad que si se miran estadisticas
mundiales, América Latina y el Caribe no aparecen en los peores lugares
en el triste listado de la pobreza; que hay paises de nuestro continente
gue obtienen mejores calificaciones que muchos paises africanos en los
indices de desarrollo humano, que nuestra mortalidad infantil no es tan

infamante y que nuestra desnutricion no es tan deshonrosa.
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Sin embargo probablemente ello ocurra solamente porque nuestros
paises son naturalmente mucho mas ricos. De ahi que, tan acuciante
como la pobreza misma en nuestro continente, sea el hecho que no exista
ni una sola razén que pueda explicar porqué hay cien millones de
indigentes y doscientos millones de pobres mal viviendo en un continente

rico.

CEPAL reporta que aproximadamente un 40% de la poblacion de
América Latina mas de 200 millones de personas son pobres, la mayoria
de los cuales pertenecen a familias monoparentales encabezadas por una

mujer.

De entre ellos casi la mitad son extremadamente pobres o indigentes;
esto es, no alcanzan a satisfacer sus necesidades basicas con los
ingresos que logran obtener, menos de un dolar al dia. En Haiti, el pais
mas pobre de nuestra region, el 55% de la poblacion sobrevive con

menos de un ddlar diario de ingreso.

Es mucha pobreza e inaceptable en una regiéon que es rica en recursos.
La misma CEPAL ha estimado que para alcanzar en 2015 las Metas del
Milenio en materia de pobreza, la region deberia incrementar su producto
por habitante, en promedio, a una tasa de 2.9% anual. Ello significa que la
gran mayoria de nuestros paises cumplira con la meta. Sin embargo, esta
estimacion promedio impide ver importantes diferencias. Asi, la propia
CEPAL estimaba en 2004 que los paises con mayores niveles actuales de
extrema pobreza, superiores al 30% Haiti, Bolivia, Nicaragua, Honduras,
Guatemala, Guyana debian aumentar su producto por habitante a una
tasa de 4.4% promedio anual durante los siguientes 11 afios para
alcanzar esa meta. Es decir, la brecha de pobreza entre nuestros paises
se va ampliando, dejando atras un conjunto de paises que no conseguiran

los niveles requeridos en su disminucion.
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A la desigualdad entre los paises se une la desigualdad entre las
personas. El 20% mas pobre del continente lleva a sus hogares entre un
2.2% del ingreso nacional en Bolivia y un 8.8% en Uruguay, en
circunstancias que el 20% mas rico se apropia de porcentajes que van
desde el 42,8% en Uruguay al 64% en Brasil.

La encuesta Latinobarémetro 2006 revela que el 61% de las personas
gue en la regidén tienen solo educacién basica o0 menos, tienen padres con
el mismo grado de educaciéon y que soélo el 9% de personas cuyos padres
tenian ese nivel de educacion, habian accedido a la educacion superior.
Quien nace en un hogar pobre o de padres con escasa educacion tiende

a permanecer igual.

En nuestra region, por otra parte, pobreza y desigualdad estan asociadas
a discriminacion. Una gran mayoria de los indigenas son pobres, también
lo es un ndamero importante de afro americanos. Un numero
desproporcionado de hogares pobres en la region, por otra parte, es
encabezado por una mujer. La pobreza tiene color y tiene género en
América Latina y el Caribe. Ello hace el problema aiun mas hiriente y
negativo y mas urgente la necesidad de su solucion.
Y se trata de una situacion no solo injusta, sino que también
progresivamente insostenible. La frustracion causada por el contraste
entre la pobreza, la desigualdad y la exclusién, de una parte, y el
crecimiento econdmico realmente experimentado asi como el
mejoramiento de la calidad de vida prometido por las elecciones
democraticas pero no materializado, de otra, sientan las bases para una
futura situacion de conflictos y turbulencias en la regiéon. La democracia
debe ser capaz de entregarle mucho mas a la gente, no sélo porque la
pobreza actual en nuestra region es moralmente inadmisible, sino porque

ademas, de persistir, se convertira en una amenaza seria a nuestras
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posibilidades de desarrollo futuro debido a los déficit de educacién, ahorro

y capacidad de emprendimiento que, entre otros lastres, trae consigo.

Una disminucion de la desigualdad deberia significar igualmente un
mejoramiento sustantivo en esta materia. La misma CEPAL ha sido
enfatica en sefialar que una mejor distribucion del ingreso potenciaria el
efecto de la expansion econdmica en la reduccion de la pobreza,
estimando que una reduccion de sélo 5% en el valor del coeficiente de
Gini permitiria que se redujera el crecimiento anual necesario para
alcanzar las Metas del Milenio de Naciones Unidas en materia de
eliminacion de la pobreza, desde el 2.9% en que la estimaba en 2004 a
un 2.1%.

Para enfrentar con éxito el desafio de la pobreza en América Latina, se
requiere tener presente que ésta esta determinada por multiples factores,
como la desigualdad y la discriminacion, muchos de ellos econdmica,
social o culturalmente estructurales. Ya no se puede creer, como ocurria
décadas atras en algunos de nuestros paises, que la pobreza era un
problema que se iba a resolver de manera natural en la medida en que
nuestras economias crecieran. Es verdad que la solucion de la pobreza
estd ligada al crecimiento econémico (el afio pasado América Latina
crecio fuertemente y la pobreza disminuy6 en doce millones de personas),
pero es igualmente cierto que también y primordialmente deberan
comprenderse y atacarse los factores estructurales que generan los
problemas de pobreza si se quiere que esa solucion sea estable.

Ameérica Latina es hoy un continente de paz. Pero nuestras tasas de
criminalidad estan entre las mayores del mundo. El nuestro es un
continente que enfrenta problemas serios de delincuencia, organizada y
no organizada, con los cuales no se puede seguir conviviendo. Cierto es
que ha disminuido la violencia politica que, hace no muchos afios atras,

flagelaba a nuestra poblacion; que tenemos mucho menos violencia
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politica que en otras regiones del mundo, dentro de los Estados y entre
los Estados. Pero también es cierto que esa violencia ha sido sustituida
por el delito: por las pandillas, el narcotrafico, el crecimiento del crimen
urbano, el lavado de dinero y otras muchas formas que éste adopta hoy
en dia. Varios paises de América Latina y el Caribe estan en la lista de
aquellos que tienen el mayor promedio de homicidios en el mundo, con
tasas que pueden llegar hasta 30 homicidios por cada cien mil habitantes.
Con un 8% de la poblacion mundial, la regidon registra el 75% de los
secuestros que se producen globalmente. En ciertas ciudades de América
Central y América del Sur grupos de delincuentes controlan ya no

solamente la delincuencia sino el conjunto de la vida de algunos barrios.

2.3. Hipotesis.

El alto indice de inseguridad que existe en el barrio Santa Ana se debe al
deterioro social y econdmico de la poblacion asentada en la zona y sus
alrededores junto con la falta de trabajo policial, que realiza patrullajes
mas planificados acorde a las necesidades del sector,.
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2.4. Senalamiento de variables.

Variable Independiente: Procesos de socializacion mas violentos y
continuos reflejados en las conducta de los habitantes del sector

Variable Dependiente: Nivel de inseguridad que se presenta en el sector
Variables Intervinientes: Riesgos sociales y fisicos encontrados en el

sector.  Mostraremos diferentes variables intervinientes que se han

detectado en el barrio Santa Ana
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1. Modalidad de la investigacion.

La modalidad de esta investigacion ha sido desarrollada de la siguiente
manera: Una vez designada la zona se procedi6 a realizar el disefio de un
instrumento técnico para levantamiento de informacion conocido como
encuesta, ademas de esto se realizaron entrevistas, para la obtencion del
presente Diagnostico de Seguridad los cuales permiten saber los

problemas delictivos del barrio Santa Ana.

3.2. Nivel o tipo de investigacion.

La presente investigacibn cuyo tema es: “DIAGNOSTICO DE
SEGURIDAD DEL BARRIO SANTA ANA” es una investigacion de campo
o exploratoria de caracter descriptiva apoyada en una investigacion

documental.

Una vez analizado el tema, se determina que el principal problema en le
barrio es la inseguridad que afecta a todo el Distrito Metropolitano de

Quito, por falta de politicas gubernamentales sobre este tema.

Con este diagnostico buscamos establecer mecanismos vy
procedimientos, que permitan tantos a policia, moradores y autoridades
del sector coordinar acciones tendientes a bajar los indices de

inseguridad del barrio Santa Ana.
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3.3. Poblacion y muestra.

En el Diagnostico de Seguridad del barrio Santa Ana se realizd el
levantamiento de encuestas a una poblacion de 1200 habitantes. Para
obtener la muestra se tomé en cuenta algunos aspectos que en este tema
la técnica asi lo recomienda y que a continuacion lo comentamos a fin de

poder sustentar lo realizado al respecto.

Para obtener una muestra que sea representativa que nos permita
resultados que se ajusten a las caracteristicas de toda la poblacion y para
gue su tamafio sea estadisticamente proporcionado a la magnitud del
universo y que el error de la muestra se mantenga dentro de los limites
adoptados como permitidos, se procedio a definir la poblacion con la que
habra de trabajarse; es decir, se identifico las unidades que la componen
para poder saber cuales conformaran la muestra. Para ello dividimos en

dos categorias a saber: residentes y comerciantes.

Al referirnos al termino residentes estamos hablando de aquellas
personas que fueron encuestadas en sus domicilios mientras que el
termino comerciantes se refiere a aquellas personas que fueron
encuestadas en sus negocios, estas dos clases de encuestas responde a
que en su mayoria este barrio es residencial con muchos locales
comerciales de diversa clase, es por ello que como investigadores vimos
conveniente hacer esta discriminaciéon por que abarca la mayoria de

actividades dentro del barrio Santa Ana.

Dentro del tipo de muestra utilizada la que hemos adoptado es el de la
muestra probabilistica que se caracterizan por que todo elemento que
conforma la poblacion tiene la posibilidad de integrar la muestra. Dicha
probabilidad puede ser calculada matematicamente con precision y
ademas el muestreo probabilistico permite determinar el error posible de
la muestra y con una subdivision de esta que es la muestra estratificada

que en este caso al universo se lo divide en estratos que son
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subconjuntos menores, homogéneos internamente pero heterogéneos
entre si.

Para esta se toma en cuenta variables de interés para la investigacion. De
cada estrato se tomara la respectiva muestra.

Del Barrio Santa Ana se puede definir una poblacién comercial y otra
residencial, las cuales constituyen los estratos. De cada una de las cuales

se debera obtener una muestra representativa.

Generalmente la muestra es el 10% de la poblacidon pero puede ser mayor
segun el caso, sin embargo de esta ponencia nosotros consideramos

conveniente utilizar una formula estadistica para obtener la muestra.

N*Q?* 7?2
n=
(N-D*E?+(0** 2%

A continuacién se definen cada una de las variables:

n Numero de elementos de la muestra o tamafo de la muestra,
es el subconjunto de unidades elementales elegidas de una

poblacién. Es el dato que se quiere obtener.

N Numero de elementos del universo o poblacién objeto de
estudio, es el conjunto de unidades elementales que poseen
una caracteristica en comun que se desea estudiar puede estar

conformada por personas, empresas, productos, etc.

O Varianza de la poblacién respecto a las principales
caracteristicas que se van a representar. Valor constante 0,25
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menores errores.

Nivele de confianza, mide el nivel de confianza en el estudio o
investigacion y esta determinado por el investigador. Un mayor

grado de confianza exige un mayor nivel de muestra asi como

Grado de Confianza

90%

95%

98%

99%

Factor

1,645

1,96

2,33

2,576

Para nuestro estudio hemos utilizado un factor de 1,96

Margen de error permitido o error muestral, es la maxima
diferencia que el investigador esta dispuesto a admitir entre la
proporcion de la poblacién y la proporcion muestral para el
nivel de confianza que a fijado. Este error se debe a que se
trabaja con una muestra y no con el total de la poblacion.
Varia entre 0,01 (1%) y 0,1(10%)

Universo o N
poblacién
Varianza O

nivel confianza | Z

95%
error muestra E

4%
tamano n

muestra

2000

0,0625
3,8416

0,0016

140
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3.4. Operacionalizacion de variables.

Variable Independiente: Procesos de socializacion mas violentos y

continuos reflejados en las conducta de los habitantes del sector

Mediante un andlisis de los procesos y conductas, se ha determinado
que: los asaltos [45%]; alcoholismo [40,67%]; escandalos [30,67%];
presencia de pandilleros [30,17%]; drogadiccion [29,67%] y, presencia de
pandilleros [30,17%]. Son los factores socializadores mas violentos y
representativos de la inseguridad en el “Barrio Santa Rita de Chillogallo.”

TOTAL %
ROBO 71 36%
AGRESION (ASALTO) 11 6%
AGRESION VERBAL 26 13%
INTENTO HOMICID. 6 3%
NINGUNO 86 43%
TOTAL 200 100%
RIESGOS

2001
1801
1601
1401
1201
100+
801
601
401
201

ROBO  AGRESION AGRESION INTENTO  NINGUNO TOTAL
(ASALTO) VERBAL HOMICID.

VARIABLES
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Variable Dependiente: Nivel de inseguridad que se presenta en diferentes
lugares del sector

TOTAL %
TERRENOS SIN CERRAMIENTO 111 18,5
PARQUES 157 26,17
CALLES 192 32
NO SABE 140 23,33
TOTAL ENCUESTADOS 600 100

Lugares de Riesgo

TERRENOS SIN PARQUES CALLES NO SABE TOTAL
CERRAMIENTO ENCUESTADOS

Variables Intervinientes: Riesgos sociales y fisicos encontrados en el
sector.  Mostraremos diferentes variables intervinientes que se han

detectado en el barrio Santa Ana

TOTAL| %
REUNION JOVENES EN EL PARQUE 184 | 30,67
PERSONAS QUE LIBAN EN LA CALLE 222 37
FALTA DE SOLIDARIDAD 151 | 25,17
PERSONAS QUE INGIEREN DROGAS 191 31,83

Variables Intervinientes

B REUNION JOVENES EN EL
191 184 PARQUE

B PERSONAS QUE LIBAN
EN LA CALLE

0O FALTA DE SOLIDARIDAD

151 222 O PERSONAS QUE
INGIEREN DROGAS
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3.5. Técnicas e instrumentos.

Para el desarrollo de este trabajo se utilizo como instrumento la

entrevista, el cuestionario y la observacion directa.

La observacion nos sirvid en primer lugar para delimitar el area del

servicio policial dentro del sector Santa Ana e identificar sus limites.

Se realizd varios recorridos y se logré detectar los lugares de riesgo,
ademas la observacion fue fundamental en el levantamiento de perfiles
dinamicos vy fijos, que nos permitieron determinar la georeferenciacion del
lugar mediante la recoleccion de datos, que se transformaron en

estadisticas.

Durante el trabajo de campo observamos el comportamiento de la

poblacion, ver sus costumbres y rutinas.

Por otro lado la entrevista realizada por medio de la encuesta y las
reuniones con la comunidad nos permitié relacionarnos en forma directa
con la poblacion del barrio Santa Ana, tomar contacto como
investigadores con las personas que diariamente viven y trabajan en el

sector, para determinar sus problemas de inseguridad.

La entrevista a quinientos encuestados, nos permitid enfocarnos en la

realidad, las necesidades y soluciones de seguridad.

En la entrevista se obtuvo la opinidn de la poblacién del barrio Santa Ana
con respecto al estado actual del sistema de seguridad, el cuestionario
planteado logro centrar la atencion del entrevistado en ciertos aspectos

sujetos a determinadas condiciones que se generaron.
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Las preguntas fueron claras y bien definidas tenian dos modalidades:
abiertas y cerradas.

Cerradas como es el caso de las preguntas planteadas en los aspectos
de interés socio econdmico del sector numeradas en las preguntas 1, 2,
3, Y enlo relacionado con los niveles de inseguridad y capacitacion las

respuestas se plasmaron en las preguntas 7,8,9,10,11,12.

Se pide observar la matriz planteada en los acapites de anexos de este
trabajo.

Los instrumentos de recoleccion de datos fueron elaborados en base al
planteamiento del problema y su solucién, los objetivos planteados y los
indicadores.

Este esta compuesto de lo siguiente: Titulo de la Institucion, en este caso
Instituto  Tecnologico  Superior  Policia  Nacional, acompafado
inmediatamente de la palabra Santa Ana en la siguiente linea y centrado.

La presentacion se dirige al encuestado con un saludo muy cordial. Y un
pedido inmediato de contestar el presente cuestionario, con la
advertencia de que de ello dependera la validez de la investigacion que
estamos realizando sobre la seguridad de su barrio. Las instrucciones no
estan plasmadas en el texto ya que fueron impartidas por el investigador
al mismo tiempo que se oriento cuando fue el caso necesario con el
propésito de obtener datos validos y veraces. Este instrumento fue
evaluado su contenido, metodologia y disefio antes de aplicarlos.
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3.6. Recoleccioén de informacion.

Se busco durante el proceso de recoleccion de informacién conocer y
analizar lo que realmente sucede en el sector Santa Ana en el plano de la
inseguridad. La recoleccion, sintesis, organizacion y comprension de los

datos fueron posibles gracias a las fuentes primarias y secundarias.

En el caso de las primarias estas se originaron de la misma poblacién del

barrio Santa Ana y de los archivos de la Unidad de Vigilancias Sur.

Mientras que las secundarias de las obtenidas en el Observatorio de
Seguridad Ciudadana, bibliografias, documentales, de campo e Internet.

TRABAJO DE ENCUESTA, CUESTIONARIO Y ENTREVISTA BARRIO
SANTA ANA

Se inicia la fase de recopilacion de datos, buscando fuentes
documentales en la UPC Santa Ana medio que nos permitan elaborar una
encuesta préctica para lo cual se estructuran diez preguntas para los
entrevistados. Preguntas escritas, predefinidas, secuenciadas vy

separadas por capitulos o tematica especifica.

La recoleccion de informacion se realizo a través de formularios, los
cuales tienen aplicacion en aquellos problemas que se pueden investigar
por métodos de observacion, analisis de fuentes documentales y demas

sistemas de conocimiento.

Las marchas exploratorias se adjuntan en el anexo 3
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INTERPRETACION DE DATOS

La interpretacion de los resultados de recoleccion fue utilizando durante el
analisis individual de preguntas que se realiza con base en los

porcentajes que alcanzan las distintas respuestas de cada pregunta.

Para llevar a cabo este tipo de analisis se disefio una forma donde se
tabulan las respuestas en base a la cantidad de personas que contestaron

cada respuesta y el porcentaje que representa del total de la muestra.

REDACCION Y PRESENTACION DEL INFORME

El objetivo del diagnostico de seguridad fue presentar a la superioridad
Policial y a los lectores en forma entendible la estructura del proceso que
se realiz0 para presentar una solucion al problema planteado de
percepcion de inseguridad del barrio Santa Ana, los métodos empleados
para su estudio, los resultados obtenidos, las conclusiones a las que se
llegaron y las recomendaciones en base a estas.

El diagnostico de seguridad es sencillo y sigue los pasos del disefio de
investigacion estudiado en las aulas durante los tres afios de estudios de
la carrera de Seguridad Publica y Privada, buscando la respuesta a lo

planteado en la investigacion
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Levantamiento de Perfiles

Perfiles Fijos (Censos)

LOCALES COMERCIALES

VARIABLE TOTAL %

FARMACIAS 1 1,45%
TIENDAS 15 21,74%
CENTRO MEDICO Y CONSULTORIO DENTAL 7 10,14%
PANADERIA 3 4,35%
CABINAS TELEFONICAS 3 7,25%
RESTAURANT 6 8,70%
SASTRERIAS 2 2,90%
PELUQUERIAS 1 1,45%
PLOMERIAS 1 1,45%
MECANICAS DE AUTOS 6 8,70%
VULCANIZADORAS 2 2,90%
VENTA DE LLANTAS 1 1,45%
TAPICERIAS 1 1,45%
FERRETERIAS 1 1,45%
VENTA DE LLANTAS 1 1,45%
INTERNET 2 2,90%
ZAPATERIAS 2 2,90%
LOCALES COMERCIALES 2 2,90%
GASOLINERAS 1 1,45%
JOYERIAS 1 1,45%
LAVANDERIAS 1 1,45%
CERRAJERIAS 2 2,90%
LICORERIAS 5 7,25%

TOTAL 69 100,00%
ENTIDADES GUBERNAMENTALES
TIPO DE ENTIDAD TOTAL %
ENTIDADES PUBLICAS 0
MINISTERIOS 0
EMBAJADAS 0
OTROS 0
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CENTROS EDUCATIVOS

TIPO DE CENTRO EDUCATIVO TOTAL %
COLEGIOS 3 21,43%
ESCUELAS S 35,71%
JARDINES S 35,71%
PREKINDER 1 7,14%
TOTAL 14 1100,00%
ENTIDADES BANCARIAS
TIPO DE ENTIDAD BANCARIA TOTAL %
BANCOS 1 100,00%
TOTAL 1 100,00%
CENTROS DE ENTRETENIMIENTO/REUNION DE
PERSONAS
TIPO DE CENTRO DE REUNION TOTAL %
IGLESIAS 3 18,75%
PARQUES 4 25,00%
CANCHAS 2 12,50%
INTERNET 2 12,50%
LICORERIAS S 31,25%
TOTAL 16 |100,00%
ENTIDADES DE EMERGENCIA'Y SOCORRO
TIPO DE ENTIDAD TOTAL %
UPC SANTA ANA 1 100,00%
BOMBEROS 0
DEFENSA CIVIL 0
CRUZ ROJA 0
TOTAL 1 100,00%
CENTROS HOSPITALARIOS
TIPO DE CENTRO HOSPITALARIO TOTAL %
CENTRO MEDICO 4 57,14%
LABORATORIO DENTAL 3 42,86%
TOTAL 7 100,00%
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TOTAL DE PERFILES CUANTIFICADOS

CANTIDAD %

TIENDAS 15 14,71%
LOCALES COMERCIALES 2 1,96%
IGLESIAS 3 2,94%
AUTOLUJOS 2 1,96%
RADIO TECNICO 1 0,98%
INTERNET 2 1,96%
IMPRENTA Y PEPELERIA 2 1,96%
FERRETERIA 1 0,98%
FARMACIA 1 0,98%
JOYERIA 1 0,98%
CENTROS MEDICOS Y CONSULTORIO
DENTAL 7 6,86%
RESTAURANT 6 5,88%
ENTIDADES BANCARIAS 1 0,98%
PANADERIAS 3 2,94%
LICORERIAS 5 4,90%
CERRAJERIAS 2 1,96%
ZAPATERIAS 2 1,96%
PLOMERIA 1 0,98%
CABINAS TELEFONICAS 5 4,90%
PELUQUERIAS 1 0,98%
SASTRERIA 2 1,96%
COOPERATIVA DE TAXIS 2 1,96%
CENTROS EDUCATICOS 14 13,73%
TAPICERIA 1 0,98%
VULCANIZADORAS 3 2,94%
VENTA DE LLANTAS 1 0,98%
MECANICAS 6 5,88%
LAVANDERIA 1 0,98%
GASOLINERAS 1 0,98%
PARQUES Y JARDINES 4 3,92%
IGLESIAS 3 2,94%
UPC-SANTA 1 0,98%

TOTAL 102 100,00%
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POLICIA NACIONAL
TABULACION DE DATOS ENCUESTAS PARA MEDIR DELITOS Y GRADOS DE SEGURIDAD
SECTOR SANTA ANA.- PARROQUIA ELOY ALFARO

Niamero de viviendas del sector (poblacidn): 500

U.P.C.

SANTA ANA

Niamero de viviendas encuestadas (muestra): 200

UEICACION PSEEH.IEJCEEHP:.E ::: DELITOS O VIOLENCIA D?ELJAD?EE‘EJ:':JED CONFIANZA
= E HA SIDOWiCTIMA "son | HaEscucHaDo z ;E; = = FANEN LR ROR
= - g & = &2 WICTIMA, f= ol g = T & o
CALLE E =z E = E hALY POCO = E 5 % g % -;E-c 5 &
: | E woeo | emEstmscpaon Mo | o ek rrccien| 5 | 2| BT | 3 o | | oo
MILLER: 29 7 18 4 ] 2 G 1] 16 11 18 18 9 16 3 2 21 g 3
R CHAVET 14 2 10 2 G 0 1] g 12 2 10 2 4 1 0 10 3 1
RICARDD JARSM. 25 4 16 a 11 1 4] 3 4 21 4 14 4] 7 4 3 15 4 G
ALE), MACHUIC &, 53 14 34 g 21 4 g 1 19 23 30 34 g 16 G 1 44 7 2
CINCD DE JUMIC 7 0 G 1 4 a 0 0 3 g 2 2 0 2 1 0 £ 0 1
FRAMNC. BARBA, 19 G 5 Fil 9 1 1 1 f 9 10 11 2 12 1 0 11 a 3
L.BATALLAS G 4 a 2 1 1 0 1] 4 1 ] 2 0 2 1 0 4 2 0
& EMRIQUEZ 24 9 10 a 4] 1 3 1 13 10 14 14 3 12 a 1 22 1 1
P.DE &ALFARC 3 0 2 1 1 a 0 0 2 1 2 1 2 2 1 2 3 0 0
CHASCUI L) 2 3 0 3 a 0 1] 2 g 0 1 1 2 1 0 3 1 1
PSJE. SALOMON 13 3 10 0 3 1 2 0 T 3 10 12 T 9 T 2 11 1 1
GALTE 2 0 2 0 1 a 0 1] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1
TOTALES 200 a1 | 117 ‘ 32 LAl | 11 | 26 | B 86 102 a8 122 | 41 | 86 ‘ 32 | 12 161 | 24 | 20
TOTALEOR 200 200 200 293 200
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El detalle de los perfiles fijos se encuentra en el anexo 2.

MARCHAS EXPLORATORIAS e IDENTIFICACION DE PUNTOS
CRITICOS DE RIESGO EN LA ZONA SEGURA SANTA ANA

Con el fin de identificar los lugares de riesgo en el

Barrio Santa Ana, se realizo un recorrido de cada una de las calles
principales como secundarias de la zona, tanto en el dia como en la

noche, dando como resultado el siguiente detalle:

RIESGOS NATURALES
TANTO REALES Y POTENCIALES

PARQUE ECOLOGICO:

MACHANGARA: POR FALTA DE *.  SUCEPTIBLE DE INGRESO A LA
VI

MURO DE CONTENCION SE

PRODUCIRIA UN DESLAVE

e = ".'
H

PARQUE ECOLOGICO:
SUCEPTIBLE DE ROBO A
VIVIENDAS COLINDANTES .
) = re—

Falta de muro de contencién sobre el rio machangara

Parque ecoldgico que permitiria el acceso a la vivienda
Parque ecoldgico que permitiria robo a viviendas colindante
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RIESGOS ANTROPICOS

calle 5 de junio, bomba de gasolina Santa Ana, riesgo potencial
para los habitantes de los sector aledafios

calle 5 de junio mecanica de frenos, molestia a los transeuntes.

CALLE :GALTE }% PARQUE : DE LA
[= JuvENTUD EN
" MALAS CONDICONES
E S,

AV. 5 DE JUNIO :
GASOLINERA SANTA ANA

calle Galte tiene un terreno abandonado, permite a los

delincuentes refugiarse.
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3.7. Procesamiento de informacion

PRIMERA ACTIVIDAD

Coordinacion y Capacitacion a los Policias Comunitarios durante la
primera semana sobre temas y la razén de nuestra presencia en el barrio
Santa Ana, oportunidad para conocer por menores relacionados a la
seguridad del barrio.

SEGUNDA ACTIVIDAD

Contacto con autoridades del barrio, y con lideres del sector.

TERCERA ACTIVIDAD

Estadisticas mediante el uso de encuestas para posterior procesar la

informacion recopilada.

CUARTA ACTIVIDAD

Encuestas (cifras negras) de hechos delictivos no denunciados a la

autoridad competente a la poblacién que participo en la encuesta.

QUINTA ACTIVIDAD

Levantamiento de Perfiles Fijos en el sector del barrio Santa Ana.

SEXTA ACTIVIDAD

Levantamiento de perfiles dinamicos del sector.
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SEPTIMA ACTIVIDAD

Elaboracion de matrices de identificacion y descripcion del problema.

OCTAVA ACTIVIDAD

Marchas exploratorias - puntos de riesgo del barrio Santa Ana.

NOVENA ACTIVIDAD

Listas de chequeo en espacios urbanos seguros.

DECIMA ACTIVIDAD

Elaboracion de la Georeferenciacion de los perfiles.

DECIMA PRIMERA ACTIVIDAD

Elaboracion de la Georeferenciacion de los delitos

DECIMA SEGUNDA ACTIVIDAD

Diagnostico de seguridad del barrio Santa Ana.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

4.1. Anélisis.

Luego de realizar el levantamiento de informacion, se ha llegado a
determinar los siguientes resultados que a continuacién se analizan.
En diferentes lugares del sector se han tabulado datos para determinar la

percepcion de seguridad de estos lugares.

CALLE: PSJE. SALOMON CARDENAS

2 ' PERCEPCIONDE LA
UBICACION é@% SEGURIDAD
OO+
[ BASTANTE POCO NADA
CALLE E SEGURO SEGURO SEGURO
PSJE. SALOMON CARDENAS 13 3 10 0
% 100% 23% 77% 0%

PERCEPCION DE LA SEGURIDAD
OBASTANTE SEGURO BPOCO SEGURO ONADA SEGURO |

90%
POCO SEGURO

80% %

70%

60%

50%

40%
BASTANTE
SEGURO 23%

PORCENTAJE

30%

20%

10%

NADA SEGURO
0%

0%
GRADOS DE PERCEPCION
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CALLE: GRAL. MILLER

PERCEPCIONDE LA

UBICACION -
29, SEGURIDAD
=<
[oRS R
" E STANTE POCO NADA
BA!
CALLE SEGURO SEGURO SEGURO
GRAL. MILLER 29 7 18 4
% 100% 24% 62% 14%
PERCEPCION DE LA SEGURIDAD
70% POCO SEGURO
62%
60%
50%
40%
ﬁ 30% BASTAMTE
E SEGURO 24%
[1T] - .
&  20%
Q 14%
10%
0%
GRADOS DE PERCEPCION
UBICACION DELITOS O VIOLENCIA
- - TOTAL
AGRESION AGRESION INTENTO
CALLE ROBO (ASALTO) | VERBAL | Homicip. | NINGUNO
GRAL.
MILLER 5 2 6 0 16 29
% 17% 7% 21% 0% 55% 100%
DELITOS O VIOLENCIA
ROBO
17%
AGRESION
(ASALTO)
7%
NINGUNO
559,
AGRESION
HOMICID.

21%

0%
BROBO mAGRESION (ASALTO) OAGRESIONVERBAL OINTENTO HOMIC

). mNINGUNO |
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CALLE: RODRIGO DE CHAVEZ

. PERCEPCIONDE LA
UBICACION |~ SEGURIDAD
=y
Eh
CALLE | ¥ |%EG0Ro | sEGURO | SEGURO
R.CHAVEZ | 14 2 10 2
% 100% 14% 71% 14%
PERCEPCION DE LA SEGURIDAD
BASTANTE SEGURO BPOCO SEGURO ONADA SEGURO
80%
POCO SEGURO 71%
70%
60%
50%
2 40%
'—
=
5} 30%
14
o
& 20% BASTAMNTE SEGURO
14% NADA SEGURO 14%
10%
0%
GRADOS DE PERCEPCION
UBICACION DELITOS O VIOLENCIA
AGRESION | AGRESION | INTENTO ToTAL
CALLE ROBO (ASALTO) VERBAL HOMICID. NINGUNO
R. CHAVEZ 6 0 0 0 8 14
% 43% | 0% 0% 0% | 57% |100%

e
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CALLE: RICARDO JARAMILLO

2 . PERCEPCIONDE LA
UBICACION vy SERCIONDE
=S <
OO+
=2z BASTANTE POCO NADA
CALLE . SEGURO SEGURO | SEGURO
R. JARAMILLO 25 4 16 5
% 100% 16% 64% 20%
PERCEPCION DE LA SEGURIDAD
70% POCOSE‘;E‘&GURO
60%
w 50%
w
<
E  40%
w
o
m L1
g 30% BASTANTE NADA SEGURO
SEGURO 16% 20%
20%
10%
0%
GRADOS DE PERCEPCION
UBICACION DELITOS O VIOLENCIA
AGRESION | AGRESION | INTENTO TOTAL
CALLE ROBO | " asaLTO) | VERBAL | HOmiciD. | NINGUNO
R.
JaramiLLo | 11 1 6 3 4 25
% 44% | 4% 24% | 12% | 16% |100%

DELITOS O VIOLENCIA
NINGUNO
: ROBO
INTENTO 16% =_=
HOMICID.
12% e

AGRESION AGRESION
VERBAL (ASALTO)
24% 4%
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CALLE: ALEJANDRO MACHUCA

A ' PERCEPCION DE LA
UBICACION E‘QQ SEGURIDAD
OO+
CALLE PR | ST | Poco, | Mo,
ALEJ. MACHUCA 53 14 34 5
% 100% 26% 64% 9%
PERCEPCION DE LA SEGURIDAD
| BBASTANTE SEGURO ®POCO SEGURO |
POCO SEGURO
70% A%
60%
50%
w
< 40%
E SEGURO 26%
W 30%
S
o 20%
NADA SEGURO 9%
10%
0%
GRADOS DE PERCEPCION
. DELITOS O VIOLENCIA TOTAL
UBICACION
caie | romo | rgEEsoN] agreson [nane Tmeuno
A.MACHUCA | 21 4 8 1 19 53
% 40% | 8% 15% | 2% | 36% | 100%

BROBO mAGRESION (ASALTO DAGRESION VERBAL '
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CALLE: FRANCISCO BARBA

4 , PERCEPCIONDE LA
UBICACION | _ . - SEGURIDAD
o<
eer
BASTANTE POCO NADA
CALLE . SEGURO | SEGURO | SEGURO
FRANC.
BARBA 19 6 6 7
% 100% | 32% | 32% | 37%
PERCEPCION DE LA SEGURIDAD
| ®@BASTANTE SEGURO  ®POCO SEGURO |
38%
379% NADA SEGURO 37%
36%
35%
w 34%
<
z 33%
5 SEGURO 32% 329,
= 32%
o
31%
30%
29%
28% -
GRADOS DE PERCEPCION
UBICACION DELITOS O VIOLENCIA TOTAL

AGRESION | AGRESION | INTENTO
CALLE ROBO | "(asaLTO) | VERBAL | Homicip. | NINGUNO

F. BARBA 9 1 1 1 7 19

% 47% | 5% 5% 5% | 37% | 100%

DELITOS O VIOLENCIA

NINGUNO

INTENTO
HOMICID.
5%
AGRESION
VE?,EA'- (ASALTO)
5%
OROBO BAGRESION (ASALTO) ]
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CALLE: ALCIDES ENRIQUEZ

UBICACION " PR RN o A
=<
OO+
CALLE ik "SGURG | skGURO | stcuURo
ALCIDES
ENRIQUEZ 24 9 10 5
% 100% 38% 42% 21%
PERCEPCION DE LA SEGURIDAD
45%
BASTANTSE SEGURO POCO SEGURO 42%
38%
40%
35%
30%
25%
NADA SEGURO 21%
2 20%
'—
&
g 15%
o
o
10%
5%
0%
GRADOS DE PERCEPCION




4.2 Interpretacion de datos.

EVALUACION DE LA POLICIA COMUNITARIA

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIO “POLICIA NACIONAL”

42 EVALUACION DE LAPOLICIA COMUNITARIA
E g SABE Sl HA MEJORADO LA SEGURIDAD EN EL SECTOR TRABAJA HACIENDO
= O EXISTE ? ? PREVENCION ?
E S NO MUCHO POCO IGUAL S| NO
200 178 22 54 68 78 29 171
% 89% 11% 27% 34% 39% 15% 86%
100% 100% 100%

CON LA PRESENCIA DE LA POLICIiA COMUNITARIA. . .
HA MEJORADO LA SEGURIDAD EN EL SECTOR ?

SIGUE IGUAL
39%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

amMUICHO a'FOCO” |B"SIGUE IGUAL"

LA POLICIA COMUNITAREA REALIZA
SABE SI EXISTE LA POLICIA TARRAS D LR E';“‘
COMUNITARIA? REALIZA
. 15%
NO
11%
Sl
89% it
REALIZA
1955
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ENCUESTA REALIZADO AL SECTOR

1. Através de qué medios de comunicacion Usted prefiere informarse?

PREFERENCIA DE M’EDIOS
DE COMUNICACION
E’\SAE[R):'?CS)S TELEVISION
4 < 2 o
% g E g CS:\\:SL TC TELESISTEMA | ECUAVISA | GAMAVISION | TELEAMAZONAS
g |W] 38 |o
134 | 15| 43 | 20| 14 41 11 70 34 65
63% | 7% | 20% | 9% | 6% | 17% 5% 30% 14% 28%
212 235
PREFERENCIA DE MEDIOS DE
COMUNICACION ESCRITOS
70%
60%
S50%
§ 40%6
§ 30%
: 20%
10%
0%
COMERC EXTRA ULTIMAS OTROS
MEDIOS DE COMUNICACION ESCRITOS

PREFERENCIA DE MEDIOS DE
COMUNICACION TELEVISIVO

BCANAL UNO mTC ] OTELESISTEMA
OECUAVISA BGAMAVISION OTELEAMAZONAS
TELEAMAZO CANALUNO TC
NAS 6% 17%

28 — TELESISTEM

y A
S 5%

GAMAVISION T
14%, ECUAVISA

30%
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2. Cudl es su programacion preferida en la television?

SINTONIA EN LA TELEV CALIFICAC.
ISION PRENSA
PROGRAMAS MAS VISTOS < -
= 5 _
ALTERNATIVAS 3 ! 5 & 2 m i g
g 5" 5" 5 g 3 2 2
< z z a o) ) o3
OPINIONES 8 45 146 43 14 43 157
% 3% 18% 57% 17% 5% 22% 79%
TOTAL OPINIONES 256 200

PROGRAMACION DE MAYOR SINTONIA

EN T.V.
60%
0% 57%

50%
- 40%
-t
—_
=
W 309,
o
o
(=]

18%
* 20%
17%
10%
5%
= [ ]
s i |
ACCION NOVELAS NOTICIAS DEPORTES OTROS

PROGRAMACI|ION
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3. Como le califica a la prensa cuando muestra noticias de

cronica roja?

CALIFICACION A LA PRENSA EN
NOTICIAS DE CRONICA ROJA

OBJETIVA
21%

SUBJETIVA
(

sensacionalista)

78%

4. Qué percepcion tiene la Comunidad respecto de la seguridad
en el sector?

PERCEPCION DE LA SEGURIDAD

NADA
BASTANTE
SEGURO, 16% SEGURO, 26%

POCO
SEGURO, 59%
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5. Ha escuchado si en el sector se producen delitos y/o
violencia?

PERCEPCION DE LA PELIGROSIDAD

MUY POCO

FTREE_%LEN FRECUEN
 49% TE, 51%

6. A quién acudiria usted en caso de ser victima de algun delito o
violencia?

COMUNIDAD

EN GENERAL CONFIANZA EN LA POLICIA NACIONAL

TOTAL POLICIA
ENCUESTAS NACIONAL FAMILIARES OTROS
200 151 29 20
% 76% 15% 10%

CONFIANZA EN LA POLICIA NACIONAL

OTROS
10%
FAMILIARES <~
15%

POLICIA
NACIONAL
76%
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7. De qué maneras se podria mejorar la seguridad del sector?

COMUNIDAD CIFRAS
EN GENERAL MEJORAMIENTO DE LA SEGURIDAD BLANCAS
TOTAL VIGILANCIA OBRAS ORGANIZACION |  VIGILANCIA PORTAR
OPINIONES POLICIAL INFRAESTRT. BARRIAL PRIVADA ARMAS
293 122 41 86 32 12
% 42% 14% 29% 11% 4%

ALTERNATIVAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA
SEGURIDAD

45%

40%

35%

30%

26%

20%

PORTAR ARMAS
VIGILANCIAPRIVADA

ORGANIZACION BARRIAL

15%
10%
59% OBRAS INFRAESTRUCTURA

0% VIGILANCIAPOLICIAL

@VIGILANCIAPOLICIAL ~ BOBRASINFRAESTRUCTURA ~ OORGANIZACION BARRIAL
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CIFRAS NEGRAS Y BLANCAS EN LA COMUNIDAD

CIFRAS NEGRAS: Ha sufrido delitos como: robo, asalto, agresion,
intento de homicidio, otros

CIFRAS BLANCAS: No ha sido victima de delitos o violencia

CIFRAS NEGRAS Bff&éis
roso | asaro | ATEEY | e | victima
71 11 26 6 86
36% 6% 13% 3% 42%
CIFRAS NEGRAS Y CIFRAS BLANCAS
No ha sido ROBO
victima
42%
_ ASALTO
INTENTO_/ AGRESION 6%
HOMICIDIO FiSICA
3% 13%

CIFRAS NEGRAS (SECTORES MAS PELIGROSOS)

ALEJAN | CINC LEONID PEDR
GRAL. | RODRIG | RICARDO FRANCIS ALCIDES PASAJE
D. O A . O CHASQ - | GALT

CALLE Ml:iLE CHE\./EZ JAFIQ-ngL MACCAHU Jl(J:)N| Bp(j_-?BA BAZQLL ENERéQU ALEAR ul SALNOMO E
CIFRAS
GRS |3 [ 6 [ 21 | 34 | 4| 12 2 |1 | 1] 3] 6 |1

% |45%| 43% | 84% | 64% | O! | 63% | 33% | 46% | 33% | 60% | 46% | of
TOTAL | 20 | 14 | 25 | 53 | 7 | 19 6 | 24 | 3 | 5 | 13 | 2

aMILLER
WCIMNCD JUMIOD
WMFPFEDRO ALFARC

CIFRAS NEGRAS (SECTORES MAS PELIGROSOS)

ORICARDD JaRAMILLO
BLEOMIDA BATALLAS
OPASAJIE SALOMON

OALEJAMND. MACHUCA
OALCIDES ENRIQUEZ
BGALTE

BRODRIGO,. CHAVEZ
BFRAMCISCO BAREBA
mCHASOUI

ROBO, ASALTO, AGRESION, INT.HOMICIDIO , 0TROS

90% A

84%

280%
7O0%

" 64% 63%

1,579 60%
60% [ ] .
50%
50%
45% 4oon 46%

40%
30%
20%
10%
0%

CALILES
ouU
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CIFRAS BLANCAS (NO DELITO O VIOLENCIA)

GRAL. | RODRIGO. | RICARDO ALEJAND. | CINCO | FRANCISCO | LEONIDA ALCIDES PEDRO PASAJE
CALLE MILLER CHAVEZ | JARAMILLO | MACHUCA | JUNIO BARBA BATALLAS ENRiQUEZ ALFARO CHASQUI SALOMON GALTE
CIFRAS
BLANGAS | 16 8 4 19 3 7 4 13 2 2 7 1
% 55% 57% 16% 36% 43% 37% 67% 54% 67% 40% 54% 50%
TOTAL 29 14 25 53 7 19 6 24 3 5 13 2
CIFRAS BLANCAS ( NO DELITO O VIOLENCIA )
70% 67% 67%
60% 57%
0 55% 54%
§ 50%
= 50%
o 43%
o
> 40% 9 |
o
e
5 30% -
w
a
8 20% i
x
[T'S
2 10% s -
o
I
2 0%
CALLES
aMILLER BR.CHAVEZ OR JARAMILLO oA MACHUCA BC JUNIO OF BARBA
BLEBATALLAS OA ENRIQUEZ WP ALFARD BCHASQUI OF SALOMON OGALTE
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TABULACION DE DATOS ENCUESTAS PARA MEDIR DELITOS Y GRADOS DE SEGURIDAD

Numero de viviendas del sector (poblacién):600

SECTOR SANTA ANA.- PARROQUIA ELOY ALFARO

Numero de viviendas encuestadas (muestra):200

EVALUACION DE LA

PREFERENCIA DE MEDIOS

SINTONIA EN

CALIFICAC.

UBICACION POLICIA COMUNITARIA DE COMUNICACION LATELNEVISIO PRENSA
TRABAJA -
o | S8 | cathrenn, | s | MEDIOS TELEVISION ROGRAMAS RS ||| 8
2 : 2| 2%
CALLE 'é § % é g 8 CANAL TELE ECUA GAMA TELE S . % % g 8 % g §
5 S NO MUCHO POCO IGUAL SI NO g 5 E E UNO TC SIST, VISA VISION AMAZ § - % g % E o ] %
O D z =4 =)
MILLER 20 | 25 | 4| 10 8 | 11 |5 | 24 |17 |3|8|4| 1 5 0 9 6 14 |o 18 |10| 2 | 5| 24
R. CHAVEZ 14 | 9 |5| 4 3 7 4] 10|09 |2/3|0]| o 3] 0 6 1 4 |o|3]| 12 14| 10
RICARDO JARAM. 25 |23 | 2| 2 10 | 13 |3 ] 22 |17 |3 ]4|2]| 1 3| 2 5 9 8 [3|10] 16 | 5|1 21
ALEJ. MACHUCA 53 |51 |2| 18 | 17 | 18 | 4| 49 |40 |2 |10/8| 3 | 10| 3 24 4 17 |1|12| 38 |14| 4 |16| 37
CINCO DE JUNIO 7 |7 ]o| 2 3 2 o] 7 |3 ]o|3|1]| 2 0| 1 2 0 3 |ol2| 5 |o|lo|a| 3
FRANC. BARBA 19 [18|1] 5 8 6 |3 16 3/3|2| 4 6 | 3 7 2 4 |3|2| 14 |0|1]|3]| 16
L. BATALLAS 6 | 5 |1| 3 2 1 |1] s olo|o| o 1] 0 2 1 2 |olo| 4 |o|1]|2]| 4
A. ENRIQUEZ 24 |23 |1| 6 9 9 |[5] 19 |17 ]|1]5|2]| 2 5 | 2 9 6 5 |ol2] 22 |3 |1]1]| 23
P. DE ALFARO 3 2| o 1 2 1] 2|2 ]ol1|o0o]| 1 0] o 0 1 1 (o|l1] 2 |1]0]1
CHASQUI 5 | 4 1| 1 3 1 |2 3 |2]1]2]0]| o 4| o 0 0 1 [1]3] 4 |1]|0]|1]| 4
PSJE. SALOMON 13 [11]2] 2 4 7 1] 121104 |1]| o 3] 0 5 3 6 |[o|3] 9 [5|3]|2| 11
GALTE 2 |1 1| o 1 1 o] 2 |2]o]lolo]| o 11 0 1 1 o |[ol1] 2 |1]l0]0]| 2
TOTAL 200 |178 22| 53 | 69 | 78 [20] 171 {134 [15(43|20( 14 [ 41| 11 | 70 | 34 | 65 |8|45] 146 [43] 14 43| 157
TOTAL POR CATEGORIA 200 200 200 212 235 256 200
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

a. Que en las calles Galte y Chasqui, se encuentra un terreno baldio, el
mismo que no cumple una funcidon especifica en beneficio de la
comunidad de Santa Ana, si no que al contrario es sitio de consumo
de licor, especialmente en la noche aumentando asi problemas de

seguridad.

b. Que el riesgo se establece, por el expendio de bebidas alcohdlicas
inclusive a menores de edad; esto ha provocado que personas
desconocidas y de dudosa reputacion accedan a este barrio,

generando asi un ambiente de seguridad.

c. De igual forma otro factor principal es el incremento de la
incertidumbre, a la misma es la falta de control de las autoridades de
turno en relacion con la Policia Nacional a diversas tiendas donde se

expende bebidas alcohdlicas a toda hora sin un adecuado control.

d. Que se ha determinado los siguientes lugares como areas de riesgo
debido a la falta de iluminaciébn y de elementos que permiten el
escondite de personas, lo que produce el ambiente de temor al

transitar por estos lugares.

e. Que la falta de aplicacion en el servicio Policial, esto a causa de la
deficiencia en personal Policial, recursos logisticos, mantenimiento,

capacitacion técnica, infra-estructura, ha generado la desconfianza
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en la ciudadania moradora del sector, por lo que se ha llegado a
determinar la falta de conexion entre ciudadania y Policia.

f. Que se ha establecido una falta de integracion ciudadana en el Barrio
SANTA ANA, esto debido a la falta de liderazgo a nivel directivo, a la
decadencia de la directiva que se ha mantenido por varios afios, sin
ser preferida otra, al incremento de localidad confusa que no se
aglutina a los procesos comunitarios y a la falta de iniciativas de

accién comunitaria.

4.2 RECOMENDACIONES.

1. Sistematizar acciones entre las autoridades municipales
correspondientes a la Administracion de la Zona Eloy Alfaro, que
provocara mejorar las condiciones sociales de vida de los

pobladores de este sector, y asi mejorar el ambiente de seguridad.

2. La Institucion de la Policia Nacional, siendo uno de los elementos
de la seguridad ciudadana, incrementar el area de cobertura del

patrullaje y asistencia a las necesidades comunitarias.

3. Intervenir con decisiones de control al expendio de drogas,
coordinando ejecuciones antidrogas con el nivel Operativo de la
Policia de control Antidrogas, esto es con la Jefatura Antinarcéticos
de Pichincha, CIAN a fin de que se realicen Operaciones Basicas
de Inteligencia y determinar los lugares especificos de expendio y
las personas que lo realizan, sin embargo es necesario una vez
realizado estas acciones continuar con un seguimiento al proceso y
disefiar un medio que permita realizar acciones de aprendizaje y
progreso en la cultura de las personas respecto al consumo de

sustancias psicotropicas, esto coordinado con el Centro de
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Capacitacion Antidrogas de la Policia Nacional, la Administraciéon
de la Zona Eloy Alfaro.

Instaurar un sistema de gestidon de riesgo y de control de las
tiendas que expenden licor a menores de edad, siendo el factor
Humano; el riesgo del aparecimiento de escandalos y rifias
callejeras; es necesario trabajar mancomunadamente con las
instituciones siguientes: La Intendencia General de Policia que
debe la supervision de los locales y el cumplimiento estricto de los
requisitos de funcionamiento, para otorgar el permiso de
funcionamiento, de igual manera a esta gestion deben sumarse el
Cuerpo de Bomberos que previo el andlisis de los sistemas de
seguridad contra incendios, otorguen el aval respectivo para el

funcionamiento,.

De igual forma tener una inspeccion clara y concisa, por parte del
Medio Ambiente de la Policia y con el Ministerio del Medio

Ambiente.

También es necesario implementar mas personal, en vista que en
el barrio habitan personas no gratas (familia Endara); los mismos

gue crean un gran malestar en el barrio.

Con esta vision hacia el futuro se soluciona el control e ingreso de
personas, la venta y limitacion de licor en el interior de las tiendas y
se mejora el sistema de seguridad para las personas, generado un
ambiente mas seguro para todos y para las personas que habitan

en el sector.

Instituir las limitaciones al horario de funcionamiento y asi como
constituir un limitante en el expendio de bebidas alcohdlicas en
cada uno de estos centros con la objetivo de evitar el exceso en el
consumo de licor y de esta forma reducir los escandalos y rifias
callejeras, manteniendo el dialogo, con el fin de evitar cualquier tipo
de problemas que pueden afectar a la poblacion o a cada
ciudadano.
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9. Realizar acciones conjuntas de control de las tiendas de viveres
con el Intendente de Policia, Comisarios Nacionales, Comisarios de
salud, Departamento del Consumidor y mejorar el sistema de
otorgamiento de permisos., por ende es necesario establecer un
proceso basado en medidas a corto, mediano y largo plazo,
medidas que deben ser encaminadas en funcion del objetivo para
el cual son creados las tiendas de viveres y mini mercados vy el

control permanente de las autoridades locales.

10.Expertos de la problematica social del consumo de licor, se debe
proponer un sistema de mejoramiento en la calidad de vida,
proponiendo al consumo de licor como una enfermedad social y
una politica de salud publica, la misma que afecta a los habitantes

del sector.

11. Mejorar el sistema de alumbrado publico, asi como el
mantenimiento de los parques, graderias, calles y avenidas del
sector procura establecer sistemas de iluminacion, asi como
establecer un sistema de patrullaje por los lugares sefialados y de

esta forma reducir el ambiente de inseguridad.

12.Esta recomendacion debe ser realizada exclusivamente por la
Administracion Zonal Eloy Alfaro, entidad Municipal encargada de
la direccion operacional de la gestion urbana en el sector sur de la

ciudad.

13. Transfigurar el sistema de gestion y labor Policial comunitaria en un
proceso menos rigido y mas flexible, sin descuidar los aspectos
legales y coercitivos, esto debido a que la cultura propia del
ciudadano no maneja procesos adecuados de conducta por tal
motivo ante esta conducta es necesario mantener sistemas
restrictivos de control, a esto debe afiadirse un proceso de

acercamiento comunitario.
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14.Este proceso basado en las politicas publicas de seguridad debe
ser un sistema disefiado a corto, mediano y largo plazo, pues la
transformacion de la Policia debe convertirse en un nivel de
profesionalizacién de cada uno de los miembros de la institucién y

no un vacio y esporadico caso de capacitacion.

15.Los medios logisticos que posee la Unidad de Policia Comunitaria
deberian ser de buen estado, para que asi los miembros de la
Policia Nacional, realicen un buen trabajo y puedan dar un mejor
servicio a la comunidad.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

6.1. Datos informativos.

La UPC Santa Ana se encuentra situado en el barrio Santa Ana parroquia

Eloy Alfaro, al sur del Distrito Metropolitano de Quito.

Limitada al Norte: 5 de junio y Ricardo Jaramillo, Sur: Av. Rodrigo de
Chavez, Este: Av. Maria de la torre y pedro de Alfaro, Oriente: cinco de

junio.

6.2. Antecedentes de la propuesta.

Debido a la falta de conocimiento sobre la aplicacion de estrategias de
seguridad ciudadana por parte del personal de la UPC Santa Ana y
también por que no se ha realizado nunca un estudio o diagnostico de
seguridad ciudadana, no se podra impedir que la inseguridad en el sector

aumente.
6.3. Objetivos.
1. Capacitar al personal policial que labora en la Unidad de Policia
Comunitaria Santa Ana, para mejorar su labor comunitaria.

2. Capacitar a los moradores de este sector sobre cultura de

Seguridad, tanto personal como urbana.
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6.4. Justificacion.

Mejorar y optimizar el trabajo en el area de seguridad en el barrio Santa
Ana es una necesidad prioritaria dentro de las actividades que realizan el
personal de la UPC Santa Ana, junto al esfuerzo de la comunidad y
autoridades del barrio a quienes necesitamos capacitar en miras de
disminuir el problema de inseguridad latente y contribuir en el bienestar

del diario convivir de la poblacion

Por ello nuestro plan de trabajo esta encaminado a crear técnicas
instrumentos y estrategias que justifiquen la intervencion del presente

proyecto dentro de la comunidad Santa Ana.

Efectuar una inspeccién global, analizando las zonas de conflicto con el
fin de determinar los lugares de riesgos, realizando encuestas para
obtener cifras negras, determinar las zonas de mayor conflicto como:

calles, viviendas, violencia intrafamiliar, delitos y contravenciones.

Como alumnos del ITS-Policia Nacional previo a la obtencién de titulo de
tecnologo realizamos la presente investigacion para aportar al

mejoramiento de la seguridad ciudadana en el barrio Santa Ana.

6.5. Fundamentacion

La presente investigacion se basa en varios aspectos que generan la
percepcion de inseguridad con el fin de buscar alternativas y propuestas
de solucion a esta problematica latente y que puede llegar a crecer en
forma incontrolable dentro de la sociedad si no se establecen normas,
mecanismos Yy estrategias efectivas que detengan el constante
crecimiento de este fendmeno social, en el Distrito Metropolitano de Quito,

zona Eloy Alfaro en el sector de Santa Ana.
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La Policia Nacional tiene una baja credibilidad, segun los expertos
consultados, solo revela la necesidad de cambiar la estructura de una
institucion militarizada que tiene que modernizarse y comenzar a

acercarse mas al ciudadano.

Para la mayoria, la forma de proceder de la Policia contra la criminalidad

frecuentemente contribuye a la confusion entre defensa y seguridad.

Las investigaciones también revelan que las respuestas policiales al
incremento de la violencia y la delincuencia no han sido eficaces porque
no responden al objetivo de la prevencion del delito, sino a la creacion de

mas violencia.

Para esto es necesario tener en cuenta algunas definiciones vy

conceptualizaciones que fundamente el presente trabajo de investigacion.

América Latina no es, de manera alguna, el continente mas pobre de la
Tierra. En realidad, su ingreso promedio se parece al ingreso promedio de
la poblacién mundial y posee recursos naturales y humanos para dar una
mejor existencia a todos sus hijos. Sin embargo alrededor de 100 millones
de latinoamericanos durmieron la pasada noche sin haberse alimentado
suficientemente durante el dia. Es verdad que si se miran estadisticas
mundiales, América Latina y el Caribe no aparecen en los peores lugares
en el triste listado de la pobreza; que hay paises de nuestro continente
gue obtienen mejores calificaciones que muchos paises africanos en los
indices de desarrollo humano, que nuestra mortalidad infantil no es tan

infamante y que nuestra desnutricion no es tan deshonrosa.

CEPAL reporta que aproximadamente un 40% de la poblacién de América
Latina mas de 200 millones de personas son pobres, la mayoria de los
cuales pertenecen a familias monoparentales encabezadas por una

mujer.
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De entre ellos casi la mitad son extremadamente pobres o indigentes;
esto es, no alcanzan a satisfacer sus necesidades basicas con los
ingresos que logran obtener, menos de un dolar al dia. En Haiti, el pais
mas pobre de nuestra region, el 55% de la poblacion sobrevive con

menos de un ddlar diario de ingreso.

6.6. Metodologia. Plan de accion

Para que la propuesta que se presenta sea efectiva y pueda generar los
resultados que la comunidad y la institucion policial esperan del barrio
Santa Ana se deben llevar adelante el siguiente plan de accién que

proponemos:

a) CAPACITAR A LA COMUNIDAD DEL SECTOR LA BILOXI SOBRE
NORMAS DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA
Plan de accion:
RECURSOS HUMANOS: 6 Policias Operativos
FUNCIONES: Acciones Operativas de control y seguridad en el sector
ACTIVIDADES:

Instruir a la poblacion en normas de autoproteccion y seguridad

como lo sefala el diagnostico de seguridad

Delegar al personal policial de la UPC, la preparacion de la
capacitaciéon en normas de seguridad y autoproteccién para la

poblacion

Educar al personal de la UPC en técnicas de ensefianza que
permita mejorar la metodologia a implementarse en las

capacitaciones a la poblacion

Habilitar una cartilla de normas de seguridad y autoproteccion

propias de la poblacion a ser capacitadas.

Facilitar al personal de la UPC Santa Ana para que instruya en

normas de seguridad y autoproteccion a la poblacion.
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llustrar la capacitacion a la comunidad de manera entendible y de

facil entendimiento de todos.

Generar mecanismos certeros que permitan brindar la confianza

necesaria para que la capacitacion sea aceptada y asimilada.

Tener la conviccidn necesaria por parte de los policias en sentido

de que esta va lograr resultados positivos.

Convencer a la poblacibn que las normas de seguridad y
autoprotecciéon resultan efectivas para mejorar la seguridad del

barrio.

Esta actividad a efectuarse se la realizara en forma trimestral los dias
sdbados y domingos a partir de las 17h00, por parte del personal de la
UPC Santa Ana.

IMPLEMENTAR UN HORARIO DE PATRULLAJE DE ACUERDO A
LA PROBLEMATICA QUE VIVE EL SECTOR

Con el fin de dar una mayor efectividad en el patrullaje en el sector
debemos implementar politicas, normas procedimientos a seguir,
incluso medidas de prevencion y control a los propios miembros
policiales, para lograr disuadir a la delincuencia en el sector

Plan de accion:

RECURSOS HUMANOS: UPC

FUNCIONES: Patrullaje en el sector

ACTIVIDADES:

Implementar estrategias de control, sobre la asistencia del personal
policial en acudir a los auxilios ciudadanos, acorde a la realidad del
barrio.

Identificar durante la jornada de trabajo, puntos de riesgos,
accionando una buena operatividad con las demas unidades

policiales, sin descuidar la jurisdiccion restante.

62



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIO “POLICIA NACIONAL”

De acuerdo a cada designacion del patrullaje, tomar en cuenta sus
rendimientos de acuerdo a los resultados, reflejados en los

indicadores.

c. DIFUNDIR UNA CAMPANA A LA COMUNIDAD A FIN DE
DISMINUIR EL CONSUMO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS Y
DROGAS

Plan de accion:

RECURSOS HUMANOS: UPC
FUNCIONES: Campafa a la comunidad
ACTIVIDADES:

Charlas dirigidas a la poblacion residentes del barrio para llegar a
la concientizacién de las causas y consecuencias del consumo de
alcohol y sustancias psicotrépicas.

Cronograma de actividades de las charlas dirigidas a jévenes entre
14 y 18 afnos

Promover a la poblacién residente para que denuncie de forma
reservada los lugares o personas que se dedican el consumo y

expendio de alcohol y sustancias psicotropicas

La policia tome el procedimiento correspondiente en forma activa y

preventiva prohibiendo la reunion de personas en sitios de riesgo.
6.7. Administracion.
La administracion de la presente propuesta estara a cargo del personal de

la UPC, quienes a su vez deberan rendir los informes respectivos a la

UVS o al mando superior.
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6.8. Prevision de la evaluacion.

La evaluacion del proyecto se realizaria trimestralmente basada en los

siguientes parametros de control:

Indicadores de indice delincuencial del barrio La Yaguachi
Encuestas a los moradores del sector de la Yaguachi.
Evaluacion a la gestion operativa del personal Policial.

En funcion de:

- Auxilios atendidos

- Tiempo de respuesta a la atencion de auxilios.

- Focus Group

- Informes de actividades y partes realizados

Evaluacion a la gestion administrativa
En funcion de:
- Actividades gestionadas
- Coordinaciones realizadas
- Focus group
- Informes de actividades realizadas.
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ANEXO 1
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® ROBO A PERSONAS
@® LIBADORES Y ESCANDALOS PUBLICOS

INCIDENCIA

MEDIA
BAJA

PERSONAS
SOSPECHOSAS
ARRANCHADORES
ROBO A DOMICILLIO
ROBO DE ACCESORIOS

ESCANDALOS Y
LIBARORES

ROBO A DOMICILLIO
ROBO DE ACCESORIOS
PROBLEMAS
INTRAFAMILLIAR
MUERTOS POR
DIFERENTES CAUSAS
ACCIDENTES DE
TRANSITO
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ANEXO 2
I E L EMENTOS CUANTITATIVOS
N PERFILES FIJ0S

CENTROS MEDICOS

Consultorio Medico. Dr. Carlos Ramiro Arroba Oe2-181 (calle:
Alcides. Enriquez)

Consultorio Medico S8-203 (calle: Salomén Céardenas)

Consultorio Dental Oe2-286 (calle: Alcides Enriquez)

Consultorio Medico Oe2-267 (calle: Miller y Cinco de Junio)

Centro Medico Dr.Luis Rivera Oe2-276 (Av. Rodrigo de Chavez).
Laboratorio Clinico Dra. Gloria Acosta Of. 207 0e2-276 (Av.
Rodrigo de Chavez)

Consultorio dental Dra. Jacqueline Gonzalez Oe2-288 ( Av.
Rodrigo de Chavez)

FARMACIAS
Global “Farma” Oe2-276 (Av. Rodrigo de Chavez)

EQUIPO MEDICO
Orto Pratic, sin numero ( Av.: Cinco de Junio esquina)

IGLESIAS
Adventista (AV. 5 de Junio y calle MILLER)
Bautista Jerusalén (Calle: Miller Oe21 y Leonidas Batallas)
Iglesia SANTA ANA (Calle Alcides Enriquez y Chasqui)

FABRICAS
Telas Oe2-191 (calle: Alcides Enriquez)
Medicina S8-349 (calle: Chasqui)

VULCANIZADORAS

El Gato S8-324 (calle: Chasqui y Alcides Enrique)
Automatica 24 horas Oe2-210 (calle: Fco. Barba y 5 de Junio)
Automatica “Tonyo” S/n (Av. 5 de Junio)

LLANTERA

Llantera “Narvaez” Oe2-220 (calle: Alejandro Machuca).

FERRETERIAS
Torres S8-421 (Av. 5 de Junio)
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PANADERIAS
Ismael Oe2-06 (calle: Francisco Barba)
Sin razoén social S8-107(calle: Alcides Enrique)
Mi Panaderia Oe2-266 (Av. Rodrigo de Chéavez)

CABINAS TELEFONICAS
- Movistar S8-153 (calle: Av. 5 de Junio)
Porta Oe2-300 (calle: Alcides Enriquez)
Clinica del celular S/n. (Av. 5 de Junio esquina y Rodrigo de
Chévez)
Macrosell Porta S/n. (Av. 5 de Junio esquina y Rodrigo de Chavez)
Porta Telint Oe2-292 (Av. Rodrigo de Chavez)

PIZZERIA
Di rulo Oe2-406 (av. Rodrigo de Chavez, junto al Bco. del Austro)

LAVANDERIA
Duplex S8-31 (calle: Cinco de Junio)

SATRERIA
Sin razon social (calle: Cinco de Junio Oe2-293 y Miller)
Confecciones “Marlenita” (calle: Miller S8-113)

ZAPATERIA
Sin razon social (calle: Alejandro Machuca OE2-140)
Maxi Calzado (calle: Miller Oe2-143)

BAZAR Y PAPELERIA
Papeleria mi librito (calle: Chasqui S8-392 y Galte).
Anthony S/n (calle: Miller y Cinco de Junio)

JOYERIA
Sin razon social Oe2-296 (calle: Alcides Enriquez)

CENTRO DE COMPUTO
Albuja Oe2-207 (calle: Miller y Batallas)
ILCE Oe2-276 (Av. Rodrigo de Chavez)

PLOMERIA
Sin razon social Oe2-140 (calle: Alejandro Machuca)

MECANICAS
- Automotriz S/n (calle: Chasqui)
Multiembrague S8-297 (Av. Cinco de Junio)
SEA-IN S8-311 (Av. Cinco de Junio)
Lavadora Patricio S/n (Av. 5 de Junio)
Automotriz (calle: Ricardo Jaramillo Oe2-47)
Frenos (calle: S8-173 Av. 5 de Junio)
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CASA BARRIAL
Santa Ana 127 S7M (Ricardo Jaramillo y Batallas)

CERRAJERIA
Sin razon social (Av. Cinco de Junio 124)
Sin razon social (calle: Galte S/n)

AUTOLUJOS
Pionner Oe2-288 (Av. Rodrigo de Chavez)
Eco Tunnig S8-297 (Av. Cinco de Junio)

TAPICERIA
Vasquez S/n (Av. Rodrigo de Chavez)

SERVICIOS TECNICOS
Radio Técnico (calle: Miller Oe2-412 y 5 de Junio)

UNIDADES EDUCATIVAS
Coleqios

Colegio Alfredo Pérez Guerrero (AV. 5 de junio y calle Ricardo

Jaramillo)

Colegio Aida Gallegos de Moncayo (calle: Ricardo Jaramillo y José

Ugarte)

Colegio Lucas Paciolo (calle: Alcides Enriquez y Leonidas

Batallas).
Colegio Agape (calle: Miller Oe2-41 y Maldonado)

Escuelas

Escuela Alfredo Pérez Guerrero (AV. 5 de junio y calle Ricardo

Jaramillo)
Escuela Avelina Lasso (Calle Ricardo Jaramillo y José Ugarte)
Escuela Pensionado Tarqui (Calle Galte y Chasqui)

Escuela Luca Paciolo (Calle Alcides Enriquez y Leonidas

Batallas).

Escuela pensionado Agape Shcoll (Calle Milar y Maria

Maldonado).
Jardines/Pre-kinder

Jardin de Andrade Marin (Calle Ricardo Jaramillo y Maldonado)
Jardin pensionado Agape Shcoll (Calle Millar y Maria Maldonado).
Jardin Piedra ITA (Calle Leonidas Batalla y Alejandro Machuca)
Jardin Pensionado Tarqui (Calle Galte y Chasqui)

Daniel Goleman (Av. 5 de Junio S8-101
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CENTRO INDUSTRIAL
Vinos (calle Ricardo Jaramillo y Batallas)

IMPRENTA
“OG” Oe2F (calle: Galte y Rodrigo de Chavez)

GASOLINERAS
Petroleos y Servicios SANTA ANA (Av. 5 de Junio y Barba).

ENTIDADES BANCARIAS
Bco. del Austro Oe2-392 (Av. Rodrigo de Chavez)

I, - = = FiLES DiNAvICOS T

CENTROS COMERCIALES
Rosee Oe2- 368 (Av. Rodrigo de Chavez y Galte)
Mimi comisariato Oe2-266 (Av. Rodrigo de Chavez)

CAFETERIAS
Arabigo-s Oe2-276 ((Av. Rodrigo de Chavez)

COOPERATIVA DE TAXIS

Coop. Rodrigo de Chavez (calle. Galte S8-370 y Chasqui esquina)
Coop. de taxis nuevos horizontes (Enriquez OE2-298y 5 de Junio)

TIENDAS
- Comercial “Naranjo” oe2-20 (calle: Alcides Enriquez)

Viveres “Valeria” 02-21 (calle: Leonidas Batallas y Alcides

Enriquez)

Viveres “Cristal” Oe2-108 (calle: Alcides Enriquez)
Viveres “Hugito” Oe2-40 (calle: Alcides Enriquez)

Viveres “Cristian” Oe2-17 (calle: Francisco Barba esquina)
Viveres Sin razon social S8-200 (calle: Ricardo Jaramillo)
Viveres “Don Viche” Oe2-31 (calle: Alejandro Machuca)
Viveres “Lolita” Oe2-135 (calle: Alejandro Machuca)

Micro Mercado “Kalo Ruberth” Oe2-427 (Av.: Cinco de Junio y

Miller).

Viveres “Vivianita” Oe2-279 (calle: Miller y Av. Cinco de Junio)
Mini Centro “ Rey Ledn” Oe2-35 (calle: Ricardo Jaramillo)
Viveres Sin Razén Social (calle: Fco. Barba Oe2-176 )

TIENDAS CON EXPENDIO DE LICOR:

Viveres “Guisela” Oe2-268 (calle: Alejandro Machuca) sin permiso

Viveres “Jucardi” s/n (Psje. Salomén Céardenas)
Viveres “Eloisita” oe2-404 (calle: Millar y Av. Cinco de Junio)
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LICORERIAS
Sin raz6n social Oe2-29 (calle: Francisco Barba)
Sin razon social Oe2-262 (calle: Miller y Av. 5 de Junio)
Sin razon social Oe2-511 (Calle: Ricardo Jaramillo)
Cerveceria Pilsener S8-445 (Av. 5 de Junio)

RESTAURANTES
Sin raz6n social Oe2-31 (calle: Francisco Barba)
Sin razén social Oe2-290 (calle: Alcides Enriquez)
El Marinero S8-206 (Av. 5 de Junio)
Jugueria CRVALAY (Calle: Salomon Céardenas S/n)
Soda “Burguer” S/n (Psje. Salomén Céardenas).
Sin razo6n social calle chasqui

CENTROS DEPORTIVOS
Parque Ecologico; Av. Rodrigo de Chavez y Calle Pedro de Alfaro.
Parque Santa Ana; Calle Miller y Av. 5 de Junio
Parque de la Juventud; Calle Galte y Av. 5 de Junio
Parque lineal machangara

ZONIFICACION DE LOS PERFILES FIJOS Y DINAMICOS

AV. RODRIGO DE CHAVEZ, HASTA LA AV 5 DE JUNIO Y
LLEGA A LA CALLE RICARDO JARAMILLO PERIFERICO

PERFILES PREDIOS
1|AUTOLUJOS PIONER OE2-288
2| AUTOLUJOS ECO TUNIG S8-297
1| FARMACIA . | 0OE2-288

1| CAFETERIA ARABIJO-S OE2-276

1| CENTRO COMERCIAL ROSEE OE2-368
CENTRO COMERCIAL “MI

2| COMISARIATO” OE2-276

1|FERRETERIA TORRES S8-421

2 |PIZZERIA DI RULO OE2-406
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1| TAPICERIA VASQUEZ S/N

1| GASOLINERA “ SANTA ANA” S/N

1 CERRAJERIA

CALLE RICARDO JARAMILLO HASTA LA CALLE
ALEJANDRO MACHUCA
PERFILES PREDIOS

1| BANCO DEL AUSTRO

CALLE ALEJANDRO MACHUCA HASTA AV 5 DE JUNIO
PERFILES PREDIOS
1|LLANTERA “NARVAEZ” S/N

1| SERVICIO DE PLOMERIA S/N OE2-140
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1 JOYERIA S/N
1 IGLESIA BAUTISTA

CALLE ALCIDES ENRIQUEZ HASTA LA CALLE
CHASQUI Y PASAJE SALONON CARDENAS
PERFILES PREDIOS
6 | TIENDA “NARANJO’ OE2-20
7 | TIENDA “VALERIA” OE2-21
8 |VIVERES “CRISTAL" OE2-108
9 |VIVERES’HUGUITO” OE2-40
10| VIVERES" J.J" OE2-108
11| VIVERES"JUCARDI” SIN
1 |PELUQUERIA’LAN CASTAN" OE2-300
COOPERATIVA DE TAXIS NUEVOS
1 |HORIZONTES OE2-298
3 |RESTAURANT “ SANTA ANA” OE2-296
4 |RESTAURANT” SODA BURGUER” SIN
5 | JUGUERIA NATURISTA * CRVALAY” SIN
3 [COLEGIO” LUCA PACIOLO” OE2-139
3 |ESCUELA “LUCA PACIOLO” OE2-139

OE2-296
STAN

COOPERATIVA DE TAXIS “RODRIGO
2 |DE CHAVEZ’
12 | VIVERES"CRISTIAN”
6 |RESTAURANT S/N
13| VIVERES"S/N”

S8-370
OE2-17
OE2-17
OE2-176

CALLE MILLER HASTA LA AV 5 DE JUNIO

PERFILES

PREDIOS

2 |ZAPATERIA “ MAXI CALZADO”
1 |INTERNET” ALBUJA”

14 | VIVERES"VIVIANA”

15| MICROMERCADO
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1 RADIO TECNICO OE2-412
ESCUELA “AGAPE”
JARDIN” AGAPE”
JARDIN “DANIEL GOLEMAN”

‘02 IGLESIA CRISTIANA
UPC SANTA

CALLE CHASQUIY CALLE GALTE

PERFILES PREDIOS
5 |ESCUELA “PENSIONADO TARQUI” OE2-262
5 [JARDIN “ PENSIONADO TARQUI” OE2-262
2 |[INTERNET “ MI LIBRITO” S/IN
2 CERRAJERIA S/N S/IN
03 IGLESIA SANTA ANA SN

| TOTAL DE PERFILES CUANTIFICADOS

PERFILES CANTIDAD
TIENDAS 15
LOCALES

COMERCI

ALES 02
IGLESIAS 03
AUTOLUJ

0S 02

RADIO
TECNICO 01

INTERNET
FERRETERIA

FARMACI
A 01
JOYERIA 01

RESTAURANT 06
ENTIDADES BANCARIAS 01

CERRAJERIAS

PLOMERIA
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PELUQUERIAS

COOPERATIVA DE TAXIS 02
CENTROS EDUCATICOS 14
TAPICERIA 01

VENTA DE LLANTAS

GASOLINERAS

UPC-SANTA

LAVANDERIA

TAPICERIA ]

PELUQUERIAS 1

B Serie2
— O Seriel

CERRAJERIAS ]

RESTAURANT 3

FARMACIA 7

RADIOTECNICO 1

TIENDAS 7

(@]
N
I
()]
[00]

100 12 14 16
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1. LOCALES COMERCIALES

TIPO DE LOCAL

FARMACIAS
TIENDAS

CENTRO MEDICO Y CONSULTORIO

DENTAL
PANADERIA

CABINAS TELEFONICAS

RESTAURANT
SASTRERIAS
PELUQUERIAS
PLOMERIAS

MECANICAS DE AUTOS

VULCANIZADORAS

VENTA DE LLANTAS

TAPICERIAS
FERRETERIAS

VENTA DE LLANTAS

INTERNET
ZAPATERIAS

LOCALES COMERCIALES

GASOLINERAS
JOYERIAS
LAVANDERIAS
CERRAJERIAS
LICORERIAS

NUMERICO

TOTAL

01
15
07

03
05
06
02
01
01
06
02
01
01
01
01
02
02
02
01
01
01
02
05

16

10

ON_~O®

FARMACIAS [

SASTRERIAS ||

CABINAS-%FI
=

CENTRO MEDICO

PLOVERIAS[

VULCANIZADORAS [

TAPICERIASH

VENTADE [

ZAPATERIAS [

GASOLINERAS[

LAVANDERIAS [

UmRERIAS-_'_'_I
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2. ENTIDADES GUBERNAMENTALES

3. CENTROS EDUCATIVOS

4. ENTIDADES BANCARIAS

5. CENTROS DE ENTRETENIMIENTO/REUNION DE PERSONAS

TIPO DE CENTRO DE | NUMERICO TOTAL
REUNION

IGLESIAS
PARQUES
CANCHAS
INTERNET
LICORERIAS
TOTAL

6. ENTIDADES DE EMERGENCIA'Y SOCORRO
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7. CENTROS HOSPITALARIOS

TIPO DE CENTRO NUMERICO TOTAL
HOSPITALARIO

CENTRO MEDICO 04

LABORATORIO DENTAL 03
TOTAL 07
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ANEXO 3
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IDENTIFICACION DE SECTORES DE RIESGO CORPORATIVOS

RIESGOS NATURALES
TANTO REALES Y POTENCIALES

MACHANGARA: POR FALTA DE
MURO DE CONTENCION SE
PRODUCIRIA UN DESLAVE

- PARQUE ECOLOGICO:
.. SUCEPTIBLE DE INGRESO A LA
s VIVIENDA

PARQUE ECOLOGICO:
SUCEPTIBLE DE ROBO A

 VIVIENDAS COLINDANTES 1
et re—

Falta de muro de contencion sobre el rio machangara

Parque ecologico que permitiria el acceso a la vivienda

Parque ecoldgico que permitiria robo a viviendas colindantes

PARQUE ECOLOGICO: PARED DE
BLOQUE A PUNTO DE
DERRUMBARSE

; e

POR FALTA DE MURO DE
CONTENCION SE PRODUCIRIA
' - UN DESLAVE
A gt



Pared a punto de derrumbarse en el parque ecolégico

Deslave inminente por falta de muro de contencion

PARQUE LINEAL
MACHANGARA SIN MURO
DE CONTENCION

CALLE: RICARDO JARAMILLO
VIVIENDAS A PUNTO DE
DERRUMBARSE HACIA EL
PARQUE MACHANGARA

Parque lineal machangara sin muro de contencién

Vivienda a punto de derrumbarse en la calle Ricardo Jaramillo
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CALE: EMILIO TERAN MURO . A " DESLAVE SIN MURO DE
DE CONTENCION L S ", CONTENCION
. = —

PARQUE MACHANGARA: SIN
MURO DE CONTENCION SE
PRODUCIRIA UN DESLAVE

CALLE :GALTE Y AV RODRIHGO DE
CHAVEZ ALUMBRADO DE LUZ EN
MALA POSICION

INTERIOR DEL PARQUE INTERIOR DEL PARQUE
ECOLOGICO CON ECOLOGICO SIN
ALUMBRADO PUBLICO EN ALUMBRADO PUBLICO EN
MALAS CONDICIONES MALAS CONDICIONES

Falta de iluminacion en la calle Galte y Av. Rodrigo de Chavez, sitio de alto
riesgo para los transeuntes
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EN LA CALLE PEDRO DE
ALFARO NO EXISTE
ALUMBRADO PUBLICO, NI

LA CALLE EMILLIO

TERAN: CARECE DE

5 ALUMBRADO PUBLICO
TS .

LA PUERTA DE INGRESO AL
PARQUE ECOLOGICO NO
POSEE NINGUNA SEGURIDAD,
COMO TANMPOCO
ALUMBRADO PUBLICO

AV. RODRIGO DE

CALLE: RICARDO ol CHAVEZ: CABLES DE

JARAMILLO d ¥ . LUZ EN MALA
CABLES EN MALA o / POSICION
POSICION | L -

Parques sin seguridad son sitios de reunion para jovenes que se dedican a
libar, drogarse y provocar escandalos
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AV. RODRIGO DE ¥ 3 AV. RODRIGO DE
CHAVEZ: CABLES ; CHAVEZ: CABLES

7 i
DE LUZ EN MALA ‘\‘? v DE LUZ EN MALA

POSICION POSICION

AV RODRIGO DE CHAVEZ
:NO EXISTE ALUMBRADO

PUBLLI
CALLE: PEDRO UBLICO

DE ALFARO NO
EXISTE
ALUMBRADO
PUBLICO NI
SEGURIDAD

CALLE: PEDRO DE
LAFARO NO EXISTE
ALUMBRADO PUBLICO

Falta de iluminacién sobre la Av. Rodrigo de Chavez
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NO EXISTE SEGURIDAD
PUERTA DE INGRESO AL
PARQUE ECOLOGICO

NO EXISTE ALUMBRADO

CALLE: CHASQUI EXISTE
ALUMBRADO PUBLICO
EN MALAS CONDICIONES

CALLE: RICARDO
JARAMILLO NO EXISTE

i ALUMBRADO PUBLICO -

Falta de lluminacion en la calle Ricardo Jaramillo
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PASAJE: ASIA EL i
PARQUE ECOLOGICO EN PASAJE EN LA CALLE:
SIN ALUMBRADO = 5 F RICARDO JARAMILLO
PUBLICO E o | et SIN ALUMBRADO

PUBLICO Y PESIMA
CONDICIONES

e 4

CALLE: RICARDO
JARAMILLO SIN
ALUMBRADO PUBLICO

CALLE: EMILIO TERAN
SIN ALUMBRADO

Pasaje hacia el parque ecolégico no tiene alumbrado publico

' CALLE : RICARDO JARAMILLO CALLE: RICARDO '

SIN ALUMBRADO PUBLICO , A JARAMILLO SIN
PUNTO DE DERRUMBARSE LA - ALUMBRADO PUBLICO
IVIENDA -

CALLE: EMILLIO TERAN

SIN ALUMBRADO
PUBLICO

Vivienda sobre la calle Jaramillo esta a punto de derrumbarse
Calle Emilio Teran sin alumbrado publico
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CALLE: RICARDO JARAMILLO EN MAL ESTADO Y SIN ILUMINACION

CALLE : RICARDO JARAMILLO
ILUMINACION EN MAL ESTADO

CALLE : RICARDO JARAMILLO EN
MAL ESTADO

calle Ricardo Jaramillo se encuentra en mal estado

RIESGOS ANTROPICOS
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PARQUE

PARQUE
ECOLOGICO

PARQUE DE LA
JUVENTUD

Existe demasiada insalubridad en el sector del parque de la Juventud y parque
ecologico
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RIESGOS AMBIENTALES

AV. 5 DE JUNIO , INTERIOR
DEL PARQUE ECOLOGICO

AV. 5 DE JUNIO , INTERIOR
DEL PARQUE ECOLOGICO Y
COLINPANTE A MI

COMISARIATO /

AV. 5 DE JUNIO , INTERIOR AL
PARQUE ECOLOGICO

CALLE :GALTE i PARQUE : DE LA
JUVENTUD EN
MALAS CONDICONES

AV. 5 DE JUNIO :
GASOLINERA SANTA ANA
g

Terrenos baldios sobre la calle Galte
Pargue de la juventud con mucha insalubridad, provoca el acercamiento de los

delincuentes
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AV. 5 DE JUNIO.-
REPARACION
ELECTRONICA
AUTOMOTRIZ

CALLE ALEJANDRO
MACHUCA REPARACION

DE LLANTAS
AV.5 DE JUNIO:

ACEITES Y

AV.5 DE JUNIO:
VULCANIZADORA

AV.5 DE JUNIO.-
PLASTICOS, ETERNIT,

AV. RODRIGO DE

. CHAVEZ: ECSESO DE

w1 SMOK Y CONGESTION
VEHICULAR

La falta de cumplimiento con las ordenanzas municipales provoca la
desorganizacién en los habitantes del sector.
Congestion vehicular, provoca contaminacion ambiental, provocando en los

transeuntes molestia y descuido en la seguridad de sus pertenencias.
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RIESGO ANTISOCIAL

Descuido de los habitantes del sector al estar en sitios desolados

Casa de la Eufrasia Endara, hija de la mama Lucha, este sitio tiene constantes
escandalos.
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CALLE : GALTE PARQUE DE LA
JUVENTUD ILUMINACION EN MAL
ESTADO

CALLE : GALTE TERRENO
ABANDONADO PROPISIO PARA
GUARIDAD DE DELINCUENTES

TERRENO ABANDONADO CON UNA CONCHA ACUSTICA UBICADO EN LA
CALLE RICARDO JARAMILLO PROPICIO PARA COMETER VIOLACIONES Y
ROBO A TRANSEUNTES

S 4

PROPICIO COMO GUARIDA PARA
LOS DELINCUENTES

INGRESO AL TERRENO
e e ———a

Terrenos baldios ubicados sobre la calle Ricardo Jaramillo, sitio propenso para

cometer violaciones, y robos a transeuntes.
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Casa abandonada sobre la calle Carlos Maria de la Torre junto al parque lineal

Machangara, sirve de refugio para los delincuentes.

Se adjunta en el anexo 1 georeferenciacion de los delitos, y anexo 2 los perfiles
fijos y dinamicos.
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