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INTRODUCCION                         

La inseguridad de la ciudad actualmente constituye uno de 

los problemas más críticos en el país y es por ello que ha 

surgido la necesidad de la investigación en la búsqueda de 

las posibles fuentes de inseguridad. 

El desarrollo del país de las diferentes ciudades del  

Ecuador en los últimos años, han provocado la inseguridad 

en los barrios causada por diferentes tipos de delincuencia 

y principalmente por el desconocimiento de normas de     

seguridad de los habitantes. 

Dentro de este contexto se ha de estudiar el potencial de 

inseguridad del Barrio Turubamba Alto de zona Eloy Alfaro 

de la ciudad de Quito del Distrito Metropolitano. Por lo 

que fue necesario realizar el siguiente trabajo de       

investigación teniendo el siguiente formato. 

 

En el capitulo uno se planteara  el problema de inseguridad 

del sector, la delimitación del objeto a estudiar en el 

cual formularemos los objetivos sobre las causas que      

generan la inseguridad en el barrio y la justificación del 

por qué  la realización de este trabajo. 

 

En el segundo capítulo tenemos el marco teórico donde    

recabaremos los antecedentes del barrio y fundamentaremos 

el problema tanto filosóficamente y legal, se trazara     

hipótesis y se señalara las variables. 

En el capitulo tres tenemos la metodología que se va     

utilizar para la investigación su modalidad basándonos en 

su población y muestra utilizando técnicas de instrumentos 

como fuentes biográficas, estadísticas, internet,         

encuestas, entrevistas, observación directas, inspección 

http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv.shtml#PLANT
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
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ocular, visitas, investigación de campo y marchas        

exploratorias así mismo se realizara la recolección y    

procesamiento de información como levantamiento de perfiles 

fijos y dinámicos y su georeferenciacion.   

 

En el capitulo cuatro se realizara el análisis de         

interpretación de los resultados y la verificación del     

cumplimiento de la hipótesis de los resultados de las    

encuestas evaluadas en el sector. 

 

En el capitulo cinco plantearemos las conclusiones y     

recomendaciones para poder dar las posibles soluciones al 

problema  inseguridad en el barrio Turubamba Alto.                
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CAPITULO I 

EL PROBLEMA 

1.1- Tema. 

Las Causas que generan la Inseguridad en el Barrio       

Turubamba Alto. 

 

1.2.- Planteamiento del Problema. 

 

En la actualidad, se observa como la organizaciones      

barriales han perdido el compromiso y se encuentran en un 

profundo retroceso, ya que al ser un barrio joven no existe 

la participación de la comunidad en ningún tipo de eventos   

relacionados con la seguridad; todo lo contrario sus      

espacios comunales y áreas deportivas se encuentran    

abandonados y destruidas, evidenciando el desinterés  por 

parte de moradores y autoridades. 

 

Es necesario mencionar que la situación actual genera    

preocupación, porque el desarrollo de las actividades    

cotidianas de los moradores en vez de mejorar se ha ido  

deteriorando paulatinamente; ya que al no contar el barrio 

con planes de seguridad ciudadana no permite desarrollarse 

de una mejor manera. 

 

La situación actual no es sino un serio llamado de atención 

a las autoridades cuya mentalidad es netamente facilista e 

inclinada por intereses particulares antes que por resolver 

los problemas de la colectividad barrial. 

 

La inseguridad ciudadana puede ser señalada como "la suma 

de los factores que impiden a una sociedad desarrollarse en 

armonía y tranquilidad". En este sentido, puede entenderse 

la inseguridad ciudadana como el factor directo de la    

inconducta de los ciudadanos, es decir, la causa primera y 
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fundamental tomando en cuenta que la ciudadanía en general 

se halla abandonada y sin perspectivas de superar su     

situación económica y los delitos cometidos  que son el  

resultado inmediato de la inseguridad ciudadana existente 

del barrio. 

 

La desorganización barrial, en la actualidad es un problema 

que está afectando a este barrio, por que no existe una  

coordinación fluida por parte del presidente de la       

directiva del comité Pro mejoras con los habitantes del 

sector a lo cual debemos sumar el desinterés existente por 

parte de los moradores, para trabajar en conjunto, y     

obtener una mejor seguridad ciudadana en beneficio de la 

colectividad. En otro punto está la Afluencia de personas 

flotantes que incide en la inseguridad del sector por estar 

colindante al Registro Civil de Turubamba del Sur donde 

acuden aproximadamente unas 3000 personas a realizar       

diferentes trámites. De igual manera existe la parada   

provisional de Transportes Interprovinciales, de lo que se 

aprovechan los delincuentes para cometer sus actos ilícitos 

perjudicando de esta manera al barrio.  

 

Los Robos y sus diferentes modalidades ayudan al sistema de 

inseguridad este problema afecta a este barrio y a toda la 

ciudad de Quito, especialmente a los moradores que     

transitan por los diferentes accesos y calles de la ciudad, 

el aumento desmesurado de los índices de la delincuencia y 

el sentimiento de inseguridad que invade a la sociedad día 

a día, han provocado  que la seguridad sea uno de  los   

temas de mayor importancia y preocupación de las masas   

sociales, ya que consideran inseguro el país, sus barrios y 

hasta sus propias casa, lo cual influye de manera alarmante 

en su vida, provocando miedo a cualquier amenaza real o 
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ficticia de inseguridad sobre todo alterando su convivencia  

con la sociedad. 

1.2.1.- Formulación del problema 

Como incide los actos delictivos en el auge de la         

inseguridad del Barrio Turubamba Alto. 

 

1.2.2.- Delimitación del objeto. 

 El Barrio Turubamba Alto se encuentra ubicado en el sector 

sur-oriente del Distrito Metropolitano de Quito. 

Sus límites son: 

 

NORTE:  Av. CUSUBAMBA 

SUR:      Av. MORAN VALVERDE 

ESTE:     Av. TENIENTE HUGO ORTIZ 

OESTE:    Av. RUMICHACA 

Población: “7264  Habitantes”1. (Fuente censo Poblacional y 

Vivienda 2001 INEC) 

Población Flotante: 3000 Personas aproximadamente.  

Población Dinámica: 500 Personas aproximadamente.     

Área: 3000 m2. 

La población residente corresponde a personas de Nivel   

socioeconómico Alto, Medio y Bajo. 

 

 

 

 

                                                 

1
 Último censo de población de la República del Ecuador, Tomado de la 

página Web del Ministerio de Bienestar Social. 
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Mapa. 1 

Fuente Autores 

 

Antecedentes del barrio. 

“Turubamba
2
 Alto es una ciudadela con 17 Años de vida   

ubicada al sur del Distrito Metropolitano de la ciudad  

Quito, esta ciudadela es resultado del programa de vivienda 

realizado por el Banco Ecuatoriano de la Vivienda y la  

Junta Nacional de la Vivienda, está dividida en tres   

grandes Súper manzanas unifamiliares A, B y C, conformadas 

por 1151 unidades habitacionales y cuatro conjuntos         

habitacionales multifamiliares que están divididos por   

diferentes bloques teniendo un total de todos los       

conjunto Habitacionales de este sector de 39 Bloques con 

597 lugares habitacionales (departamentos), mas los 1151 

unidades habitacionales Unifamiliares dan un total en todo 

                                                 
2
 “Información Obtenida de documentos del Comité Pro Mejoras” 
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el sector de la ciudadela Turubamba Alto de 1748  unidades 

habitacionales”. 

Entre las principales organizaciones que se encuentran  

funcionando en la ciudadela tenemos las siguientes: 

 

Comité Pro mejoras Ciudadela Turubamba Alto Unifamiliares 

Sociedad Deportiva Aucas. 

Fundación Maquita Cushunching. 

Fundación Leónidas Proaño. 

Escuela Fiscal Mixta Francisco Zurita. 

Jardín de Infantes María Eugenia Duran Ballén. 

Unidad Educativa Almirante Jorge Cruz Polanco. 

Colégio Técnico Industrial Miguel de Santiago. 

Liga Deportiva Santa Cruz O’leary. 

Cooperativa 19 de Febrero.  

Unidad de Policía Comunitaria Turubamba Alto. 

 

En la actualidad Turubamba Alto según la última          

zonificación por parte del Municipio de Quito pertenece a 

la Administración Zonal Eloy Alfaro y es la ciudadela    

limitante con la Administración Quitumbe, por lo que se  

encuentra rodeada por barrios de mucha importancia e     

instituciones que funcionan a sus alrededores como las   

siguientes: 

 

Ciudadela el Comercio 

Unidad Educativa Nuestra Señora del Cisne 

Centro Educativo Yavirac 

Unidad Educativa Proyecto J 

Barrio de Santa Rita 

Unidad Educativa Franz Liz 

Barrió las Cuadras de Chillo gallo 

Administración Quitumbe 

Universidad Politécnica Salesiana 
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Unidad Educativa Quitumbe 

Edesa 

Turubamba Bajo 

Registro Civil del Sur  

 

Se debe tomar en cuenta que para cumplir con el servicio 

policial en este sector, la Unidad de Policía Comunitaria 

Turubamba Alto no cuenta con una edificación propia y que  

ha venido funcionando en un habitáculo prestado por el   

Comité Pro Mejoras de este barrio, a continuación el acta 

de acuerdo. 

 

En Quito a los 30 días del mes de Diciembre de 1.998,   

comparecen libre y voluntariamente los Señores directivos 

del COMITÉ PRO-MEJORAS TURUBAMBA ALTO UNIFAMILIARES,     

representado por la Presidenta Leda. Gloria Freiré por una 

parte y por otra el Presidente de la BRIGADA BARRIAL DE  

SEGURIDAD CIUDADANA # 8 - B TURUBAMBA ALTO, Señor Ramiro  

Armijos para celebrar el siguiente acuerdo: 

 

PRIMERA.- La Lcda. Gloria Freiré, Presidenta del Comité 

Pro-Mejoras de la Ciudadela Turubamba Alto Unifamiliares, 

entrega una Aula para uso de las oficinas y Retén Policial 

de la Brigada Barrial de Seguridad    Ciudadana # 8 B    

Turubamba Alto, con carácter definitivo mientras exista la 

Brigada; puesto que se trata de. La Seguridad Barrial,   

pudiendo hacer las adecuaciones necesarias. 

 

SEGUNDAR El Presidente de la Brigada Barrial se      

compromete, a realizar los pagos correspondientes a 

ACUERDO MINISTERIAL 

No. 02173 1989 - II  

24 

"TURUBAMBA AITO" 
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agua, luz: y teléfono* debiendo entregar a la Lcda.  

Gloria Freiré, los correspondientes recibos pagando  

mensualmente.  

 

TERCERA.- La línea telefónica signada con el Número 680 

325, pertenece al Comité Pro-Mejoras Turubamba Alto  

Unifamiliares y se entrega en préstamo a la Brigada, 

hasta que ésta pueda financiar e} costo de su propia  

línea, a más de dejar una extensión en las Oficinas del 

Comité; 

CUARTA.- La Presidenta del Comité, da en calidad de 

préstamo para dos meses contados desde la presente fecha 

(30 de Diciembre de 1.998), el teléfono monedero que 

también es propiedad del Comité, asumiendo la        

responsabilidad de buen mantenimiento el Señor Ramiro 

Armijos 

 

Para constancia, las partes firman por duplicado. 

 

 

 

 

Leda. Gloria Freire  

PRESIDENTA DEL COMITÉ PRO-MEJORAS DE TURUBAMBA ALTO. 

 

 

 

 

 

Sr. RAMIRO ARMIJOS 

PRESIDENTE DE LA BRIGADA BARRIAL DE SEGURIDAD CIUDADANA # 8 - B 

TURUBAMBA ALTO. 

 



INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO POLICIA NACIONAL 

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       - 10 - 

Tiempo de Estudio. 

El estudio de la investigación se llevo a cabo en dos meses 

desde el 1 de junio hasta el 30 de julio del 2008. 

 

1.3.- OBJETIVOS 

 

1.3.1- OBJETIVO GENERAL 

 

Estudiar los perfiles Dinámicos, Fijos y  las causas que 

genera la Inseguridad en el Barrio de Turubamba Alto de la 

Zona Eloy Alfaro del Distrito Metropolitano de Quito. 

 

1.3.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

 Investigar si existe organización Barrial y cómo      

influye en la Inseguridad de la colectividad del   

sector Turubamba   Alto. 

 

 Conocer, como afecta la presencia de personas       

flotantes en la Inseguridad del  Barrio Turubamba   

Alto. 

 

 Estudiar como el consumo de alcohol en la vía pública    

incide en la inseguridad a los moradores del Barrio      

Turubamba Alto. 

 

 Describir los perfiles dinámicos, fijos y de qué    

manera causan inseguridad en el Barrio Turubamba Alto. 
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1.4.- JUSTIFICACION 

Según información obtenida del Observatorio del Municipio 

del Distrito Metropolitano en el barrio Turubamba Alto, los 

robos, la violencia, escándalos, se han incrementado en el 

sector afectando la calidad de vida, provocando miedo,  

desconfianza y aumento de la percepción de inseguridad de 

la comunidad. Debido a la desunión familiar que afecta a la 

población en general, cómo también la inflación, la falta 

de fuentes de trabajos estos problemas ha conllevado    

también a influir a la inseguridad, incrementado la      

criminalidad en el sector. 

La percepción de inseguridad del barrio Turubamba Alto 

existe una tendencia al incremento de las tasas de       

delincuencia, robos, alcoholismo y otros delitos del    

Distrito Metropolitano de Quito, el presente trabajo a más 

de ser un material informativo, es una herramienta útil  

para la integración ciudadana del barrio  que pueda servir 

para reducir los índices delictivos e inseguridad en la 

ciudad, especialmente en el sector Sur. 

El levantamiento de perfiles fijos, dinámicos y de los   

delitos, mediante marchas exploratorias, las mismas que 

servirán como guía para realizar la georeferenciación de 

los mismos y exista un mayor control, agilidad en la     

localización de las áreas inseguras del lugar, de esta   

manera optimizar el servicio policial y cubrir las        

expectativas que la ciudadanía tanto exige. 

 

Capacitación a los policías del Barrio Turubamaba Alto, con 

profesionales preparados en el área de seguridad y que por 

intermedio de ellos, a través de campañas de información en 

prevención del delito y lucha contra el crimen  utilizando 

los medios necesarios para lograr una comunidad libre de 
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violencia y delincuencia, mejorando de esta manera la   

sensación de inseguridad en el  barrio, involucrando a la 

comunidad en general a la participación ciudadana en     

especial a la solidaridad, con el apoyo de todos los     

actores de la seguridad  ciudadana, donde se dará a conocer 

normas, estrategias de seguridad, para prevenir el delito. 
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CAPITULO II  

MARCO TEORICO 

2.1.- Antecedentes Investigativos. 

Nuestro país al igual que el resto de naciones de        

Sudamérica, no es ajeno al fenómeno delictivo y  por lo 

tanto, viene sufriendo progresivamente las secuelas de este 

mal, consecuencias de problemas sociales, generados por 

factores como la pobreza, la desigualdad social, desempleo, 

la pérdida de valores morales y éticos, consumo de alcohol 

y otros. 

 

El fenómeno de Inseguridad no es nuevo, en la actualidad en 

las Ciudades de América Latina y  el Distrito Metropolitano 

de Quito se ha visto afectada a una nueva fenomenología de 

las violencias, delincuencias y de las inseguridades en  

todo tipo de contextos geográficos y socioeconómicos.”  

 

La violencia en la ciudad de Quito y en el barrio es real; 

pero también es imaginaria, se funda en amenazas reales de  

temores, la violencia es el producto de rabias y odios que 

tienen las personas en general.  

 

La delincuencia y el delito están asociados a causas y   

situaciones que escapan a la sola responsabilización      

individual o grupal del delincuente. La precariedad e       

inexistencia de oportunidades de trabajo y de ingresos para 

muchas personas, además de ser una flagrante agresión al 

derecho humano al trabajo, conlleva a una situación de     

grave inseguridad al ciudadano y al grupo social que la   

sufren la existencia y permanencia en el tiempo de sitios 

baldíos ,de basurales cercanos a la población; de        
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instalaciones de alcantarillas abiertas tendidos eléctricos 

de alta peligrosidad sin protección y a las cuales la    

ciudadanía está diariamente expuesta; la proliferación de 

comercios establecidos y clandestinos de venta de  alcohol 

y drogas, son entre muchos otros factores y causas de  

riesgo y de inseguridad públicas. Además, ellos contribuyen 

adicionalmente a la presencia  delincuencial. 

 

El Barrio Turubamba Alto, es un barrio con 17 Años de vida, 

tiempo en el cual se ha desarrollado en forma rápida que 

posee con todos los servicios básicos, contando con una 

gran cantidad de habitantes, siendo un sector comercial por 

todo esto se ha venido acumulando todos estos tipos de  

problemas según los antecedentes recopilados, estadísticas, 

encuestas así lo indican. 

 

2.2.-  Fundamentación legal. 

“La presente investigación tuvo el aval y el apoyo de la 

Constitución Política del Estado en sus artículos 74 y 75 

que textualmente dicen “Art. 74.- La educación superior  

estará conformada por universidades, escuelas politécnicas 

e institutos superiores técnicos y tecnológicos. Será   

planificada, regulada y coordinada por el Consejo Nacional 

de Educación Superior, cuya integración atribuciones y 

obligaciones constarán en la ley.  

Entre las instituciones de educación superior, la sociedad 

y el Estado, existirá una interacción que les permita   

contribuir de manera efectiva y actualizada a mejorar la 

producción de bienes y servicios y el desarrollo        

sustentable del país en armonía con los planes nacionales, 

regionales y locales.  
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Art. 75.- Serán funciones principales de las universidades 

y Escuelas  Politécnicas, la investigación científica, la 

formación profesional y técnica, la creación y desarrollo 

de la cultura nacional y su difusión en los sectores       

populares, así como e l estudio y el planteamiento de    

soluciones para los problemas del país, a fin de contribuir 

a crear una nueva y más justa sociedad ecuatoriana, con  

métodos y orientaciones específicos para el cumplimiento de 

estos fines. “ 

También por la Ley Orgánica de Educación Superior que en 

sus artículos  pertinentes dice: Art.1  Forman parte del 

Sistema Nacional de Educación Superior ecuatoriano: 

 

a) Las Universidades y Escuelas Politécnicas creadas por 

Ley y las que se crearen de conformidad con la Constitución 

Política y la presente Ley. Estas podrán ser públicas    

financiadas por el Estado, particulares  cofinanciadas por 

el Estado, y particulares autofinanciadas. 

 

b) Los Institutos Superiores técnicos y tecnológicos que 

hayan sido autorizados por el Ministerio de Educación y que 

sean incorporados al sistema, así como los que se crearen 

de conformidad con la presente Ley. 

 

Las instituciones del Sistema Nacional de Educación      

Superior Ecuatoriano tienen como misión la búsqueda de la 

verdad, el desarrollo de las culturas Universal y ancestral 

ecuatoriana, de la ciencia y la tecnología, mediante la  

docencia, la investigación y la vinculación con la       

colectividad. 

 

Será su deber fundamental la actualización y adecuación 

constantes de las actividades docentes e investigativas, 
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para responder con pertenencia a los requerimientos del  

desarrollo del país. 

 

Así mismo por el reglamento general de grados del Instituto 

Superior Tecnológico Policía Nacional que en el título   

tercero del trabajo escrito de graduación en sus artículos 

5 y 6 establecen: “Art. 5 El trabajo escrito de graduación 

es la investigación bibliográfica y de campo sobre un tema          

especifico que incluye conclusiones y recomendaciones  

científicas y técnicas del tema estudiado, para los     

programas de carrera de nivel Técnico Superior o         

Tecnólogo”. 

 

Art. 6. “Los trabajos escritos de graduación versaran sobre 

temas de interés institucional y nacional previa aprobación 

del departamento de metodología e investigación del     

Instituto Superior Tecnológico Policía Nacional”. 

 

En consideración al tema específico estudiado en la     

presente investigación se halla abalizado y amparado    

también por la Constitución Política del Ecuador en el   

Capítulo 5 de la Constitución en el título que corresponde 

al de la fuerza pública  en su Art. 183 manifiesta lo    

siguiente “La fuerza pública estará constituida por las 

Fuerzas Armadas y la Policía Nacional. Su misión            

organización, preparación, empleo y control serán regulados 

por la ley “. Y en la parte que es inherente a la Policía 

Nacional dice: “La Policía Nacional tendrá como misión  

fundamental garantizar la seguridad y el orden públicos         

Constituirá fuerza auxiliar de las Fuerzas Armadas para la 

defensa de la soberanía nacional. Estará bajo la         

supervisión, evaluación y control del Consejo Nacional de 

Policía, cuya organización y funciones se regularán en la 

ley.  
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La ley determinará la colaboración que la fuerza pública, 

sin menoscabo del ejercicio de sus funciones específicas, 

prestará para el desarrollo social y económico del país. 

A partir de esta premisa podemos atender que la         

Constitución permite a la Fuerza Pública el desarrollo de 

sus actividades, por esta razón es necesario continuar la 

observación del marco legal mirando en nuestras propias  

leyes”
3
 

 

Fundamentación Filosófica. 

“La participación de la ciudadanía en problemas de       

seguridad, viene siendo hoy en día la alternativa de      

solución de conflictos dentro de una política de seguridad 

ciudadana, que busca la paz y tranquilidad, basada en la 

trilogía de libertad, igualdad y fraternidad. La        

participación comunitaria según la autora Lucía Dammert, 

“ha tomado un lugar central en las políticas públicas de 

seguridad en América Latina, debido a la tendencia de   

crecimiento de los delitos denunciados, la violencia     

utilizada en ellos, el temor ciudadano, y la aparente     

dificultad gubernamental para enfrentar dichas          

problemáticas. En este caso las políticas de participación 

buscan persuadir al apoyo ciudadano e incrementar la      

legitimidad de las instituciones encargadas del control y 

la prevención de la criminalidad”. 

  

Esto quiere decir que mediante la incorporación de las  

personas se podría incrementar el grado de control social, 

lo que permitiría la disminución de las actividades              

delictivas en los barrios y lugares residenciales,       

generando una prevención del delito más integral y eficaz   

promoviendo la conformación de relaciones entre la        

                                                 
3
 Información obtenida de la” Constitución Política del Ecuador” (Art.74,75) 
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comunidad, los cuerpos policiales y las instituciones del 

Estado; por otro lado, la participación de la  comunidad 

permitiría la redefinición de políticas de seguridad. 

  

Con la participación de la comunidad, se busca incrementar 

la legitimidad de las instituciones de control y de la  

prevención de la criminalidad. Dentro de este contexto, la 

participación comunitaria mejora las relaciones entre la 

comunidad y la policía, consolidando el trabajo común en la 

prevención del delito fortaleciendo las redes sociales que 

permitan el desarrollo del capital social, y un rol más  

activo de las autoridades locales  y estatales en la    

prevención del delito.”
4
 

 

“El propósito de esta teoría es lanzar algunas reflexiones 

para el debate sobre la Inseguridad ciudadana desde la 

perspectiva socio-psicológica.  

 

El fenómeno de la Inseguridad ciudadana en vez de disminuir 

va a aumentar en parte porque las medidas que se anuncian y 

se aplican sólo son sintomáticas y a menudo superficiales, 

para contentar a la opinión pública. Y en especial va a  

aumentar en la medida que la brecha social se agrande tanto 

en el ámbito de nuestras sociedades como entre países ricos 

y países pobres. 

 

Frente a ello es necesario un nuevo planteamiento de    

nuestro-ser en sociedad, del papel de los ciudadanos y de 

los gobiernos en el reparto de responsabilidades. Lo que 

sucede en la llamada “Inseguridad ciudadana” no es más que 

una señal de alarma de una sociedad que ha entrado en una 

profunda crisis, la cual no tiene porque ser negativa o 

                                                 
4
 “Información obtenida de  Documento de Seminario de Seguridad Ciudadana”  
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desastrosa en sí misma, siempre que se analice y se actúe 

de forma adecuada y no precipitada. 

 

En las últimas décadas y en especial desde los años 90 se 

ha desarrollado un fenómeno que se denomina “Inseguridad 

Ciudadana”. Nadie puede poner en duda que las estadísticas 

muestran un incremento de acontecimientos que crean un  

clima de inseguridad. Fenómeno en el ámbito europeo donde 

las campañas electorales y sus victorias están basadas en 

la promesa de hacer frente a la inseguridad ciudadana. El 

lenguaje y las gesticulaciones podrían hacer pensar que  

estamos ante otra guerra, esta vez contra un enemigo      

invisible. 

 

Si la segunda parte del siglo XX estuvo marcada por la   

guerra fría, la primera parte del siglo XXI va en camino de 

ser la guerra contra la inseguridad, sea cual sea su    

origen. De la misma forma que la guerra fría impregnó toda 

la sociedad y permitió un sinfín de manipulaciones, es   

posible que esta nueva guerra se instale en nuestra      

sociedad de forma permanente. 

 

Los políticos se encuentran ante un gran rompecabezas    

algunos actúan como bomberos incendiarios y otros se    

sienten impotentes ante un fenómeno de masas al que nadie 

sabe hacer frente de forma adecuada. En cierto modo ocurre 

como en el caso del conductor de un vehículo que empieza a 

deslizarse a causa del hielo y, en lugar de intentar seguir 

el curso de los acontecimientos y corregir la dirección 

cuando sea posible, aplica brutalmente los frenos con lo 

cual no hace más que empeorar la situación. 

 

La violencia es consustancial a la naturaleza humana. Desde 

el mismo momento que nacemos, el parto, hasta que morimos 
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por la causa que sea estamos en contextos violentos,     

entendiendo violencia como la situación en que la persona 

sufre una presión o una agresión física o psicológica    

interna o externa de forma aguda sin poder evitarla. Hay 

violencia cuando el sufrimiento es provocado por un agente 

interno o externo ante el cual el individuo se siente    

impotente y que actúa contra su voluntad. El infarto sería 

un ejemplo de violencia interna y la caída de un rayo un 

ejemplo de violencia externa. La violencia se caracteriza 

por su impacto en el curso de nuestras acciones.   

 

La Inseguridad ciudadana es una mezcla de inseguridades, 

las propias (complejos, miedos, ansiedades), las externas 

(empleo precario o nulo, la impotencia ante las injusticias 

o el no impacto del individuo en la sociedad, la presión 

consumidora, el dinero como valor único, etc.) y las    

victimizadoras (ser víctimas concretas de robos, amenazas, 

abusos, violaciones, etc.)”
5
 

 

Para la Inseguridad es esencial formular sobre las       

variables investigadas, para ello es necesario un        

procedimiento reflexivo, paulatino ordenado y crítico, así 

como obtener mayor indagación del tema con un mayor      

aprovechamiento de los recursos disponibles, con el fin de 

obtener información precisa, lo que contribuya a determinar 

las perspectivas de cohesión social y crecimiento         

económico, las cuales tendrán otros efectos sobre la      

inseguridad como los cambios en las personas, desconfianza, 

pobreza, alcoholismo urbanización acelerada, quiebre de 

vínculos sociales, delincuencia, etc. cambian el desarrollo 

en nuestras ciudades y el mundo entero, debido a que     

                                                 
5
Htp:/www.seguridad.explore.com/ec.  

Joan Cornet Prat” Psicología Dinámica Organizacional” 
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presentan diversas condiciones de Inseguridad para la    

ciudad y el barrio. Hoy por hoy la inseguridad se ha    

convertido en una negativa para el decrecimiento económico 

actual de las ciudades, la inseguridad está considerada   

como una amenaza latente para el país ya que afecta a todos 

los habitantes de la ciudad causando efectos como es el 

miedo y la desconfianza en las personas. En las ciudades 

del país poseen un alto potencial de Inseguridad por las 

diversas situaciones que atraviesa el país, como         

desempleo, inflación, desorganización familiar, entre otras 

causando Inseguridad al barrio y a la ciudad. 

 

 Marco Conceptual. 

 

Tomamos para el presente trabajo de investigación los    

siguientes conceptos básicos que serán utilizados a lo  

largo de todo el desarrollo de la Tesis. 

 

“Inseguridad Ciudadana.  

“Puede ser entendida como la suma de los factores que     

impiden a una sociedad desarrollarse en armonía y      

tranquilidad. Entre dichos factores pueden citarse los   

políticos, económicos y sociales. Sin embargo, esta      

clasificación corresponde solo a fines de organización de 

este documento, ya que los elementos que corresponden a  

cada categoría se entrelazan y motivan la aparición de 

otros factores en una distinta categoría, como por ejemplo 

la pobreza (factor económico) deriva en el acceso         

diferenciado a la educación superior (factor social)” 

Autor. Vanderschueren. Franz. "Prevención de la Criminalidad" 
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Seguridad. 

Es un estado de hondo contenido subjetivo que nos hace   

estar adecuadamente exentos de riesgos reales o potenciales 

dentro de un marco de lógico equilibrio psicológico.  

 

Seguridad Ciudadana. 

Debe entenderse como la capacidad, de Estado de           

proporcionar a estantes y habitantes de un territorio,   

niveles económicos satisfactorios, confianza en la       

justicia, instituciones con sólidas bases democráticas,   

libertad de conciencia y religión, de tal manera que los 

ciudadanos vivan en su sociedad y un sistema que les   

otorgue, garantías y seguridad.  

 

La Inseguridad Ciudadana.  

Puede ser entendida como la suma de los factores que     

impiden a una sociedad desarrollarse en armonía y       

tranquilidad. 

 

Riesgo. 

Es una condición en la que existe la posibilidad de una 

desviación adversa de un resultado deseado que está      

expectante o esperado“ 

 

Prevención 

Son las medidas adoptadas para precautelar que  un hecho 

adverso vuelva a suceder 

 

Peligro. 

Es una fuente o situación con potencial de daño en términos 

de muerte, lesión o enfermedad, daño a la propiedad,      

alteración del ambiente de trabajo, o una combinación de 

estos.  
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Amenaza. 

Anuncio o advertencia de la probable ocurrencia de una    

acción contra nuestra seguridad o intereses.  

 

Convivencia. 

Promueve el buen ejercicio de los deberes y derechos del 

ciudadano, la práctica respetuosa de los derechos ajenos.  

 

Confianza en la justicia. 

Es la fe del ciudadano en el Poder Judicial, es decir, en 

la justicia administrada por los jueces. 

 

Derecho. 

Es una ciencia social que estudia las normas jurídicas y 

las instituciones jurídicos sociales que norman y        

reglamentan las actitudes y conductas individuales y     

colectivas de una sociedad orientándolas hacia un principio 

de justicia. 

 

Factores sociales. 

Son aquellos que tienen una permanencia mayor en el tiempo, 

es decir, que sus consecuencias no son inmediatas, pero que 

provocan un menor grado de desarrollo conjunto. Entre estos 

se destacan 

 

Migración ilegal.  

Llegada y permanencia de súbditos extranjeros a un. País 

sin contar con la debida documentación. 

 

Conflictos sociales. 

Surgen como una manifestación de los problemas sin         

resolver en nuestro medio están frecuentemente relacionadas 

con el alza de tarifas, el descuido de las autoridades    
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locales o nacionales, el recorte presupuestario a los    

sectores de salud y educación, el abuso de los organismos. 

 

Grupos juveniles. 

En este punto, conviene aclarar que no todos los grupos 

constituyen un factor de inseguridad ciudadana, ya que   

algunos se dedican solo a actividades deportivas,         

musicales, artísticas o de otro tipo que no representen una       

amenaza para la tranquilidad 

 

Delincuencia y crimen organizado. 

Como efecto de todos los factores antes citados, la      

delincuencia se presenta en escala ascendente. En         

ocasiones, incluso, rebasa las posibilidades y la         

disponibilidad de medios de la institución del orden. Los 

delitos concretos generados por los factores de riesgo   

serán expuestos y analizados, así como el grado de          

organización con que cuentan algunos de estos grupos   

irregulares 

 

Miedo. 

Puede definirse como el estado psicológico caracterizado 

por la Perturbación angustiosa del ánimo por un riesgo o 

mal que realmente amenaza o que finge la imaginación. 

 

Delitos contra la propiedad. 

Son aquellos que atentan contra la propiedad de las      

personas o instituciones entre estos delitos pueden      

señalarse el hurto, el robo, las extorsiones, las estafas, 

el abigeato, etc. 

 

Delitos contra la familia. 

 Los delitos específicos son el abandono de familia, el  

incumplimiento de deberes de asistencia  y el abandono de 
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mujer embarazada. Otros delitos como la agresión física, 

maltrato a menores u otros. 

 

Delitos contra las personas. 

Son  quienes atentan contra vida, la seguridad e integridad 

física, la libertad individual y el bienestar corporal y 

psicológico. Entre estos delitos tenemos el homicidio, el 

aborto, la violación, la difamación, la calumnia, las    

amenazas, la reducción de la persona a esclavitud, la    

tortura y las vejaciones, etc.  

 

Criminología.   

Es el estudio que realiza la ciencia social sobre los   

criminales y delincuentes.  

 

Organización Social 

Enfoques Estructural Funcionalismo y del Materialismo   

Histórico. 

La organización social es el resultado de la conjunción de 

elementos conformantes de la sociedad.  

 

Inter. Relación social: 

Es la mutua influencia que se da entre dos o más personas o 

grupos sociales.  

 

Interacción Social: 

 Es la provocación de una conducta social, por la conducta 

de otra persona o grupo social (se motiva una conducta   

social por la actividad de otra conducta social). 

 

Desorganización Social 

Cuando el individuo no se adapta o no quiere aceptar las 

normas y valores de la sociedad en que vive, sobreviene la 

desorganización. 

http://www.monografias.com/trabajos11/monssoc/monssoc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/marx/marx.shtml#concep
http://www.monografias.com/trabajos5/marx/marx.shtml#concep
http://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml
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Esta, se caracteriza precisamente por la discrepancia entre 

los valores y normas expresados por la cultura y el     

comportamiento efectivo del individuo. 

 

Violencia intrafamiliar o doméstica. 

Consideramos éste otro factor de importancia, ya que la 

consecuencia previsible de la violencia familiar (por    

diversos motivos, prevaleciendo el económico) es la      

desintegración familiar. De ésta deriva, casi            

inevitablemente, la delincuencia
6
- Juvenil e infantil.” 

Autor: Vanderschueren. Franz. "Prevención de la Criminalidad". 
 

2.3.- HIPOTESIS 

 

La Inseguridad en el Barrio de Turubamba Alto de la Zona 

Eloy Alfaro del Distrito Metropolitano de Quito se genera 

por la Desorganización que existe entre moradores, consumo 

de alcohol  y afluencia de personas flotantes en el sector. 

 

2.4.- Señalamiento de variables. 

 

VARIABLE INDEPENDIENTE.-   

Desorganización de los moradores, consumo de alcohol en la 

vía pública y Afluencia de personas flotantes en el sector. 

 

VARIABLE DEPENDIENTE.-    

La inseguridad en el Barrio de Turubamba Alto  

 

VARIABLE INTERVINIENTE.-   

Descoordinación moradores, autoridades.  

Alcoholismo en ciertos moradores del sector. 

Existencia de entidad pública. (Registro C 

                                                 
6
 www.seguridad .com.ec 
 www.crime-prevention-intl.org  

 Diccionario,  Enciclopédico Universal. 

 

http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
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CAPITULO I I I 

METODOLOGIA 

3.1.- Modalidad de la  Investigación 

Se utilizo en esta investigación el Método Descriptiva, 

porque permite describir, detallar, todos los problemas 

existentes en el campo de investigación como esencia misma 

de las cosas, en sus relaciones en los procesos de        

desarrollo; es por esta razón que nos permitirá comprender 

las causas y consecuencias que generan la Inseguridad   

Ciudadana al barrio Turubamba Alto. 

 

En la Investigación se utilizó los siguientes Métodos.    

Método eclíptico. Que es la combinación de los métodos  

histórico-lógico inductivo-deductivo y analítico sintético, 

obteniendo con esto una información globalizada. 

 

Método Mosler.- Luego de haber realizado un análisis de 

riesgo en el sector se ha identificado, se analizado, se ha 

evaluado y se calculado los siguientes  riesgos. 

  

3.2.- Población y Muestra. 

Población 

Para poder sacar la población y muestra se recaudo los   

siguientes datos: 

La población del barrio Turubamba Alto es de 2830 Hombres y 

3089 Mujeres con un total de 5919 Habitantes, además   

existiendo 1748  Viviendas según  el Censo Poblacional y 

Vivienda realizado en el año 2001 por INEC. 

Según el departamento de Estudios e Investigación DMPT 

MDMQ, han determinado que la población de los Barrios del 

Distrito Metropolitano de Quito, se ha incrementado el   
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3.1 % de Habitantes en los periodos anuales del 2002-2005, 

y el 2.8% en los años 2006-2008. 

Luego de realizar los cálculos Matemáticos se ha         

establecido los siguientes datos de la Población que es de 

7264 Habitantes. 

Muestra.   

Se realizó la encuesta en base a las 1748 unidades      Ha-

bitacionales del sector, con una población  de 7264   habi-

tantes, con una muestra de 571 viviendas encuestando una 

persona mayor de edad sin distingo de sexo por casa, siendo 

un 33% de las viviendas  consultándoles 18 preguntas sobre 

las problemáticas del sector, utilizando el Método  Esta-

dístico Aleatorio Simple. 

El sector está conformado por 3 Súper  Manzanas A-B-C   

Unifamiliares y 4 Conjuntos habitacionales Multifamiliares, 

realizando de la siguiente manera las encuestas:  

 

Súper Manzana A 124  Encuestas  =    21,7% 

Súper Manzana B 124  Encuestas  =    21,7% 

Súper Manzana C 123  Encuestas  =    21,5% 

Conjunto Multifamiliar Nro. 1 50  Encuestas   =     8,7% 

Conjunto Multifamiliar Nro. .2 50  Encuestas   =     8,7% 

Conjunto Multifamiliar Nro. 3 50  Encuestas   =     8,7% 

Conjunto Multifamiliar Nro. 4 50  Encuestas   =     8,7% 

TOTAL  571 Encuestados.=    100% 

Ver Anexo 1(encuestas) 
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3.3.- Operacionalización de las Variables. 

De las variables planteadas podemos decir que: 

La Desorganización de la ciudadanía corresponde al, 80%  

teniendo un porcentaje elevado. 

En cuanto a influencia de Personas Flotantes corresponde al 

70%, siendo un problema que se debe tomar en cuenta. 

En lo que se refiere al consumo de bebidas  alcohólicas  

corresponde al 23%, siendo una negativa en  el barrio.   

 

3.4.- Técnicas e Instrumentos. 

Las técnicas e instrumentos, utilizadas para esta        

investigación son las siguientes que se detalla a        

continuación. 

Fuentes bibliográficas. 

Esta fuente se utilizo para obtener información acerca de 

la historia del barrio. 

 

Fuentes estadísticas. 

Por medio de esto saber el porcentaje de percepción de   

inseguridad que tiene el barrio. 

 

Internet. 

Este medio, nos permite obtener más información en cuanto 

es al barrio.  

   

Encuestas. 

Se lo realizo a las personas para poder saber que opinan 

acerca de los problemas y la inseguridad que tiene el  

Barrio.   

 

 

 



INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO POLICIA NACIONAL 

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       - 30 - 

Observación Directa. 

 

Se ha realizado mediante fotografías del lugar que se está 

realizando el estudio. 

 

Inspección Ocular 

Se determina el lugar que va a ser visitado y estudiado, 

como es el barrio Turubamba Alto en la Ciudadad de Quito.  

 

Entrevistas. 

Con los moradores del sector. 

 

Marchas Exploratorias. 

Realizadas con unos pocos moradores del barrio durante el 

día y la noche. 

 

Investigación de Campo. 

Realizado en el lugar  

 

VISITAS. 

Ciudad: Quito (Barrio Turubamba Alto).  

 

3.5.- Recolección de la Información. 

La Metodología y proceso utilizado para la recolección de 

información de la investigación, se realizo a través de 

fuentes Primarias y Fuentes Secundarias, puesto que la   

información fue obtenida en el  barrio y de sus habitantes, 

de los cuales se obtuvo los siguientes. 

 

Fuentes Primarias como son: 

  levantamiento de perfiles 

 Marchas Exploratorias 
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 Encuestas 

  Entrevistas  

Marchas Exploratorias e Identificación de Lugares de Riesgo 

del Barrio Turubamba Alto  

Una vez realizado las marchas exploratorias por todo el 

sector, tanto en el día como en la noche y en compañía de 

unos moradores del barrio y  compañeros Policías de la UPC, 

se pudo identificar los lugares de Riesgo como también se 

encontró que el sector o barrio cuenta con la cualidad   

Residencial, Comercial y Educativa, teniendo una            

iluminación buena con un 15% de luminarias quemadas y en un 

regular estado de las vías, además, no posee letreros de 

identificación y existen lugares donde se pudieran esconder 

personas que cometan algún tipo de delitos, como los     

terrenos abandonados y pasajes de las casas; también se   

pudo observar que por la mañana y durante el día hay muchas 

personas flotantes en una cantidad de 2800 a 3000 personas 

diarias, que vienen a realizar trámites en el Registro   

Civil influyendo este punto para  la inseguridad en el  

sector ya que se comenten actos delictivos (robos, estafas, 

falsificación y adulteración de documentos)  y que por la 

tarde baja la afluencia de las personas y  por la noche a 

partir de las 23H00 se ve varias personas transitando,  

además el sector cuenta con lugares o rutas peatonales            

alternativas pero no se puede ver con claridad lo que    

sucede al final de una calle, además se puede evaluar que 

es fácil que un delincuente desaparezca luego de cometer 

algún acto delictivo, pero que no es fácil que un ciudadano 

o morador escape de de un acto delictivo, se pudo observar 

también que el sector se encuentra sin mantenimiento las 

canchas, y los pequeños parques infantiles y no cuentan con 

la iluminación de igual manera se ve grafitis en         

cerramientos, en las paredes de domicilios y en locales  
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comerciales de pandillas como los Latín King y los Batos 

locos con signos de vandalismo, se debe indicar que sus  

integrantes en un porcentaje son estudiantes de las       

entidades educativas de este sector, se debe acotar que la 

pandilla de los Latín King posee su sede que está ubicado 

en el barrio Turubamba Bajo, además el estado de las aceras 

está en malas condiciones por encontrase realizando el  

adoquina miento y no tiene letreros de identificación de 

peligro. Además cuenta con lugares donde se pudieran     

esconder personas que cometan algún tipo de delitos como 

son: los terrenos abandonados sin cerramiento y con       

malezas, estos son lugares  frecuentados por indigentes que 

se dedican a consumir de licor realizando actos inmorales y 

robos a los transeúntes, existiendo también algunos locales 

de videos juegos y billares los mismos que incumplen con 

las ordenanzas Municipales; razón por la cual hacen de   

estos lugares que provoquen inseguridad entre los que   ha-

bitan y caminan por el lugar. 

 

Los establecimientos educativos no se encuentran distantes 

de los locales comerciales y la mayoría de los negocios de 

comidas se dedican a expender licor, transformándose en 

cantinas, siendo sus   clientes los estudiantes secundarios 

y de la Universidad Salesiana, de igual manera se pudo   

observar también que el sector se encuentra descuidado con 

basura  en su entorno. 

 

A continuación se detalla los lugares de riesgo que     

provocan inseguridad y problemas al sector: 
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Matriz “Identificación y Descripción de Problemáticas de 

Turubamba Alto 

 

PROBLEMÁTICA LUGAR 

 

Venta de bebidas  

alcohólicas y el 

consumo de los   

mismos en los     

interiores y      

exteriores de las 

tiendas y negocios 

de comidas que se 

han convertido en 

cantinas. 

Cancha de fútbol y tienda  de 

víveres en la Súper manzana C y  

pasaje 42 

Calle G diagonal al Jardín de  

Infantes María Eugenia Duran Ballén 

y parqueadero 

Av. Teniente Hugo Ortiz y pasaje 10 

de la súper Manzana B Números Oe3-48 

Oe3-44 

Av. Teniente Hugo Ortiz  Número S 

26-66 frente al Registro Civil 

Marisquería el Vecino en las     

Multifamiliares de calles Cusubamba 

y Malvas. 

Calle A Nro. Oe3-507 y calle Oe-3H   

Av. Morán Valverde  y Rumichaca 

 

Consumo de bebidas 

alcohólicas y    

posteriores       

escándalos públicos. 

 

Calle G frente del Jardín de      

Infantes María Eugenia Duran Ballén 

Súper Manzana A y pasaje Oe-310  

Av. Rumí chaca Nro., S28-122. 

Calle. Borbón Oe3-49 

Av. Moran Valverde Nro.Oe-580 y Rumí 

chaca 

 

Asalto a transeúntes 

que transitan por 

los diferentes    

accesos y calles. 

Av. Teniente Hugo Ortiz y calle I 

Pasaje 42 de la Súper Manzana C 

Av. Teniente Hugo Ortiz y Moro Moro 

frente a la parada del trole      

Registro civil 

En toda la Av. Rumí chaca  

Av. Moran Valverde y Calle Oe-3G  

Av. Moral Valverde y Rumí chaca 

Calle Moro Moro  frente al estadio 

del Aucas 

Video juegos,      

ingresan menores de 

edad y estudiantes 

de los colegios y 

Súper manzana B y Pasaje 17 Nro. 

Oe3-08 

 

Av. Teniente Hugo Ortiz Nro.Oe3-44 y 

Moro Moro 

 

Av. Teniente Hugo Ortiz Nro.Oe3-20 y 
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escuelas del sector, 

también ingresan          

delincuentes y no 

poseen  permiso de 

funcionamiento. 

Moro Moro 

 

Av. Moran Valverde y Calle Oe-3G. 

 

 

Calle Oe-3G y calle A 

Venta de objetos de 

dudosa procedencia y 

destrucción a la vía 

pública.  

 

En toda la Av. Rumí chaca a la    

altura del Estadio del Aucas 

 

 

Consumo de drogas en 

terrenos baldíos. 

Calle G tras del  Jardín de Infantes 

María Eugenia Duran Ballén 

Pasaje 22 de la Súper Manzana B   

Número OE3A 

Súper Manzana A Pasaje 1 Numero    

S-27E ( Casa Barrial de las      

Multifamiliares Antonio JOSE de Su-

cre) 

Calles José Pontón y Rumí chaca 

Calles Borbón y Rumí chaca  

 

 Ver Anexos 2 (fotos). 
 

Elementos Cualitativos Identificación de Perfiles Fijos 

(Barrio Turubamba Alto) 

UNIDADES EDUCATIVAS 

INSTITUCIÓN DIRECCIÓN 

Colegio, Escuela y Jardín de Infantes  

UNIDAD EDUCATIVA EXPERIMENTAL ALM “JORGE 

CRUZ POLANCO” con 150 alumnos mixto una 

sola jornada, y la tarde son estudios        

Dirigidos, el Sr. Rector se llama Lic.  

Rubén Calves, el nro. De  teléfono es 

2679823 fax – 2685838                 

mail-valmejep@andinanetnet 

Calle Malvas y 

Moro Moro   

Colegio “TECNICO INDUSTRIAL MIGUEL DE  

SANTIAGO” con 1765 Alumnos mixto dos   

jornadas, diurno y nocturno, el Sr. Rector 

se llama Dr. Richard Montenegro, el nro. 

de  teléfono es 2634867  

En la calle 

Borbón S-29.  

 

Escuela “FRANCISCO ZURITA GUAYASAMIN” con 

605 alumnos mixto una sola jornada, el Sr. 

 Calle Malvas 

y Pasaje H 
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Rector  se llama Dr. José Alban, el nro. 

de  teléfono es 2677158 ubicada en la ca-

lle Malvas y pasaje H OE3-247 

OE3-247 Súper 

Manzana  C  

Jardín de Infantes “MARIA EUGENIA DURAN 

VALLEN” con 102 niños es Mixto Diurno la 

directora se llama Lic. Tania Andina Telf. 

2682474 

 Av. Teniente 

Hugo Ortiz y 

calle g  

PARQUEADEROS 

INSTITUCIÓN DIRECCIÓN 

Parqueadero sin nombre  Calle Malvas y Borbón sin  

numeración  

Parqueadero sin nombre 

frente al Jardín María   

Eugenia De Durán Ballén 

Av. Teniente Hugo Ortiz y  

calle g  

 

Parqueadero sin nombre Calle Malvas Y Cusubamba  

Multifa-miliares  O’Leary     

Parqueadero sin nombre 

frente a la Escuela    

“FRANCISCO ZURITA       

GUAYASAMIN  

Calle Malvas Y Pasaje H    

Súper-manzana C  

FUNDACIONES 

INSTITUCIÓN DIRECCIÓN 

Fundación MCCH tipo fábrica funciona 

solo Oficinas de administración produce 

panela granulada para personas de campo 

el Director es el Padre  Graciano # 

Telf. 2670927 o 2671374 

Av.Rumíchaca  

S26-365 

 

HOTELES 

INSTITUCIÓN DIRECCIÓN 

Hotel “MUNDI”  Av. Morán Valverde  Oe3-428   

 

LUGARES DE MAYOR INFLUENCIA DE PERSONAS 

IGLESIAS 

INSTITUCIÓN DIRECCIÓN 

Iglesia EVANGELICA “GENESSIS” de   

agrupación de personas  y comedor   

Gratuito 150 niños  las reuniones   

realizan los Domingos de 8 a 10 de la 

mañana Encargada la Sra. Liliana de 

Montero coordinadora Telf. 2731709   

Calle Malvas y 

Pasaje E S26  

Iglesia EVANGELICA  SEPTIMO DIA horario Calle  Moro Moro 
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de atención martes y sábados de 7pm a 

17pm 

y pasaje 10   

S27-33 

 

CENTROS DEPORTIVOS 

INSTITUCIÓN DIRECCIÓN 

Cancha sin nombre al frente 

del Jardín María Durán Vallen 

Av. Teniente Hugo Ortiz y 

calle g  

Cancha  múltiple sin nombre de 

juegos infantiles y de fútbol 

Calle Malvas y pasaje  H  

en las Multifamiliares  

Canchas  múltiples sin nombre   Calle Malvas y pasaje H   

Cancha  de fútbol sin nombre  Calle Malvas y pasaje H   

RECEPCIONES 

INSTITUCIÓN DIRECCIÓN 

Salón de recepciones sin 

nombre  

 Av. Rumí chaca  Oe3  

CENTROS DEPORTIVOS 

INSTITUCIÓN DIRECCIÓN 

Estadio Del Aucas    Av. Rumí chaca  y Moro Moro  

Estadio Liga Barrial sin    

nombre  

Calle Malvas y Morán    

Valverde  

Canchas múltiples sin nombre  Calle Malvas y Morán     

Valverde  

Canchas Deportivas sin nombre  Malvas y Borbón  

 

 Elementos Cualitativos Identificación de Perfiles         

Dinámicos (Barrio Turubamba Alto) 

CENTROS DE SALUD Y CLINICAS PARTICULARES 

INSTITUCIÓN DIRECCIÓN 

Laboratorio Clínico sin 

nombre   

 Av. Teniente Hugo Ortiz Oe3  

11 S 26 y  pasaje K.  

Clínica Dental sin nombre   Av. Teniente Hugo Ortiz Oe3 – 

S 26 218  

Odontología sin nombre   Av. Teniente Hugo Ortiz  y  

Calla G Oe 323.  

Clínica Dental sin nombre  Av. Teniente Hugo Ortiz  Nro. 

154  

Consultorio Ginecólogo   

Obstétrico sin nombre   

Av. Teniente Hugo Ortiz S26-

160  
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Óptica sin nombre  Calle Malvas S26-27 

Laboratorio Dental sin  

nombre   

Av. Rumí chaca  S26-129  

Centro de Especialidades 

Médicas Odontológicas   

particular, Telf.2676507 

En las multifamiliares   

Centro Médico particular 

sin nombre  

En las multifamiliares   

FARMACIAS 

INSTITUCIÓN DIRECCIÓN 

Farmacia sin   

nombre  

 Av. Teniente Hugo Ortiz y Calle G Oe 

356  

Farmacia “MARU”  Calle  Moro Moro Oe3-110  

RESTAURANES, CHIFAS Y CEVICHERIAS 

INSTITUCIÓN DIRECCIÓN 

Restauran sin nombre Av. Teniente Hugo Ortiz y Calle 

G Oe  310  

Restauran sin nombre  Av. Teniente Hugo Ortiz y Calle 

G Oe  320  

Restauran “VERONICA”  Av. Teniente Hugo Ortiz y Calle  

G S 26-90.  

Restauran sin nombre  Av. Teniente Hugo Ortiz y Calle 

G Oe  320  

Restauran sin nombre  Av. Teniente Hugo Ortiz S 26-52  

Restauran sin nombre  Av. Teniente Hugo Ortiz S 26-76  

Restauran “CHIFA    

VICTORIA”  

Av. Teniente Hugo Ortiz S 26-170  

Restauran sin nombre  Av. Teniente Hugo Ortiz S 26-196  

Restauran sin nombre Av. Teniente Hugo Ortiz S 26-236  

Restauran sin nombre  Av. Teniente Hugo Ortiz S 26-226  

Restauran sin nombre  Av. Teniente Hugo Ortiz S 26-66  

Ceviche ría  “EL FOGY “  Av. Cusubamba  S 26-17  

Ceviche ría “BARBA COA“ Av. Cusubamba  Oe3-181  

Restauran  sin nombre  Av. Rumí chaca S26-219  

Restauran  “CARAVANA”   Calle  Moro Moro Oe3-32  

Restauran  sin nombre  Calle  Moro Moro Oe3-90  

Restauran  sin nombre  Calle  Moro Moro Oe3-78  

Restauran sin nombre  Calle Borbón S-29  
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Salón comidas sin   

nombre  

Calle Borbón sin numeración  

Restauran sin nombre  Av. Morán Valverde  y calle A 

S29-04  

Restauran sin nombre  Av. Morán Valverde Oe3- 592  

Restauran sin nombre  Av. Morán Valverde Oe3- 574  

Restauran sin nombre  Av. Morán Valverde Oe3- 546  

Restauran “BURGUER”  Av. Morán Valverde Oe3 572  

Restauran “BURGUER”  Av. Morán Valverde Oe3-580  

Cevichería “REVENTON2”  Av. Rumíchaca S29-37  

Restauran  sin nombre  Av. Rumíchaca S29-31  

Restauran  sin nombre  Av. Rumíchaca sin numeración  

LICORERÍAS Y CANTINAS 

INSTITUCIÓN DIRECCIÓN 

Licorería  sin nombre  Av. Teniente Hugo Ortiz y Calle 

G S 26- 76  

Depósito de Cerveza sin 

nombre  

Calle Malvas S26-235  

Licorería “ISABEL"  Calle Malvas S27-81  

Licorería  sin nombre  Av. Rumíchaca S26-157  

Licorería  sin nombre  Calle Moro Moro Oe3-65  

Licorería  sin nombre  Calle  Moro Moro Oe3-79  

Local de bebidas      

alcohólicas sin nombre 

Av. Rumíchaca  casa 19  

Local de bebidas      

alcohólicas sin nombre 

Av. Rumíchaca  casa 19  

Licorería sin nombre  Av. Morán Valverde Oe3- 398  

Licorería sin nombre Calle Borbón sin numeración  

TIENDAS Y LENGUMBRERIAS 

INSTITUCIÓN DIRECCIÓN 

Tienda sin nombre  Av. Teniente Hugo Ortiz y Calle 

G Oe 337  

Tienda sin nombre  Av. Teniente Hugo Ortiz y Calle 

G Oe 347  

Tienda sin nombre  Av. Teniente Hugo Ortiz y Calle 

G Oe 352  

Tienda sin nombre  Av. Teniente Hugo Ortiz y Calle 

G Oe 380  
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Tienda sin nombre  Av. Teniente Hugo Ortiz y Calle 

G Oe 3123  

Mini Marked  “EL AHORRO” Calle Malvas y pasaje G S26-163  

Tienda sin nombre   Av. Teniente Hugo Ortiz    

Oe3- 122  

Tienda “FRIGODAYANARA”  Av. Teniente Hugo Ortiz S26-250  

Tienda sin nombre  Av. Teniente Hugo Ortiz S26-238  

Tienda sin nombre  Calle Malvas S26-28  

Tienda sin nombre  Calle Malvas S27-166  

Tienda sin nombre  Calle Malvas S26-206  

Tienda sin nombre  Calle Malvas S26-317  

Tienda de  Víveres 

”EDUARDITO”  

Calle Malvas S26-235  

Tienda sin nombre  Calle Malvas y pasaje G S26-118  

Local de legumbres  Calle Malvas y pasaje G S26-138  

Tienda sin nombre  Calle Malvas y Borbón Oe3-94  

Tienda sin nombre   Calle Malvas y Borbón Oe3-110  

3 Tiendas sin nombre  Calle Malvas y Borbón  

Local  comercial mini 

mercado “GINA”  

Calle Malvas y Borbón Oe3-28  

Tienda sin nombre   Calle Malvas y Pasaje H Oe3-234 

Verdulería sin nombre  Av. Rumichaca sin numeración 

Verdulería sin nombre  Av. Rumichaca S26-133  

Tienda sin nombre  Av. Rumichaca S26-207  

Tienda sin nombre  Av. Rumichaca S26-165  

Tienda sin nombre  Av. Rumichaca Oe3-283  

Verdulería sin nombre  Av. Cusubamba Oe3-161  

Tienda  sin nombre  Calle  Moro Moro Oe3-60  

Tienda  sin nombre  Calle  Moro Moro Oe3-136  

Tienda  sin nombre  Calle  Moro Moro Oe3-90  

Tienda  “SAN MIGUEL”  Calle  Moro Moro Oe3-85  

Distribuidora de víveres  

sin nombre 

Calle  Moro Moro Oe3-86 

Tienda sin nombre  Av. Rumí chaca  y calle A   

Oe3- 507  

Tienda sin nombre  Av. Rumí chaca  y calle A     

S-29  
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Tienda “EISTEN”  Av. Morán Valverde Oe3  580  

Tienda sin nombre Av. Morán Valverde Oe3- 398  

Local de víveres “YOLITA”  Calle Malvas   S26-235  

Local de Frutas y  

Legumbres “KARLITA”  

Calle Malvas S26-268  

Local  mini micro 

 “ELIZABETH”   

Calle Malvas S26-279  

Tienda sin nombre  Calle Malvas y Moro Moro 

Oe3- 216  

VIDEO JUEGOS 

INSTITUCIÓN DIRECCIÓN 

Video juego sin nombre  Av. Teniente Hugo Ortiz  y calle G 

S26-122  

Video juego sin nombre  Av. Teniente Hugo Ortiz  pasaje  K 

Oe3-08  

Video juego sin nombre  Calle Moro Moro Oe3-46  

Video juego sin nombre  Calle Moro Moro Oe3-20  

Video juego sin nombre  Av. Morán Valverde y calle A  

S29-34  

Video juego sin nombre  Av. Morán Valverde  Oe3-386  

CONSULTORIO JURÍDICO 

INSTITUCIÓN  DIRECCIÓN 

Consultorio Jurídico  Av. Teniente Hugo Ortiz y Calle G 

Oe 320  

Consultorio Jurídico Av. Teniente Hugo Ortiz  Nro. 154   

CENTROS ESTÉTICOS GABINETES DE BELLEZA, PELUQUERIAS. 

INSTITUCIÓN  DIRECCIÓN 

Sala de Belleza sin nombre  Av. Teniente Hugo Ortiz S  

26- 62   

Sala de Belleza sin nombre   Av. Teniente Hugo Ortiz y 

 Pasaje K Oe3-23  

Peluquería  “SPA”  Av. Teniente Hugo Ortiz y  

Calle G Oe S.266  

Sala de Belleza sin nombre  Calle Malvas y pasaje G  

S26-126  



INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO POLICIA NACIONAL 

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       - 41 - 

Peluquería “VEROS”  Av. Rumí chaca S26-121  

Gabinete de Belleza “GLU-

DIATA” 

Calle Moro Moro Oe3-98  

Gabinete de Belleza  unisex 

“DHERLI”   

Calle Moro Moro Oe3- 40  

LAVANDERÍAS  DE ROPA Y SECADORAS 

INSTITUCIÓN DIRECCIÓN 

Lavandería de ropa  y secadora 

“GOLD”   

Calle Malvas y pasaje G 

Oe3f  

Lavandería de ropa  y secadora 

sin nombre  

Calle Malvas y Pasaje CH 

Oe3-84  

Local de Lavandería los ANDES  Calle Malvas S26-618  

Local de Lavandería “NIKI”  Calle Malvas S27-73  

ZAPATERÍAS 

INSTITUCIÓN DIRECCIÓN 

Zapatería sin nombre  Calle Malvas y pasaje CH sin nume-

ración 

Zapatería sin nombre  Calle Malvas y pasaje G S26E  

Zapatería sin nombre  Av. Cusubamba y Calle K Oe3-159  

Zapatería sin nombre  Calle Moro Moro Oe3-105  

TALLER DE BICICLETAS 

INSTITUCIÓN DIRECCIÓN 

Taller de bicicletas 

sin nombre  

Calle Malvas y pasaje G S26E  

CARPINTERÍAS 

INSTITUCIÓN  DIRECCIÓN 

Carpintería sin nombre  Calle Malvas y pasaje G S26 151  

Carpintería sin nombre  Calle Malvas S26-50   

Carpintería sin nombre  Av. Rumí chaca S26-219   

CABINAS TELEFÓNICAS Y LOCALES DE ACCESORIOS 

INSTITUCIÓN  DIRECCIÓN 

Cabina Telefónica sin 

nombre  

Av. Teniente Hugo Ortiz S 26- 162  

Cabina Telefónica sin 

nombre  

Av. Teniente Hugo Ortiz S 26- 192  

Cabina Telefónica sin 

nombre  

Av. Teniente Hugo Ortiz S 26- 224  
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Cabina Telefónica sin 

nombre  

Av. Teniente Hugo Ortiz Oe3- 04  

Cabina Telefónica   

Movitel  

Av. Teniente Hugo Ortiz S 26-46  

Cabina Telefónica sin 

nombre  

Av. Teniente Hugo Ortiz S 26-80  

Cabina Telefónica sin 

nombre  

Av. Teniente Hugo Ortiz S 26 118  

Cabina  Telefónica sin 

nombre  

Av. Teniente Hugo Ortiz y pasaje 10  

S 26-144  

Cabina Telefónica sin 

nombre  

Av. Teniente Hugo Ortiz y pasaje 10  

S 26-154  

Cabina Telefónica sin 

nombre  

Calle Malvas S26-52  

Cabina Telefónica sin 

nombre  

Calle Malvas y pasaje G S26- 146  

Cabina Telefónica sin 

nombre  

Calle Malvas y pasaje G S26 130  

Cabina Telefónica sin 

nombre  

Calle Malvas  Oe3-110  

Cabina Telefónica sin 

nombre  

Av. Cusubamba  S-26  

Cabina Telefónica sin 

nombre  

Av. Rumí chaca S26-165  

Cabina Telefónica sin 

nombre  

Calle Moro Moro Oe3-105  

Cabina Telefónica sin 

nombre  

Av. Morán Valverde  y calle A   

S29-08  

Cabina sin nombre  Av. Morán Valverde  Oe3-490  

Cabina sin nombre  Av. Morán Valverde  Oe3-592  

Cabina Telefónica sin 

nombre  

Av. Rumí chaca S29-31  

LOCALES DE INTERNET Y CENTROS DE CÓMPUTO, ACCESORIOS 

INSTITUCIÓN DIRECCIÓN 

Local de accesorios de telefonía 

sin nombre  

Calle Malvas y Pasaje G 

S26-128  

Local  de Internet sin nombre  Calle Malvas y pasaje G 

S26- 110  

Centro de Cómputo e Internet  Av. Teniente Hugo Ortiz S 

26- 198  
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Centro de Computo “COMPUTRONIC”  Av. Teniente Hugo Ortiz S 

26-218  

Local de Internet sin nombre  Av. Rumí chaca S26-165  

Local de Internet sin nombre  Av. Rumí chaca y calle J  

Oe3-289  

Local de Internet sin nombre  Av. Rumí chaca sin      

numeración  

Centro de Cómputo sin nombre   Calle Malvas y Borbón  

Oe3-301  

Centro de Cómputo  e Internet sin 

nombre   

Calle Malvas y Borbón  

Oe3-553  

Centro de Cómputo  sin nombre  Av. Moran Valverde  y     

calle A  9-32  

Local de Internet sin nombre  Av. Moran Valverde     

Oe3-490  

Centro de Cómputo y copiadora sin 

nombre  

Av. Moran Valverde     

Oe3- 590.  

LIBRERÍA, BAZAR Y PAPELERÍA 

INSTITUCIÓN DIRECCION 

Papelería sin nombre  Calle Malvas y pasaje G S26-119  

Bazar y papelería sin 

nombre   

Calle Malvas y Pasaje E  Oe3- 47  

Bazar y papelería sin 

nombre   

Calle Malvas y Pasaje H Oe3- 206  

Librería y papelería 

“SHIRLEY”   

Calle Malvas y Cusubamba S26  

Librería y Papelería sin 

nombre  

Av. Cusubamba  S-26  

Bazar y variedades sin 

nombre   

Calle Moro Moro Oe3-111  

Bazar sin nombre   Calle Moro Moro Oe3-105  

Bazar sin nombre   Calle Moro Moro Oe3-138  

Bazar y papelería sin 

nombre  

Av. Morán Valverde  y calle A 

S29-06  

Bazar y papelería sin 

nombre  

Av. Morán Valverde  y calle A  

S29-32  

Papelería sin nombre  Av. Morán Valverde  Oe3-592  

Bazar y papelería  “PA-

BLITO 

Calle Malvas  S26-270  
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RADIO TÉCNICOS 

INSTITUCIÓN DIRECCIÓN 

Local de radio técnico  sin 

nombre  

Calle Malvas y pasaje G      

S26-119  

Local de servicio técnico 

sin nombre  

Av. Cusubamba S-26  

CONFECCIONES Y SASTRERÍAS 

INSTITUCIÓN DIRECCIÓN 

Sastrería sin nombre  Calle Malvas S26-68  

Sastrería sin nombre  Calle Malvas y Borbón sin numeración  

Sastrería “NUEVA 

YORK”  

Av. Teniente Hugo Ortiz S 26-94  

Sastrería confeccio-

nes “KARLITA SPORT” 

Calle Malvas S26-262  

PANADERÍAS Y PASTELERÍAS 

INSTITUCIÓN DIRECCIÓN 

Panadería “RELAMPAGO” Av. Teniente Hugo Ortiz S 26-

258 

Panadería sin nombre  Av. Teniente Hugo Ortiz S 26-

244 

Panadería sin nombre  Calle Malvas S26-40 

Panadería y Pastelería sin 

nombre  

Av. Rumí chaca y calle A S-29 

DEPÓSITO DE GAS 

INSTITUCIÓN DIRECCIÓN 

Depósito de Gas sin 

nombre  

Calle Malvas Oe3-F22 

BAR KARAOQUES 

INSTITUCIÓN DIRECCIÓN 

Bar Zagua arman  “PIPAS FOOD 

“ 

Av. Cusubamba  Oe3-  181 

Café Bar   “ZONA DEL SABER “ Av. Cusubamba S26-83 

Bar de Cócteles  Av. Morán Valverde Nro. 530  

DISTRIBUIDORA DE PAÑALES Y COSMETOLOGÍAS 

INSTITUCIÓN DIRECCIÓN 

Distribuidor de pañales 

“POTOTIN”  

Av. Teniente Hugo Ortiz S 26- 48 
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CENTROS  NATURISTAS 

INSTITUCIÓN DIRECCIÓN 

Centro Naturista sin nombre Av.Teniente Hugo Ortiz S 26-122 

Centro Naturista “VIDA SA-

NA”  

Calle Moro Moro Oe3-58 

 

LABORATORIOS Y ESTUDIOS FOTOGRÁFICOS 

INSTITUCIÓN DIRECCIÓN 

Laboratorio y  Estudio       

Fotográfico sin nombre  

Av. Teniente Hugo Ortiz S 26- 158 

Laboratorio y  Estudio       

Fotográfico sin nombre  

Av. Teniente Hugo Ortiz S 26- 50 

Laboratorio y  Estudio       

Fotográfico sin nombre  

Av. Teniente Hugo Ortiz S 26- 53 

Laboratorio y  Estudio       

Fotográfico “MILTON”  

Av. Teniente Hugo Ortiz S 26- 70 

Laboratorio y  Estudio       

Fotográfico “NIKO”  

Av. Teniente Hugo Ortiz S 26- 82 

Laboratorio y  Estudio       

Fotográfico sin nombre  

Av. Teniente Hugo Ortiz S 26- 90 

Laboratorio y  Estudio       

Fotográfico sin nombre  

Av. Teniente Hugo Ortiz S 26- 130   

Laboratorio y  Estudio       

Fotográfico sin nombre  

Av. Teniente Hugo Ortiz y calle G 

S 26- 114 

COPIADORAS DE LLAVES 

INSTITUCIÓN DIRECCIÓN 

Local de copias de llaves sin 

nombre  

Av. Teniente Hugo Ortiz 

S26-126 

COMPAÑÍAS DE SEGURIDAD 

INSTITUCIÓN DIRECCIÓN 

Compañías De Seguridad 

“PAQUISHASEG”  

Av. Teniente Hugo Ortiz y  pasaje 

10 Oe3-26 

LOCAL DE VENTA COSAS PARA FIESTAS INFANTILES 

INSTITUCIÓN DIRECCIÓN 

Local de Piñatería sin 

nombre  

Av. Teniente Hugo Ortiz S26- 178 

LOCALES DE CD´S 

INSTITUCIÓN DIRECCIÓN 
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Local de venta de CDS sin 

nombre  

Av. Teniente Hugo Ortiz S26-

178 

VIDRIERIAS 

INSTITUCIÓN DIRECCIÓN 

Local de vidriería 

sin nombre  

Av. Teniente Hugo Ortiz S26-208 

Local de vidriería 

sin nombre  

Av. Moran Valverde sin numeración 

LOCALES DE INSTRUMENTOS MUSICALES 

INSTITUCIÓN DIRECCIÓN 

Local de venta de Instrumentos 

Musicales sin nombre  

Av. Teniente Hugo Ortiz  

Oe3-04 

ALMACENES DE MERCADERÍA CHINA 

INSTITUCIÓN DIRECCIÓN 

Almacén Chino de venta de 

ropa sin nombre  

Av. Teniente Hugo Ortiz      

S26-254 

LAVADORAS DE VEHÍCULOS 

INSTITUCIÓN DIRECCIÓN 

Lavadora Express sin nombre  Av. Rumí chaca sin numeración 

Lavadora Express sin nombre  Av. Rumí chaca  Oe3-331 

Lavadora Express sin nombre  Av. Rumí chaca  S26-41 

LUBRICADORAS DE VEHÍCULOS 

INSTITUCIÓN DIRECCIÓN 

Lubricadora  “CARLOS “ Av. Cusubamba  Oe3-303 

Lubricantes sin nombre  Av. Rumí chaca en el Lote 3 

Lubricadora  “SORIA “ Av. Rumí chaca y calle A  Oe3-499 

Lubricadora “SORIA”   Av. Moran Valverde  Oe3-522 

Lubricadora sin nombre  Av. Moran Valverde  Oe3-530 

Lubricadora “MEDINA”  Calle   Borbón lote 37 

AUTOLUJOS PARA VEHÍCULOS 

INSTITUCIÓN DIRECCIÓN 

Un local de auto lujos para      

vehículos sin nombre  

Av. Rumíchaca S26-41  
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VULCANIZADORAS 

INSTITUCIÓN DIRECCIÓN 

Vvulcanizadora “CENTINELA DEL SUR”  Av. Rumí chaca S26-33 

Vulcanizadora sin nombre  Av. Cusubamba  Oe3-311 

Vulcanizadora sin nombre  Calle Malvas y Moro 

Moro  Oe3-252 

RECTIFICADORAS, TORNEROS Y REBOBINAJES 

INSTITUCIÓN DIRECCIÓN 

Rectificadora sin nombre  Av. Rumí chaca  S26-19 

Tornero sin nombre  Av. Cusubamba  Oe3-273 

Rebobinaje de motores sin nombre Av. Cusubamba  Oe3- 269 

Electro grama de motores sin nom-

bre  

Av. Cusubamba Oe3-213 

Tornero sin nombre Borbón  Oe3-552 

MECÁNICAS 

INSTITUCIÓN DIRECCIÓN 

Mecánica en general sin   

nombre  

Calle Malvas S27- 227 

Enderezada y pintura sin  

nombre  

Calle Malvas S27- 121 

Mecánica sin nombre  Av. Rumí chaca y calle K  

Oe3-259 

Taller de fibra de vidrio sin 

nombre  

Av. Cusubamba Oe3- 291 

2  Mecánica sin nombre  Calle Borbón  sin numeración 

Mecánica en general sin   

nombre  

Av. Morán Valverde sin    

Numer ación 

TALLERES MECÁNICOS 

INSTITUCIÓN DIRECCIÓN 

Local de electricidad y plomería 

sin nombre 

Calle Malvas S26- 288 

Taller de pintura sin nombre  Calle Malvas y Moro  

Moro Oe- 3212 
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FERRETERÍAS 

INSTITUCIÓN DIRECCIÓN 

Ferretería “VERITO”  Av. Cusubamba  S-26 

Ferretería sin nombre  Av. Moran Valverde y calle A  

S29-06 

Ferretería “MARCOS”  Av. Rumí chaca S29-31 

BILLARES 

INSTITUCIÓN DIRECCIÓN 

Billar sin nombre  Calle   Borbón  Oe3-491 

Billar sin nombre  Av. Rumí chaca S28-181 

Billar sin nombre  Av. Morán Valverde  Oe3-580 

COPIADORAS 

INSTITUCIÓN DIRECCIÓN 

Copiadora sin nombre  Av. Rumí chaca y calle A Oe3-556 

Copiadora sin nombre  Av. Moran Valverde  Oe3- 554 

BODEGAS DE RECICLAJES 

INSTITUCIÓN DIRECCIÓN 

Bodega de Reciclaje de 

papel, cartón plástico, 

etc. sin nombre  

Av. Rumí chaca y calle A sin nu-

meración. 

 

IMPORTADORAS DE EQUIPOS INDUSTRIALES 

INSTITUCIÓN DIRECCIÓN 

Importadora de equipos Industria-

les  

Calle Malvas  S27-87 

Importadora de materiales de  

construcción de acabados        

interiores de  Casas”GYPSUM”   

Av. Morán Valverde  

Oe3-436 

Importadora de materiales de cons-

trucción de casas sin nombre  

Av. Morán Valverde  

Oe3-H 

Industria Carlisan Seguridad de 

artículo 

Av. Morán Valverde 

Oe3-374. 

TINTORERÍAS 

INSTITUCIÓN DIRECCIÓN 

Tintorería sin nombre  Calle Malvas y Borbón   Oe3-50 
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LOCALES DE HELADERÍAS 

INSTITUCIÓN DIRECCIÓN 

Heladería sin nombre  Av. Morán Valverde  Oe3-556 

Heladería “GABIANI”  Av. Morán Valverde  Oe3-580. 

LOCALES DE CERRAJERÍAS 

INSTITUCIÓN DIRECCIÓN 

Local de Cerrajería sin 

nombre  

Calle Malvas y Moro Moro     

Oe3- 302 

LOCALES DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA 

INSTITUCIÓN DIRECCIÓN 

Local de productos de 

Limpieza  

Moro Moro Oe3-73 

LOCALES DE TAPICERIAS 

INSTITUCIÓN DIRECCIÓN 

Tapicería sin nombre  Calle Moro Moro y pasaje 10   

Oe3-125 

ALMACENES DE REPUESTOS DE VEHÍCULOS 

INSTITUCIÓN DIRECCIÓN 

Almacén de Repuestos sin   nombre  Av. Morán Valverde    

Oe3-482 

Local de repuestos eléctricos sin 

nombre 

Av. Rumí chaca sin     

Numeración 

Local de repuestos y mecánica sin 

nombre  

Av. Rumí chaca sin     

Numeración 

Elementos Cuantitativos de perfiles del Barrio Turubamba 

Alto el Numérico en General. 

TIPO DE LOCAL     NUMERICO TOTAL 

Tiendas / Verdulerías 43 

Licoreras 09 

Farmacias 02 

Restaurantes 28 

Distribuidoras de Gas 01 

Hoteles 01 

Mecánicas 11 

Centros Comerciales almacenes 01 

Entidades Bancarias o Financieras  00 

Fundaciones 01 

Radio Técnicos 02 

Zapatería 04 
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Bazar y Papelería 12 

Salón de Belleza 07 

Ferretería 03 

Carpintería 03 

Sastrería 04 

Piñatería 01 

Cabinas Telefónicas 24 

Lavado y Secado 04 

Taller de Bicicletas 01 

Consultorio Jurídico 02 

Panaderías y Pastelerías 04 

Distribuidoras Pañales 01 

Centros Naturistas 02 

Laboratorios Fotográficos 07 

Copiadoras 02 

Compañías de Seguridad 01 

Locales de CDS 01 

Vidrierías 02 

Local de Instrumentos Musicales 01 

Almacenes, Lubricadoras y Lavadoras 11 

Recepciones 01 

Vulcanizadoras 03 

Billares 03 

Importadoras de Equipos 05 

Parqueaderos 04 

Tintorerías 01 

Auto lujos 01 

Local de Reciclajes 01 

Locales de Productos de Limpieza 01 

Cerrajerías 01 

Peluquería Canina 01 

Tapicerías 01 

Heladerías 03 

CENTROS DE DIVERSION/CONCENTRACION SOCIAL  

TIPO DE LOCAL     NUMERICO TOTAL 

Bares 03 

Video Juegos 06 

Internet 12 

Cafés 00 

Cines 00 

Estadios 01 

Iglesias Evangélicas 02 

Canchas Deportivas 11 

CENTROS EDUCATIVOS  

TIPO DE LOCAL     NUMERICO TOTAL 

Guarderías o Jardines Infantiles 02 

Escuelas 02 

Colegios 02 
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UNIDADES POLICIALES / MILITARES 

TIPO DE LOCAL     NUMERICO TOTAL 

Unidades Policiales ( la UPC ) 01 

CENTROS DE SALUD  

TIPO DE LOCAL     NUMERICO TOTAL 

Consultorio Médicos 09 

 

 

GEOREFERENCIACION DE LOS PERFILES 
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                                                             Mapa. 3 
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GEOREFERENCIACION DE LOS PERFILES FIJOS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                            Mapa. 4  
                    Fuente Autores 
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                                            Mapa. 5   
                                            Fuente Autores 
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                                           Mapa. 6 
                    Fuente Autores 
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                                          Mapa. 7  

                   Fuente Autores 
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GEOREFERENCIACION DE LOS PERFILES FIJOS DE MAYOR AFLUENCIA 

DE PERSONAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
                                           Mapa. 8 
                    Fuente Autores 
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Estadísticas correspondientes al Enero-Diciembre del 2006 

Grafico1 (Datos tomados de los archivos de la UPC Turubamba 

Alto) 
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Estadísticas correspondientes Enero- Diciembre del 2007 

Grafico 2(Datos tomados de los archivos de la UPC Turubamba 

Alto) 
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Estadística correspondiente Enero- Junio del 2008 

Grafico 3(Datos tomados de los archivos de la UPC Turubamba 

Alto) 
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 Ver Anexo 3 (Matriz Estadística) 
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3.6.- Procesamiento de Información. 

 
Para el estudio en mención se utilizo el programa de     

Microsoft Office EXCEL, VISIO y WORD y el método MOSLER 

donde: 

 

Microsoft Office EXCEL, es una hoja electrónica que nos 

permite construir planillas, cuadros estadísticos,       

registros de asistencia de notas y más, Programa que nos 

permitió realizar las tabulaciones respectivas mediante 

pasteles una vez que se obtuvo los datos de las encuestas 

personalizadas a los moradores del barrio Unión Popular, 

así como los cuadros demostrativos y comparativos donde se 

refleja los diferentes actos delictivos y contravenciones 

registradas en el sector. 

 

Microsoft Office VISIO, es un software de dibujo vectorial 

para Microsoft Windows, permite realizar diagramas de   

oficina, diagrama de bases de datos, diagrama de flujos de 

programas, mapas y más, que permiten al usuario iniciar en 

los lenguajes de programación. Programa que nos permitió 

realizar la georeferenciación de los perfiles fijos y    

dinámicos del barrio en estudio. 

 

Microsoft Office WORD, es un procesador de texto que    

permite hacer muchas más cosas que un procesador de texto 

normal, en él se puede hacer texto decorado con la      he-

rramienta de Word Art, tablas simples, complicadas o  hasta 

que la computadora haga cálculos difíciles para uno y algu-

nas cosas que los procesadores de texto pueden hacer tam-

bién como son cartas o tareas con texto simple. Programa 

que nos permitió elaborar el presente trabajo por nosotros 

realizado donde comprende texto y fotografías del barrio en 

detalle. 



INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO POLICIA NACIONAL 

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       - 62 - 

Cuadro 1 

Matrices de identificación y problemáticas del barrio      

Turubamaba Alto 

  Problemáticas           Hora L M M J V S D 

Venta de Licor a  

menores y escándalos 

16h00     

a 02h00    X X X  

Consumo de bebidas 

alcohólicas ingreso 

de personas extrañas 

a las      Multifa-

miliares 

07H00 a 

16h00 X X X X X X X 

Asalto a personas 

que transitan por 

esta calle   

21H00 a 

02h00   X  X X  

Lavadora de       

vehículos en la vía 

Pública  y venta de 

objetos de dudosa 

procedencia 

04h00 a 

22h00 X X X X X X  

Consumo de licor  y 

Drogas  11h00 X X X X X   

Parqueadero que  

ocupan como cancha 

deportiva  consumen 

bebidas alcohólicas 

10H00 a 

20h00     X X X 

Venta de bebidas  

alcohólicas  

10h00 a 

02h00    X X X X 

Venta de bebidas  

alcohólicas en    

Picantería de    

Fritadas. 

10h00 a 

17h00 X X X X X   

 Venta de bebidas 

alcohólicas en  

Tiendas de Víveres. 

19h00 a 

02h00    X X   

Asaltos y         

atropellos a los 

transeúntes 

07h00 a 

09h00 

11h30 a 

14h00 

17h30 a 

21h00 X X X X X X X 

Consumo de licor y 

drogas. 

A cual-

quier 

hora 

del día 

o noche X X X X X X X 



INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO POLICIA NACIONAL 

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       - 63 - 

Escándalos con 

sumo de Licor y  

Drogas 

19h00 a 

02h00    X X X   

Terrenos baldíos  

robos a los     

transeúntes 

07h00 a 

20h00 X X X X X X X 

Terrenos baldíos  

consumo licor,    

robos a los     

transeúntes  

06h00a  

22h00 X X X X X X X 

Tienda de víveres  

expendio de licor 

(Puntas). 

Las 24 

horas    X X X X 

Villar de nombres 

bola 9 donde     

consumen licor ,  

escándalos y riñas 

callejeras 

09h00 a 

02h00 

    X X X  

Local  de jugo de 

cañas donde expenden 

licor (Puntas ) 

09h00 a 

03h00    X X X  

 Asaltos a los  

transeúntes y     

estudiantes  

07h00 a 

13h00 

y18h00a 

21h00 X X X X X   

Terrenos sin      

cerramiento      

consumo de licor. 

09h00 a 

20h00 X X X X X X X 

Juegos Electrónicos  
08h00 a 

19h00 X X X X X  X   

Local de villas  

donde ingresan    

menores y         

estudiantes y     

expenden licor  

10h00 a 

22h00 X X X X X    

Robos a los       

estudiantes  y a los 

transeúntes  

07h00 a 

21h00 X X X X X    

villar donde      

expenden licor a   

estudiantes menores 

de edad 

10h00 a 

22h00 X X X X X    

Asaltos a los   

transeúntes por ser 

una calle desolada  

12h00 a 

21h00   X X X X   
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CAPITULO IV 

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS. 

 

4.1.- Análisis e Interpretación de datos 

 

ENCUESTAS 

Se realizó la encuesta en base a las 1748 unidades     Ha-

bitacionales del sector con una población de 7264    habi-

tantes con una muestra de 571 personas mayores de edad sin 

distingo de sexo, siendo un 33%, de las viviendas       

consultándoles 18 preguntas, con el propósito de tener una 

idea acerca de su percepción con respecto a los índices de 

inseguridad del sector; obteniendo los siguientes        

resultados: 

 

Se detalla a continuación: 

 

1.- ¿A QUÉ GRUPO SOCIO-ECONÓMICO CREE QUE PERTENECE USTED? 

 

   

En esta pregunta se puede deducir, que la clase social de 

este  sector es media con tendencia a la baja. 
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2.- ¿CUÁL ES SU ACTIVIDAD EN EL SECTOR? 

   

 

Según este indicador se puede observar, que la mayor parte 

de las personas son residentes en el sector y que buen  

parte de los mismos han hecho de sus viviendas lugares de 

trabajo, lo que hace del sector que sea comercial. 

 

3.- ¿EXISTE EN SU BARRIO LUGARES DE RECREACION Y EN QUÉ 

CONDICIONES SE ENCUENTRAN? 

    

 

Para los moradores del sector si existen lugares de      

recreación pero que los mismos se encuentran mal        

iluminados, es decir no están aptos para que los habitantes 

puedan gozar de una recreación sana 
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4. ¿SE HAN REGISTRADO CONFLICTOS VIOLENTOS ENTRE VECINOS EN 

EL ÚLTIMO AÑO? 

 

     

 

El criterio de la mayoría de moradores es que no han   

existido conflictos entre vecinos del sector, y los que han 

sucedido han sido casos aislados que no han generado     

malestar general entre los vecinos o moradores. 

 

5.- ¿HAY LUGARES QUE PROVOCAN INSEGURIDAD A LOS RESIDENTES 

DEL BARRIO?  

    

Los lugares que provocan mayor grado de inseguridad son las 

calles, como también los parques, terrenos y casas      

abandonadas; esto debido a la poca  seguridad brindada en 

el sector. 



INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO POLICIA NACIONAL 

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       - 67 - 

6.- ¿DISPONE USTED DE LOS SERVICIOS BASICOS? 

ALCANTARRI

LLADO

14%

carece uno de 

los servic ios

17%

AGUA 

POTABLE

15%

LUZ 

ELECTRICA

15%

TELEFONO

14%

SALUD

12%

EDUCACION

13%

 

  

 Debido a que este sector se encuentra en un punto       

estratégico del sur de la ciudad  cuenta con la mayoría de 

los servicios básicos, a excepción de un mínimo porcentaje 

de familias que  no tiene acceso al servicio telefónico 

 

7.- ¿QUÉ OPINA USTED ACERCA DE LA SEGURIDAD DEL BARRIO O 

SECTOR? 

 

     

 

Se puede observar claramente qué, la percepción de       

inseguridad en los moradores del barrio es bastante     

crítica. 
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8.- ¿CÓMO CATALOGA EL TRABAJO DE LA POLICÍA COMUNITARIA DE 

SU BARRIO? 

DESCONOCE

6% MUY BUENA

10%

REGULAR

45%
BUENA

39%

 

Con respecto a esta pregunta, el trabajo de la Policía   

Comunitaria del sector está catalogado como regular con 

tendencia a ser buena. 

 

9.- ¿SEÑALE LOS LOCALES O SITIOS QUÉ ORIGINEN ALGÚN TIPO DE 

PROBLEMA EN SU BARRIO? 

     

En esta pregunta se puede precisar que el sitio que origina 

problemas son las licorerías, así como también los locales 

de Videos Juegos en el sector, sin desconocer que los    

locales en los que se expende licor también son focos en 

los que se origina la delincuencia. 
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10.- ¿USTED CREE QUÉ EN LOS ÚLTIMOS SEIS MESES LA                   

DELINCUENCIA: AUMENTÓ, DISMINUYÓ, O SE MANTUVO...? 

 

DESCONOCE

7%

SE MANTUVO

29%

DISMINUYÓ

7%

AUMENTÓ

57%

   

La  opinión de las personas que residen en el sector es de 

que la delincuencia aumentado en el sector. 

 

11.- LA SEGURIDAD ES COMPROMISO DE TODOS!!! ¿ESTÁ USTED   

DISPUESTO A PARTICIPAR  PARA MEJORAR LAS CONDICIONES DE  

SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA DENTRO DE SU BARRIO? 

NO 

DESEA 

8%

SI

86%

NO

6%

     

Los habitantes del sector si están dispuestos a participar 

y colaborar para mejorar la seguridad del barrio. 
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12.- ¿CUÁL DE ESTOS PROBLEMAS SE HAN PRESENTADO EN SU     

BARRIO DURANTE EL PRESENTE AÑO? 

 

     

En esta encuesta se puede identificar que el problema que 

más ha existido son los asaltos a personas y locales     

Comerciales, siguiendo como segundo plano los robos a    

domicilios del sector. 

13.- ¿EL NIVEL DE INSEGURIDAD QUE TIENE SU BARRIO ES? 

 

DESCONOCE

9%

BAJO

19%

ALTO

18%

MEDIO

54%

     

Se puede identificar que el nivel de inseguridad en este 

sector es medio con tendencia a la baja, esto según el  

grupo de encuestados. 
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14.- ¿CREÉ USTED QUÉ LA UBICACIÓN DEL REGISTRO CIVIL Y LA    

PARADA DE LOS BUSES INTERPROVINCIALES FAVORECE PARA EL   

INCREMENTO DE LA DELINCUENCIA EN EL SECTOR? 

       

 

En esta encuesta se pudo establecer la percepción de un 70% 

de los moradores, que dicen que la inseguridad es causada 

más por afluencia de personas que llegan a estos lugares 

por diferentes motivos.  

 

15.- ¿CREÉ USTED QUÉ SU BARIO ES ORGANIZADO? 

 

       

 

En  esta consulta se puede establecer que en el barrio no 

hay una coordinación adecuada entre Autoridades y Moradores 

para que exista una buena organización, por lo que esto 

afecta a la seguridad del barrio por no tener  ninguna   

clase de directrices. 

 



INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO POLICIA NACIONAL 

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       - 72 - 

16.- ¿CONFÍA USTED EN LAS SIGUIENTES AUTORIDADES? 

 

POLICIAS
NO Opina

10%
MUCHA

20%

NINGUNA

25%

POCA

45%

JUECES
MUCHO

5%No Opina

13%

POCO

35%
NINGUNO

47%

FISCALES MUCHO

5%
No Opina

13%

POCO

33%

NINGUNO

49%

INTENDENTES

NO Opina

19%

NINGUNA

42%

POCA

33%

MUCHA

6%

 

 

  

COMISARIOS MUCHA

6%NO Opina

23%

NINGUNA

45%

POCA

26%
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En esta pregunta se puede ver el grado de confiabilidad que 

tienen las personas hacia las autoridades como Jueces,      

Fiscales, Policías, Intendentes, Comisarios, identificando 

así que la confianza es de poca y ninguna hacia los mismos; 

por lo tanto es notoria el grado de confianza que la            

ciudadanía que tiene hacia la Policía Nacional. 

 

CIFRAS NEGRAS 

17.- ¿USTED O UN MIEMBRO DE SU FAMILIA HAN SIDO VICTIMAS DE 

ALGÚN ACTO DELICTIVO EN SU BARRIO? 

NO HA 

SIDO 

VICTIMA

46%

SI HA 

SIDO 

VICTIMA

46%

NO OPINA

8%

           

PERSONAS

262 266

43

0

100

200

300

SI HA SIDO VICTIMA NO HA SIDO VICTIMA NO CONTESTA

 



INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO POLICIA NACIONAL 

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       - 74 - 

Según los resultados obtenidos de esta pregunta un 47% No 

han sido víctimas y un 46% Si han sido víctimas y el 7% No 

opinaron, en conclusión se puede deducir que un alto    

porcentaje de los moradores del sector si han sido víctimas 

de un acto delictivo.     

 

18.- ¿DENUNCIÓ EL ACTO DELICTIVO ANTE LA AUTORIDAD             

COMPETENTE? 

        

 

Según los resultados obtenidos un 65% No denunció y un 34% 

Si denuncio,  en conclusión que las personas tiene poca 

confianza en las Autoridades por la falta garantías para el 

seguimiento de los actos delictivos.   

 

4.2.- Verificación de Hipótesis. 

De acuerdo a la recolección de información, verificación, 

análisis y evaluación de los porcentajes que se ha       

recabado, y mediante el uso del método Mosler se ha     

calculado que el nivel de riesgosidad de las variables 

planteadas en la hipótesis de estudio, como es la           

desorganización del barrio, el consumo de alcohol en la    

sociedad, personas flotantes, generan inseguridad en el    

barrio de Turubamba alto obteniendo los siguientes       

resultados donde se tomo en cuenta los siguientes: Robo a 

domicilios, Escándalos ,Asalto y robo a personas. 
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RIESGOS E  R CLASE DE RIESGO 

ROBO DOMICILIO 800 GRANDE 

ESCANDALO 800 GRANDE 

ASALTO Y ROBO 720 NORMAL 

 
Ver Anexo3 (Método Mosler)   
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CAPITULO V. 

 

5.1.- CONCLUSIONES 

 

 La inseguridad ciudadana es la suma de los factores 

que impiden a una sociedad desarrollarse en armonía y 

tranquilidad, y nace del propio Estado al implementar 

este tipo de que constituye en el principal factor 

atentatorio a la Seguridad Ciudadana al impedir el  

acceso de toda la población al uso y disfrute de las 

riquezas que pueden ser generadas por el trabajo de 

todos mediante una equitativa distribución del             

excedente. 

 

 Información obtenida y la investigación realizada se 

ha determinado lo que producen la Inseguridad en el 

barrio Turubamaba Alto, es falta de organización que 

existe entre moradores, consumo de alcohol de jóvenes 

y menores de edad  y afluencia de personas flotantes 

en el sector, por tener colindante una Entidad      

Pública, como es el Registro  Civil. 

 

 La situación actual es de mucha preocupación, puesto 

que los moradores del sector en vez de mejorar, se va 

deteriorando de forma paulatina ya que al no contar 

con planes de seguridad de integración el barrio no 

cuenta con servicios que le permitan mejorar su     

calidad de vida, a esto podemos sumar la poca      

participación de la comunidad en la toma de decisiones 

e involucramiento de las misma en actividades       

políticas, sociales y culturales. 
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 Unas de las causas que se pudo identificar de los   

robos  que han existido en  los domicilios son porque 

en la mayoría de los casos han permanecido abandonados 

durante el día en otros hasta la noche por situaciones 

de trabajo y como existe la desunión entre vecinos no 

se pueden proteger entre ellos dándose esta falencia. 

 

 De igual manera otras de las causas para que exista 

los robos a las   personas en la calles son porque en 

la mayoría  son a jóvenes puesto que los mismos se  

dedican a libar en la vía pública, parques hasta altas 

horas de la noche  aprovechando esto los delincuentes 

para cometer sus actos delictivos. 

 

  Además se pudo verificar dentro del diagnostico   

realizado que en su mayoría de los locales          

comerciarles, no cuentan con medidas de seguridad como 

físicas, electrónicas y humanas (Guardia de seguridad) 

y los horarios  de funcionamiento son a veces hasta 

altas horas de la noche, siendo esto una debilidad, 

dando la oportunidad para cometimientos de delitos.   

 

 Se pudo observar que el personal Policial no realizan 

reuniones y charlas  con la comunidad para impartir 

conocimientos sobre seguridad ciudadana, por el        

desinterés de parte de los moradores del sector. 

 

 Se puede decir que no existe  coordinación por parte 

del presidente  de la directiva del comité Pro mejoras 

y los miembros policiales para trabajar en conjunto en 

beneficio del barrio. 
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5.2.- RECOMENDACIONES. 

 

 Se capacitara al personal policial comunitario en cuanto 

se refiere a la seguridad para que se dicten              

conferencias de seguridad Ciudadana a los moradores del 

barrio, para fomentar la cultura de seguridad y buscar 

el cambio de actitud de las personas. 

 

 El Policía Comunitario asumirá su rol con            

responsabilidad y trabajara en conjunto con la trilogía 

que son  Autoridades Locales, Moradores y Policía, a fin 

de obtener mayor eficacia y eficiencia en el accionar        

policial. 

 

 Se deberá realizar un análisis sobre el  horario de  

trabajo por que al momento con la modalidad que están 

laborando la percepción que se ve en el personal      

Policial sobre este horario no son las mejores           

influyendo esto en el servicio. 

 

 El personal de la UPC, deberá tomar en cuenta este  

diagnostico realizado para que tenga presente todos los 

puntos de riego, la georeferensiacion de los delitos, 

los perfiles tanto fijos y dinámicos estadísticas y la 

percepción de los moradores  para que realice su plan de 

labor comunitaria, operacional y la coordinación con las  

demás servicios que sean necesarios para el beneficio de 

la comunidad. 

 

 Se deberá realizar una nueva elección de la directiva, a 

la perspectiva de los moradores para solucionar los  

problemas de descoordinación existente en el sector. 
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 La directiva deberá tomar contacto con autoridades    

gubernamentales locales, en conjunto con los moradores 

del sector realizar las peticiones sobre arreglos,   

mantenimientos y otros servicios que sean necesarios en 

beneficio del barrio. 
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`ANEXO “1” 

ENCUESTAS 

 

ENCUESTA PARA REALIZAR UN DIAGNÓSTICO DE INSEGURIDAD EN EL 

BARRIO "TURUBAMBA ALTO" DE ANTEMANO GRACIAS POR SU        

COLABORACIÓNPOLICÍA NACIONAL DEL ECUADOR 

 

1.- ¿A QUÉ GRUPO SOCIO-ECONÓMICO CREE QUE PERTENECE USTED? 

 

 TOTAL 

ALTA   

MEDIA   

BAJA   

NO CONTESTA   

 

2.- ¿CUÁL ES SU ACTIVIDAD EN EL SECTOR? 

 TOTAL 

TRABAJA  

RESIDE  

AMBAS  

NO CONTESTA  

 

3.- ¿EXISTE EN SU BARRIO LUGARES DE RECREACION Y EN QUÉ   

CONDICIONES SE ENCUENTRAN? 

      TOTAL 

EXISTEN   EXISTEN         

BIEN ILUMUNADOS  MAL ILUMUNADAS    

CANCHAS   CANCHAS    

PARQUES   PARQUES    

NO CONTESTA  

 

4.- ¿SE HA RESGISTRADO CONFLICTOS VIOLENTOS ENTRE VECINOS 

EN EL ULTIMO AÑO? 

 TOTAL 

SI  

NO  

NO CONTESTA  

 

5.- ¿HAY LUGARES QUE PROVOCAN INSEGURIDAD A LOS RESIDENTES 

DEL BARRIO? 

  TOTAL 

TERRENOS ABANDONADOS   

PARQUES  

CALLES  

CASAS ABANDONADAS  

NO CONTESTA   
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6.- ¿DISPONE USTED DE LOS SERVICIOS BASICOS? 

  TOTAL NO CONTESTA 

AGUA POTABLE    

LUZ ELÉCTRICA    

TELÉFONO   

ALCANTARRILLADO    

SALUD   

EDUCACIÓN    

 

7.- ¿QUÉ OPINA USTED ACERCA DE LA SEGURIDAD DEL BARRIO O 

SECTOR? 

 TOTAL 

¿QUÉ ES SEGURO?  

¿QUÉ  ES INSEGURO?  

NO OPINA   

 

8.- ¿CÓMO CATALOGA EL TRABAJO DE LA POLICÍA COMUNITARIA DE 

SU BARRIO? 

 TOTAL 

MUY BUENA  

BUENA  

REGULAR  

NO CONTESTA  

 

 

9.- ¿SEÑALE LOS LOCALES O SITIO QUE ORIGINEN ALGUN TIPO DE 

PROBLEMA EN SU BARRIO? 

   TOTAL 

KARAOKES  

DISCOTECAS  

JUEGOS ELECTRÓNICOS  

LICORERÍAS  

TIENDAS  

BILLARES  

CLUB NOCTURNOS  

BARES  

 

10.-¿USTED CREE QUE EN LOS ÚLTIMOS SEIS MESES LA                      

DELINCUENCIA...? 

 TOTAL 

AUMENTÓ  

SE MANTUVO  

DISMINUYÓ  

NO CONTESTA  
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11.- ¿ LA SEGURIDAD ES COMPROMISO DE TODOS!!! ¿ESTA USTED   

DISPUESTO A PARTICIPAR  PARAMEJORAR LAS CONDICIONES DE     

SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA DENTRO DE SU BARRIO? 

 

 TOTAL 

SI  

NO  

NO CONTESTA  

 

12.- ¿CUAL DE ESTOS PROBLEMAS SE HAN PRESENTADO EN SU        

BARRIO DURANTE EL PRESENTE AÑO? 

  TOTAL 

ASALTOS    

VIOLACIONES                 

ACCIDENTES DE TRÁNSITO    

PRESENCIA DE PANDILLEROS    

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR    

SECUESTROS    

MUERTES    

ALCOHOLISMO-DROGADICCIÓN    

ROBO DE VEHÍCULOS    

ESCANDALOS    

LESIONES    

ROBO A DOMICILIOS    

ROBO DE ACCESORIOS DE VEHÍCULOS    

 

 13.- ¿EL NIVEL DE INSEGURIDAD QUE TIENE SU BARRIO ES? 

  TOTAL 

BAJO  

MEDIO  

ALTO  

NO CONTESTA  

 

14.- ¿CREÉ USTED QUÉ LA UBICACIÓN DEL REGISTRO CIVIL Y LA       

PARADA DE BUSES INTERPROVINCIALES EN EL SECTOR FAVORECE  

PARA EL INCREMENTO DE LA DELINCUENCIA? 

 TOTAL 

SI  

NO   

NO OPINA  

 

15.- ¿CREÉ USTED QUÉ SU BARIO ES ORGANIZADO? 

 TOTAL 

SI   

NO    

DESCONOCE   
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16.- ¿CONFÍA USTED. EN LAS SIGUIENTES AUTORIDADES? 

  MUCHA POCA NINGUNA NO CONTESTA 

JUECES     

FISCALES     

POLICIAS     

INTENDENTES     

COMISARIOS     

 

17.- ¿USTED O UN MIEMBRO DE SU FAMILIA HAN SIDO VICTIMAS DE 

ALGÚN ACTO DELICTIVO EN SU BARRIO? 

  TOTAL 

SI HA SIDO VICTIMA  

NO HA SIDO VICTIMA  

NO CONTESTA  

 

18.- ¿HA DENUNCIADO ANTE LAS AUTOTIDADES COMPETENTES ALGÚN 

TIPO DE ACTO DELICTIVO QUE HAYASIDO VICTIMA UD. O SU     

FAMILIA? 

  TOTAL 

SI DENUNCIÓ  

NO DENUNCIÓ  
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INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO POLICIA NACIONAL 

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       I 

 



INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO POLICIA NACIONAL 

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       J 

 



INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO POLICIA NACIONAL 

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       K 

 



INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO POLICIA NACIONAL 

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       L 
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ANEXO 2 “FOTOS” 

IDENTIFICACIÓN DE LUGARES DE RIESGO BARRIO TURUBAMBA ALTO 

JUEGOS ELECTRÓNICOS Y BILLARES 

 

En estas fotografías se observa que existe Juegos      

Electrónicos y Billares donde ingresan menores de edad,  

estudiantes, personas sospechosas existiendo, consumo de 

bebidas alcohólicas, robos a los menores y transeúntes, los 

mismos que no cuentan con el permiso de funcionamiento, 

causando Inseguridad al sector. 
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CONSUMO DE HALCÓL EN LA VÍA PÚBLICA 

 

 

 

 

 

En estas fotografías, se observa como las tiendas expenden 

bebidas alcohólicas a los jóvenes y menores de edad, las 

Cancha de fútbol, los pasaje, las calles  sirven como lugar 

para el consumo, además se encuentra sin mantenimiento y no 

posee Iluminación, donde a la vez se producen escándalos 

públicos, riñas callejeras, robos. Además se debe indicar 

que la mayoría de tiendas no poseen permiso de               

funcionamiento, puesto que no existe ningún control de las 

autoridades competentes, afectando al sector, causando          

Inseguridad. 
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TERRENOS VALDIOS Y CALLES EN MAL ESTDO 

 

 

 

En estas fotos se demuestra, que existe terrenos desolados, 

llenos de basura y calles en mal estado, donde se reúnen 

indigentes, pandillas, consumidores de licor y drogas,  

causando inseguridad al sector por la desorganización que    

existe entre las autoridades y moradores del sector, por lo 

que no se realiza el patrullaje normal debido a estas   

causas. 
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AFLUENCIA DE PERSONAS 

 

 

 

En estas fotografías, claramente se puede evidenciar la 

presencia de gran  cantidad de personas, por tener de    

colindante al barrio el Registro Civil, parada del trole y 

la parda de los interprovinciales, por lo que no falta la 

presencia de los tramitadores y delincuentes, para cometer 

sus Actos Ilícitos, afectando a las personas Flotantes y 

moradores, causando inseguridad al sector.   
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LAVADORAS EXPRES Y VEHICULOS MAL ESTACIONADOS 

 

En la fotografía vemos que en toda la Av. Rumichaca del 

sector Turubamba Alto; existen Lavadoras Express de      

Vehículos en la vía Pública, causando malestar a los        

moradores del sector ya que ensucian la vía, además que 

obstaculizan la  vía para el tránsito normal. Cabe destacar 

que en este lugar se venden accesorios para vehículos  de 

dudosa procedencia.  

 

Como también en esta fotografía, se observa que los       

vehículos toman como parqueaderos las avenidas dificultando 

el transito, existiendo además consumo de bebidas             

alcohólicas y robos, causando mal estar a los moradores e 

inseguridad al sector. 
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ANEXO 3 “MATRIZ ESTADISTICAS” 

 

Datos correspondientes al mes de Enero- Diciembre del 2006 

Cuadro 1  (Datos tomados de los archivos de la UPC Turubam-

ba Alto) 

 
ACTO DELICTIVO E F M A. M J J A S O N D To 

Robo/asalto a 

domicilio 

 1 1 1 1   1  3 3 1 10 

Robo/asalto a 

personas 

  1   1       2 

Robo/asalto a 

locales comer-

ciales 

  1      1   1 3 

Robos acceso-

rios de 

vehículos 

        1   2 3 

Escándalo pú-

blico 

1 1 2  5 2 1 2 5 6 2 1 28 

Violencia in-

trafamiliar 

     2  4  2 1  9 

Agresión físi-

ca 

 3  1   1 1  1  1 8 

Falta miento 

de palabra 

contra las 

personas 

         1   1 

Libar en la 

vía pública 

 1        2  3 6 

Accidentes de 

tránsito 

 1        2  1 4 

B. de deten-

ción 

   2 1        3 

V Rb Recupera-           1  1 
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dos 

Muerte   1   1      2 4 

Detenidos       1     1 2 

Total 1 7 6 4 7 6 3 8 7 17 7 12 84 

 

Datos correspondientes al mes de Enero- Diciembre del 2007 

Cuadro 2  (Datos tomados de los archivos de la UPC Turubam-

ba Alto) 

 
ACTO DELICTIVO E F M A M J J A S O N D To 

Robo/asalto a 

domicilio 

2 1 1      1  1 3 9 

Robo/asalto a 

personas 

1   1       1  3 

Robo/asalto a 

locales comer-

ciales 

  1 1       1  3 

Otros robos 

accesorios de 

vehículos 

     1    1 1  3 

Suicidios          1   1 

Secuestro 1            1 

Alteración del 

orden publico 

 1 2         1 4 

Escándalo pu-

blico 

 3    1  1  2 2  9 

Violencia in-

trafamiliar 

2 1 1  2  1   3  5 17 

Agresión física 2 1        2 1 1 7 

Faltamiento de 

palabra a las 

personas 

          1 1 2 

Libar en vía 1 1  3 3   1 1 2  4 16 
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pública 

Acc. de trán-

sito 

 2   1 1 1   1 1 1 8 

Bolet. de de-

tención 

   1         1 

Vehículos ro-

bados 

          1  1 

Detenidos    1       1  2 

Total 

 

9 1

1 

5 7 6 3 1 2 2 1

2 

1

2 

16 87 

 

 

Datos correspondientes al mes de Enero- Junio del 2008 

Cuadro 3 (Datos tomados de los archivos de la UPC Turubamba 

Alto) 

 

ACTO DELICTIVO E F M A. M J J A S O N D Tot 

Destrucción de 

bienes 

     1       1 

Robo/asalto a 

domicilio 

  1 2   2      5 

Robo/asalto a 

personas 

1  1 1 1        4 

Robo/asalto a 

locales comer-

ciales 

    1        1 

Otros robos 

accesorios de 

vehículos 

  1          1 

Alteración del 

orden público 

1    1 1       3 

Escándalo pu-

blico 

1   1 2        4 

Violencia in-   1 1 3 1       6 
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trafamiliar 

Agresión físi-

ca 

1 1  1 1 1       5 

Libar en la 

vía pública 

   1 1 2       4 

Accidentes de 

tránsito 

  2          2 

Boletas de de-

tención 

    2 1       3 

Allanamiento 1            1 

Detención 1            1 

Total 

 

6 1 6 7 12 7       41 
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GEOREFERENCIACION DE LOS DELITOS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Asalto y Robo 

a personas 

 

Robo a      

domicilios 

 

Robo a     

locales    

Comerciales 

 

Robo a     

Accesorios de 

Vehículos 

 

Violaciones 

 

Consumo de 

Drogas 

 

TURUBAMABA ALTO PERFILES FIJOS  

LUGARES DE MAYOR AFLUENCIA  

 



INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO POLICIA NACIONAL 

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       W 

ANEXO 4 

 

METODO MOSLER DEL SECTOR DE TURUBAMBA ALTO 

 

1. PRIMERA FASE 

 

Esta fase se encuentra descrito en el diagnostico de     

estudio de Inseguridad del barrio Turubamba Alto del sur 

del Distrito Metropolitano de Quito. 

 

2. SEGUNDA FASE  

 

 ANALISIS DE RIESGO:  

 

Estos riesgos serán evaluados bajo los siguientes        

criterios:    

 

1. Función.  

2. Sustitución. 

3. Profundidad. 

4. Extensión. 

5. Agresión.  

6. Vulnerabilidad. 

 

Analizaremos por los antecedentes anteriormente mencionados 

los siguientes riesgos: 

 

a.- Robo a domicilios en la vía Pública. 

b.- Escándalos. 

c-  Asalto y robo a personas 
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2.1 FUNCIÒN 

a.  Robo de Domicilio:  

Calificaría 5 ya que al tratarse de moradores de escasos 

recursos económicos (clase media – baja) alteraría muy   

gravemente la economía familiar de sus hogares. 

 

b. Escándalos en la vía Pública: 

Otorgaría una calificación de 5 ya que este tipo es una de 

contravención de Policía y afectaría muy gravemente la  

economía del hogar puesto que esto implicaría en algunos 

casos la perdida de la libertad y gastos económicos en   

diferentes aspectos por parte de los involucrados. 

 

C. Asalto y robo a personas:  

Otorgaría una calificación de 5 ya que esto afectaría muy 

gravemente la economía y sustento familiar, y que alteraría 

las actividades diarias e inclusive por acción del hecho 

puede provocar la muerte de la victima representando gastos 

funerales, así como también una iliquidez en la economía si 

la pérdida es de consideración.   

 

2.2. SUSTITUCIÒN: 

 

a.  Robo del domicilio:  

  

La calificación seria de 5 ya que Muy difícilmente los   

moradores del sector, al tratarse de una sociedad de clase 

media baja y con la situación económica actual no estarían 

en la posibilidad de poder reponer los bienes substraídos.  

 

b. Escándalos en la vía Pública: 
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Sería una calificación de 5  Muy difícilmente ya que las 

personas  relacionadas  en este tipo de actos, no  estarían 

en la posibilidad de adquirir un nuevo puesto de trabajo 

afectando de este modo la economía familiar.   

C. Asalto y robo a personas:  

 

Se ubicaría con una calificación de 5 ya que el objeto  

sustraído por la situación económica de los habitantes muy 

difícilmente no se podrá recuperar o reemplazar          

inmediatamente  por lo que  esto afectaría delicadamente el 

desarrollo normal de las actividades diarias de nuestro ho-

gar, más aun si los sucesos son fatales. 

 

2.3 PROFUNDIDAD:  

a.  Robo del domicilio:  

 

Calificación 5 ya que afectaría muy gravemente puesto que 

los antisociales  que transitan  por el sector están al 

tanto de las actividades y las debilidades de los          

habitantes y viviendas, este tipo de ocurrencia delictiva 

causaría un impacto psicológico y de temor entre los     

habitantes de Turubamba Alto. 

 

b. Escándalos en la vía Pública: 

 

Calificación 5 ya que el golpe psicológico y emocional 

afectaría muy gravemente la estabilidad familiar. 

  

c. Asalto y robo a personas:  

 

Calificación 5 ya que afectaría gravemente el estado    

emocional de los miembros de la familia puesto que     

cuartaría la economía familiar y el estado moral de los 

mismos, en el supuesto que se utilice la fuerza para     
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cometer el ilícito se podría dar el caso de que algún  

miembro de la familia figure el hecho reaccionando en    

intento de defender al agredido provocando un desafío con 

el delincuente con consecuencias no favorables para la    

familia.  

 

2.4. EXTENSIÒN: 

 

a. Robo del domicilio:  

 

Otorgaría un valor de 3 regional ya que el acontecimiento 

seria conocido a mas de los vecinos cercanos por las     

autoridades policiales de Turubamba Alto y el comité Pro 

mejoras. 

 

b. Escándalo en la Vía Pública: 

 

Otorgaría una calificación de 3 Regional ya que este tipo 

de sucesos a mas de ser conocido por los moradores  , es 

también conocido por las autoridades policiales del barrio 

que toman procedimiento en este tipo de escenarios.   

 

 

C. Asalto Y Robo A Personas:  

 

Concedería un valor de 4 es decir nacional  ya que este he-

cho sería conocido a mas de las autoridades   locales por 

los diferentes medios de noticias si el hecho causa la    

fallecimiento de la víctima. 

 

2.5. AGRESIÒN: 

 

a. Robo del domicilio:  
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Otorgaría una apreciación de 5 es decir muy alta ya de 

acuerdo a las particulares territoriales y sociales del 

sector existe la presencia de antisociales que circulan por 

el lugar, sumándose a esto la falta de organización por 

parte de la población y la falta de control policial a como 

medios logísticos para combatir la delincuencia, a esto 

también se suma las limitantes económicos de la  población 

de no poder adecuar con medios técnicos de sistemas de    

seguridad en sus locales comerciales y domicilios.  

 

b. Escándalos en la Vía Pública: 

 

Otorgaría una valoración de 5 muy alta  ya que la       

probabilidad de que suceda este tipo de escándalos está    

latente por la presencia de muchos bares, discotecas,     

karaokes, licorerías, y venta de drogas. 

   

C. Asalto y robo a personas:  

  

Otorgaría una calificación de 4 alta  ya que debido al   

número de habitantes en este sector popular y la presencia 

del Registro Civil y la parada de Buses Interprovinciales, 

por la afluencia de personas, sumado a la falta de personal 

policial y la falta de iluminación en algunas calles de  

Turubamba Alto es muy probable que se suceda este tipo de 

incidentes     

 

 

2.6 VULNERABILIDAD: 

 

a. Robo del domicilio: 

 

Otorgaría una calificación de 4 es decir alta ya que a pe-

sar de las diferentes UPC. Existentes en el sector de Turu-
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bamba Alto y los constantes patrullajes motorizados y a pie 

realizados por el personal policial no es suficientes para 

poder otorgar un 100% de seguridad a los habitantes de este 

sector, a esto se suma la falta de organización y        

coordinación por parte de los moradores. 

 

 

a. Escándalos en la Vía Pública: 

Se le pondría un valor de 4 Alto ya que por el alto índice 

de bares, licorerías, discotecas, y fiestas populares en 

las calles es oportuno para que se cometan este tipo de  

incidentes ya que la obtención de licor es muy fácil de  

adquirir y esto se da especialmente los fines de semana.    

 

C.  Asalto y robo a personas: 

 

Se le concedería una calificación de 4 alta  ya que pese a 

la presencia policial y recursos logísticos limitados no 

son suficientes para combatir los Actos Delictivos       

cometidos en este sector, la falta de iluminación de las 

calles y la falta de concienciación por parte de la       

población en adoptar medidas de autoprotección necesarias 

para evitar este tipo de delitos. 

 

 

RIESGOS F S P E A V I 

S 

D 

O 

P C E 

R 

CLASE DE 

RIESGO 

ROBO DOMICI-

LIO 

5 5 5 3 5 4 25 15 20 40 800 GRANDE 

ESCANDALOS 

VIA PUBLICA 

5 5 5 3 5 4 25 15 20 40 800 GRANDE 

 

ASALTO Y ROBO  

PERSONAS 

5 5 5 4 4 4 25 20 16 45 720 NORMAL 

 

 

TERCERA FASE 

 

3. EVALUACIÓN DE RIESGO (Método Penta) 
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3.1.- IMPORTANCIA DE SUCESO. 

 

I = F x S          F: Función 

                   S: Sustitución 

 

 

 

 

 

 

3.2.- CALCULO DEL DAÑO OCASIONADO.   

  

D  = P x E          P: Profundidad 

                    E: Extensión 

 

 

 

 

 

3.3. CALCULO DE  PROBABILIDAD. 

 

P = A x V             A: Agresión 

                      V: Vulnerabilidad 

 

 

 

  

 

 

3.4. CALCULO DEL CARÁCTER DEL RIESGO. 

  

C = I + D               I: Importancia del suceso. 

                        D: Daño ocasionado. 

 

 

  

 

 

 

3.5.- CUANTIFICACIÓN DE LA EVALUACIÓN DEL RIESGO. 

  

ER = C x P               C: Carácter del Riesgo 

                         P: Probabilidad  

 

 

 

 

 

 

 

 

ROBO DOMICILIO: I= 5 x 5 

                                   I= 25 

 

ROBO DOMICILIO D= 5 x 3 

                                D= 15 

 

ROBO DOMICILIO:   P= 5 x 4 

                                  P= 20 
  

 ROBO DOMICILIO: C= 25 + 15 

                                    C= 40 

 

 ROBO PERSONAS = 20 x 40 

                                  ER= 800 
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CUARTA FASE 

 

 

4.- CALCULO DE CLASE DE RIESGO 

 

 

RIESGOS E  R CLASE DE RIESGO 

ROBO DOMICILIO 800 GRANDE 

ESCANDALO 800 GRANDE 

ASALTO Y ROBO 720 NORMAL 

 

 

 

 

 

RECOMENDACIONES: 

 

 

PREVENCIONES DE  SEGURIDAD PARA EVADIR SER VICTIMA DE 

HECHOS CRIMINALES. 

 

o Acudir promover las reuniones con sus vecinos. En las   

reuniones colaborar con ideas de sentido común o   

pregunte para esclarecer las dudas que tenga; pensar 

en todo momento que por absurda que parezca la opinión 

del vecino, debe analizarse con interés. Que no haya 

el temor de expresarla. 

 

o Dialogar en Coordinación con los vecinos            

telefónicamente sobre comportamientos sospechosos. Por 

ejemplo, cuando un desconocido estaciona un auto   

frente a una casa y se sospecha que no es una  visita. 

 

o Conocer quiénes son sus vecinos, como se llaman, que 

número de teléfono tienen, organizar una junta y   

cuadra Vecinal y acudir a la Unidad de Policía       

Comunitaria de Turubamba Alto para que sea instruido 

sobre normas básicas de Seguridad. Ciudadana. 
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o No porte joyas ni objetos de valor en sus          

desplazamientos, si lo hace cúbralos. 

 

o Lleve su cartera pegada a su cuerpo y las llaves del     

domicilio en un bolsillo aparte. 

 

o Si siente que alguien lo sigue, cruce la calle, más de 

una vez si fuere necesario, si continua con sus      

sospechas, ingrese a un establecimiento comercial y 

llame al 101 de la Policía Nacional. 

 

o Debe tener una comunicación  con todos los miembros de 

la familia, sobre aspectos concernientes a seguridad 

personal y del domicilio. 

 

o Comunicarse por teléfono con sus vecinos o ínstale un   

sistema de alarma interconectado, entre todas las     

casas de fácil acceso, para apoyarse mutuamente y    

tener a la mano una libreta de apuntes para anotar   

situaciones sospechosas. 

 

o Orientar a familia y vecinos a no dar información a         

extraños, ni de manera personal, ni por teléfono. 

 

o No atender a vendedores ambulantes, no dejar pasar a 

nadie al interior del domicilio y comunicar        

oportunamente sobre cualquier acontecimiento que se  

produzca y tener a la mano números telefónicos     

emergentes. 

 

o Evite transitar por calles, callejones, mal iluminados 

y obscuros, para que no sea objeto de robo y         

secuestro. 
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o Adquirir información y capacitación en lo que se     

refiere  a seguridad en general. 

 

o Gestionar la colocación de nuevas luminarias, para la 

noche y líneas telefónicas.  


