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RESUMEN

El presente informe de investigacion recoge los resultados del trabajo
realizado sobre el tema andlisis del barrio San José de Chilibulo, que responde
a una necesidad imperiosa de conocer la realidad en la que se desenvuelve el
barrio en estudio. La importancia del estudio radica en buscar la posibilidad de
que en funcién del conocimiento se pueda planificar y plantear la mas
adecuada alternativa de solucion al problema de la inseguridad. Esta
investigacion tomo como base los contenidos tedricos de lo que se entiende
por vigilancia, seguridad ciudadana, y sus componentes de perfiles fijos y
dinamicos sus estrategias y la funcion especifica de policia comunitaria; asi
como también lo que se entiende por estructura y funcionamiento del barrio en
estudio, las variables de estudio fueron las condiciones del barrio, seguridad y
propuesta alternativa de seguridad. El desarrollo de la investigacion se oriento
por el enfogue cuantitativo con un nivel de profundidad descriptivo del
diagnéstico se aplicé tanto la investigacion documental como la de campo y los
procedimientos se ajustaron al meétodo cientifico. Las muestras investigada
fueron, trabajadores, amas de casa, en un numero adecuado, la recoleccion de
los datos se lo realizado a través de la aplicacion de las técnicas, de la
entrevista, encuesta, observacion con sus respectivos instrumentos. El
procesamiento de la informacion recolectada se lo realizd utilizando las
técnicas de la estadistica descriptiva cuyos resultados estan representados en
cuadros y graficas estadisticas de las variables

Descriptores.- Condicion del barrio, Seguridad, Propuesta de seguridad

Xii
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion se realizo en el barrio San José de Chilibulo del sur
de Quito, con la finalidad de averiguar las condiciones estructurales funcionales

en el que se desenvuelven la dindmica del sector.

Entre las condiciones estructurales y funcionales del barrio en que se desarrolld
la investigacion, fueron considerados los siguientes aspectos: Levantamiento
de informacion de Locales Comerciales, Centros de Diversion, Centros
Educativos, Unidades Policiales, etc.; también se tomo6 en cuenta la Situacion
Social, Socioeconémica, Cultural y de Seguridad, Aspecto Policial.

El trabajo de investigacion realizado es importante porque una vez conocidos
los problemas y necesidades de la comunidad, permitird realizar una
planificacion concreta para mejorar la seguridad del barrio en estudio, asi como
también permitira brindar un mejor servicio a la comunidad por parte de la

Policia Nacional por medio de las Unidades de Policia Comunitaria.

Es trascendente porque se lograra una mejor relacion entre Policia y

Comunidad, mejorando la convivencia y el ambiente de seguridad.

El presente informe de investigacion se halla organizado por seis capitulos; el
primer capitulo, se desarrolla el problema, se plantea y se formula el problema,
se establece las preguntas de informacién; los objetivos tanto generales como
especificos y se establecen las razones por las cuales se realizo el presente

trabajo de investigacion.

En el segundo capitulo, se establece el marco teodrico de base de la
investigacion en el que se plantea los antecedentes de investigaciones sobre la
tematica, la fundamentacion cientifica, sobre las variables que se consideran
en la investigacion, la definicién de algunos términos utilizados y que puedan
dar lugar a otras interpretaciones, se establece también la fundamentacién

legal como aval del trabajo realizado y finalmente se establecen la



INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO” POLICIA NACIONAL”

caracterizacion de las variables, que han sido estudiadas en la presente

investigacion.

En el capitulo tercero, se establece la metodologia, el disefio de la
investigacion, la poblacion y muestra, operacionalizacion de las variables,

técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

En el capitulo cuarto, se realiza el procesamiento de datos y del andlisis de los
resultados obtenidos en la investigacion. En el capitulo quinto, se establecen
las conclusiones que ha generado el proceso de investigacion, las

recomendaciones que se derivan de los planteamientos anteriores.

En el capitulo sexto, se plantea una propuesta de seguridad ciudadana, factible
de ser implementada por la Unidad de Policia Comunitaria del barrio en
mencion, como alternativa de solucion a los problemas detectados en el

proceso de investigacion.

Este informe se finaliza con el planteamiento de las referencias tanto
bibliograficas como de la netgrafia utilizada en el proceso, y los anexos que se

adjuntan como elementos que permitan justificar el trabajo realizado.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

La presente investigacion aborda el problema de la condicion en la que se
encuentra el barrio “San José de Chilibulo” del sector sur de Quito, con

respecto a su seguridad, Social, Socioeconomica, Cultural y Aspecto Policial.

La inseguridad en el barrio mencionado se hace evidente a través de asaltos y
robos, drogadiccion, alcoholismo, violencia intrafamiliar y presencia de
personas indeseables siendo de mayor percepcion en amas de casa, nifios y

duerios de locales comerciales.

La inseguridad en el barrio en estudio se debe al aumento indiscriminado de la
delincuencia en el pais, debido a la destruccion del nudcleo familiar por la
migracion de los padres a otros paises, asi como también debido al
aparecimiento de cantinas clandestinas, por la negligencia y la falta de control

por parte de las autoridades.

El barrio actualmente cuenta con un comité barrial, sus integrantes pese haber
aceptado la responsabilidad de trabajar por la mejora del barrio no lo hacen; no
cuentan con un plan de trabajo ni una buena organizacion, esto ha generado la
venta libre de licor a toda hora por medio de cantinas clandestina, que los
terrenos baldios, las casas abandonadas sean utilizadas como punto de
reunion de libadores y guarida de delincuentes; haciendo énfasis también en el

abandono en los ultimos afos por parte de la autoridades gubernamentales.

Como consecuencia de la inseguridad existente en el barrio en mencion se a
determinado la desorganizacién barrial, destruccion de la familia, pérdida de
valores, aparicion de nuevos delincuentes, degeneraciéon de la persona ante la

sociedad.
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Si la inseguridad no es controlada esta se incrementard ocasionando la
degeneracion total del barrio, la migracion de sus habitantes a zonas seguras y
el populacho intentara hacer justicia con sus propias manos puesto que el
descontento por la labor policial es evidente debido a la falta de capacitacion en

seguridad ciudadana al personal policial; el cierre de los locales comerciales.

Con un trabajo efectivo por parte de la Policia Nacional en conjunto con la
comunidad se lograria que sus habitantes vivan en mejor ambiente de
seguridad, una mejor organizacion, se evitaria la destruccion del nucleo
familiar, la migracién, se incrementaria el comercio con el incremento de
locales comerciales y los propietarios de locales comerciales existentes
invertirian mas en sus pequefos negocios; asi como también el barrio creceria

en popularidad y serviria como ejemplo a seguir.

La investigacion tiene como finalidad el conocimiento real y concreto de las
circunstancias en las que se desarrolla para que en funcién de esas realidades,
se pueda planificar y plantear las medidas concretas que permitan atenuar o

eliminar los riesgos de inseguridad en Barrio San José de Chilibulo.

Formulacion del problema

De los antecedentes establecidos en parrafos anteriores, el problema de la

investigacion se lo planted en los siguientes términos:

¢, Cuales son las condiciones de seguridad en las que se halla el barrio San
José de Chilibulo del sector sur de la ciudad de Quito?

Este planteamiento nos permite averiguar en la investigacion la realidad
estructural y funcional del barrio en estudio para proponer mejores alternativas

de solucién a las debilidades detectadas.
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Preguntas directrices

Para el mejor desarrollo d la presente investigacion se estableci6 como

preguntas directrices las que a continuacion se detalla:

¢,Cuadl es la viabilidad existente al barrio San José de Chilibulo?

¢, Cuales son los perfiles fijos y dinamicos del barrio San José de Chilibulo?

¢, Cuales son los lugares de mayor incidencia delincuencial?

¢, Cual es la percepcion de inseguridad por parte de los moradores del barrio?

¢, Qué tipo de control existe en la venta de licor?

¢, Cual es la logistica disponible para el servicio a la comunidad por parte de la

Policia Nacional?

Objetivos

Objetivo General

> Proponer un programa de seguridad ciudadana para el barrio San José

de Chilibulo del sector sur de la ciudad de Quito.

Objetivos Especificos

» Diagnosticar la condicion en la que se encuentra el barrio San José de

Chilibulo del sector sur de la ciudad de Quito.

» Estimar la factibilidad de elaborar un programa de seguridad ciudadana

para el barrio San José de Chilibulo del sector sur de la ciudad de Quito.

-5-
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» Disefar la propuesta de programa de seguridad ciudadana del barrio
San José de Chilibulo del sector sur de la ciudad de Quito.

Justificacion e Importancia

La presente investigacion se justifica por las siguientes razones:

Para aplicar los conocimientos adquiridos durante los afios de estudio en el
Instituto Superior Tecnoldgico “Policia Nacional”, lograr el bienestar de los
habitantes del barrio San José de Chilibulo, mejorar el desarrollo de la
funciones policiales mediante un trabajo en conjunto Policia y Comunidad, que
sirva como informacion de la problematica existente del barrio en estudio a los

mandos superiores de la Institucion Policial para la toma de decisiones.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes

Una vez revisados los archivos de la Policia Nacional, bibliotecas y netgrafia
sobre el barrio San José de Chilibulo, no se encontré ningun trabajo similar al
propuesto que sirva de aval y fundamento para la investigacion. Sin embargo
en la zona de Cochapamba al norte de la ciudad de Quito, se pudo obtener un
estudio de los problemas de seguridad que afectan a dicho sector realizados
por la Direccion de Planificacion de la Policia Nacional en el afio 2007, donde
constan propuestas y alternativas de solucion para el buen convivir ciudadano;

y que ha servido de guia para el presente trabajo.

Fundamentacion tedrica

Seguridad ciudadana (de la ciudad de Quito)

Las acciones policiales y la entrega de mas recursos por parte del Estado no
han logrado bajar la violencia en el pais. Segun estudios, la tasa de homicidios
gue en la década de los 80 era de 6,4 por cada cien mil habitantes, subi6 a 10
en la década de los 90 y a 16 hasta 1995.

Ciudad segura.- Ese es el nombre de los boletines que mensualmente edita la
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (Flacso), la uUnica entidad
educativa que realiza permanentes estudios sobre el problema de la seguridad

ciudadana en el pais.

Uno de los investigadores de esa facultad, Daniel Ponton, asegura que tanto la
Policia como el Poder Judicial son dos de las tres instituciones responsables de
la seguridad que tienen la méas baja credibilidad entre los ciudadanos.

Una encuesta de victimizacion de la Flacso, realizada en el 2003, precisa que

-7-
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mas del 80% de los consultados en Quito, Guayaquil y Cuenca evaltan la

actuacion policial entre regular y mala.

Otro sondeo realizado en 2005 por el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC), indica que el 72,7% de los encuestados respondio tener poco y
nada de confianza en la Policia Nacional, salpicada por permanentes
escandalos por la participacién de sus miembros en el cometimiento de delitos.

La baja credibilidad, segun los expertos consultados por este Diario, solo revela
la necesidad de cambiar la estructura de una institucion militarizada que tiene

gue modernizarse y comenzar a acercarse mas al ciudadano.

Para la mayoria, la forma de proceder de la Policia contra la criminalidad
frecuentemente contribuye a la confusion entre defensa y seguridad; es decir,
entre las funciones de las Fuerzas Armadas y la Policia, permitiendo la
continia militarizacion de la Policia y la ‘policializacion’ de las Fuerzas

Armadas.

Las investigaciones también revelan que las respuestas policiales al
incremento de la violencia y la delincuencia no han sido eficaces porque no
responden al objetivo de la prevencion del delito, sino a la creacion de mas

violencia.

A pesar de que la tasa de policias por cada cien mil habitantes crecié en un
57% entre 1999 y el 2006 (ahora hay 42.000 uniformados), las cifras de
homicidios no han descendido. En 1990, la tasa era de 10 homicidios por cada
cien mil habitantes. En 2005, esta ya llegaba a 16 homicidios por cada cien mil

habitantes.

Las estadisticas de la Policia Judicial también revelan que la tasa por delitos
contra la propiedad subié desde 1995 de 320 denuncias por cada cien mil
habitantes a 471 en 1999, mostrando ligeros descensos en los siguientes afios,
hasta llegar a 369 en 2004.
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Segun Daniel Pontén, aunque los datos no reflejan la totalidad de lo que pasa
en la sociedad, si son un termémetro para que las autoridades tomen medidas

urgentes que permitan mejorar los niveles de seguridad ciudadana.

Otra forma de medir la violencia es a través de las encuestas de victimizacion.
No obstante, estas no se realizan con periodicidad y tampoco con el mismo

universo.ll Aquello, dicen los expertos, impide las comparaciones.

La ultima encuesta de victimizacién de 2003 revel6 que el 11% de la poblacién
fue victima de hechos de violencia.l Otros sondeos, efectuados en 2005

precisan que la cifra aument6 al 25%.

Acciones ciudadanas

11 de abril de 2006

El alcalde Jaime Nebot sefial6 a 16 agentes fiscales que liberaron a
delincuentes durante el 2005. La ministra fiscal Cecilia Armas los destituyo y
envio a Pastaza al fiscal del Guayas, Walter Tomsich.

Abril de 2006
El 24, jueces, fiscales y la Policia de Guayaquil unifican planes contra la
delincuencia. Tres dias después, Gustavo Zufiga asumié la presidencia del

directorio de la Corporacién para la Seguridad

Mayo de 2006
El gobierno de Alfredo Palacio crea la Subsecretaria de Seguridad Ciudadana.

Lautaro Ojeda Segovia, quien fue designado como subsecretario, renuncio.

2 de junio de 2002
La muerte de la nifia Natalia Fabara, alcanzada por una bala cuando estaba en
un transporte escolar, provocé la reaccion ciudadana. Una marcha

multitudinaria se realiz6 el 7 de julio.
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La Seguridad ciudadana

El cambio terminolégico de "seguridad nacional” a "seguridad ciudadana”
sugiere que los Estados ahora protegieran la integridad fisica, el patrimonio y
otros derechos individuales de todos los ciudadanos. Pero, desde un punto de
vista empirico, las politicas gubernamentales de seguridad ciudadana en la
mayoria de los paises simplemente consisten en politicas mas represivas en
vez de mas enfocadas en los ciudadanos. Ademas, tienden a crear una
diferencia entre los ciudadanos, que merecen proteccion y grupos sociales de
los cuales esos ciudadanos tienen que ser protegidos.

Dependiendo de cada pais, los grupos definidos como peligrosos para los
ciudadanos pueden ser, por ejemplo, jovenes de barrios populares,
drogadictos, grupos étnicos o inmigrantes. Las personas pertenecientes a esos
grupos se convierten, por lo tanto, en una especie de no-ciudadanos, porque
implicitamente las politicas de seguridad ciudadana las excluyen a esas
personas el Estado no les brinda proteccion. Es mas, en el contexto de las
politicas de seguridad ciudadana muchas veces se irrespetan los derechos
humanos o civiles de los que, al parecer, el Estado no los considera

ciudadanos; y eso se justifica con la supuesta proteccion de los ciudadanos.

Desde hace mas de una década, el concepto de la seguridad ciudadana
domina el debate sobre la lucha contra violencia y delincuencia en
Latinoamérica. La expresion estd connotada con un enfoque preventivo v,
hasta cierto grado, liberal a los problemas de violencia y delincuencia. El
término pone énfasis en la proteccion de los ciudadanos y contrasta con el
concepto de la seguridad nacional que dominaba el discurso publico en

décadas pasadas y que enfocaba mas en la proteccién y la defensa del Estado.
Definicion

Existen multiples definiciones de conceptos y nociones del término "seguridad

ciudadana" y su contenido concreto puede variar considerablemente
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dependiendo del actor o autor quien lo utilice, entre los cuales mencionaremos

los siguientes.

» “Es una condicidbn o un estado de un conjunto de seres humanos: a la
ausencia de amenazas que ponen en peligro la seguridad de un conjunto de
individuos.”

» “Es la condicion personal, objetiva y subjetiva, de encontrarse libre de
violencia 0 amenaza de violencia o despojo intencional por parte de otros.”
(Gonzélez 2003: 17).

» “Es un conjunto de medidas, acciones y previsiones que adopta el Estado, a
través de sus organismos e instituciones, dentro del marco de la Constitucion
y las Leyes, a fin de lograr el normal desenvolvimiento de las actividades de

la poblacion, dentro de un clima de tranquilidad y paz social”.

Importancia

La violencia ha impactado con sus acciones a la comunidad; la crisis
econOmica afecta al pais, la falta de fuentes de trabajo, la apertura de las
fronteras y la constante migracion a las principales urbes del pais constituyen
factores que inciden en el crecimiento delincuencial a nivel nacional. Nos
enmarca a una sola reflexion y necesidad de crear y contextuar una cultura de
seguridad ciudadana como medio de prevencion antes los avances

delincuenciales.

La falta de identificacion Policia — Sociedad civil requiere que abordemos el
tema para acortar distancias proponiendo la mutua comprension para alcanzar
lo que llamamos “cultura de seguridad” en la que se complementa la institucion
policial, los organismos del estado y la comunidad civil, pues todos concurren al

cumplimiento del mismo objetivo.
Trascendencia
Los problemas de inseguridad en la comunidad han permitido que exista un

ambiente de intranquilidad en sus habitantes, existiendo trascendencia en

condiciones y medidas en ambito social, institucional, juridico, ambiental, de
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orden publico, y otros que nos permite ejercer libre y eficazmente los derechos

y obligaciones consagrados en nuestros convenios e internacionales.

Ambitos de la seguridad

En la sociedad democratica, la seguridad ciudadana se refiere a la seguridad
de todas aquellas personas que integran la comunidad, que implica la ausencia
de riesgos 0 amenazas fisicas, de vivienda, de salud, de educacion entre otras;
es decir que la seguridad ciudadana tiene una connotacion mas amplia que la
mera defensa de un sector, se relaciona mas con el estado, con la sociedad y
con el individuo, con su seguridad cotidiana de la no-violencia, para ser

respetados en su totalidad sus derechos de ciudadano.

La Policia Comunitaria
La Policia Comunitaria se ha transformado en una modalidad de servicio de
vigilancia fundamentada en la integracion de servicio a la comunidad, con las
instituciones y organizaciones que posibilita al Policia ser parte integral del
desarrollo de la comunidad a través de su gestion en la solucién en problemas

de seguridad y convivencia (Policia y Comunidad)

Mision

Fundar una cultura de convivencia pacifica y de seguridad ciudadana en el
barrio o comunidad, mediante acciones de caracter preventivo, proactivo y
educativo; para fomentar la participacion solidaria civica y patridtica de las

autoridades, organizaciones sociales y la comunidad.

Acciones Esenciales

Las acciones que el Policia comunitario realizard en el sector o barrio a el
designado y que enmarcaran el escenario proactivo, aportan a la esencia de la

organizacion; se caracterizan por tener contacto con el cliente y sus resultados

se reflejaran directamente a la comunidad. Entre estas tenemos:
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» Diagnostico de la seguridad ciudadana.
» Gestion comunitaria.

» Educacion ciudadana.

» Tratamiento de conflictos.

> Disuasion de la infraccion.

Diagnéstico de la seguridad ciudadana.- Esta accion permitira identificar las

causas y los factores originadores del riesgo.

Gestidn comunitaria.- Proceso para involucrar y comprometer a instituciones,

autoridades y organizaciones que tengan injerencia en seguridad ciudadana.

Tratamiento de conflictos.- Para abordar los conflictos y resolverlos ante

autoridades competentes, a fin de evitar un problema mayor.

Disuasion de la infraccion.- Permite atacar el problema en forma directa, a

través de la presencia, patrullajes preventivos.

Estructura organica

» Nivel directivo

> Nivel ejecutivo

» Nivel Asesor

» Nivel administrativo y de apoyo

» Nivel técnico y operativo.

Nivel directivo.- Esta representado por el Director Nacional de la Policia
Comunitaria, constituye el mas alto nivel de autoridad y decision en el area,
correspondiéndole el control de la disciplina y moral profesional en todos los

niveles; esta conformado por:

» Direccién Nacional de la Policia Comunitaria

> Subdireccion Nacional de la Policia Comunitaria
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Nivel ejecutivo.- Este constituye la Jefatura de la Policia Comunitaria, estara a
cargo de un oficial superior de la Policia Nacional, el mismo que sera
responsable de la planificacidon, organizacion, ejecucién y control de la
actividades de prevencion y proteccion de la seguridad ciudadana, con sujecion

a las Leyes y Reglamentos vigentes.

Nivel asesor.- Es el 6rgano constitutivo y le corresponde el asesoramiento

especializado en el area de su competencia; estara conformado por:

» Departamento de Asesoria Juridica.
» Departamento de Comunicaciones y Relaciones Publicas.

Nivel administrativo y apoyo.- Es el responsable del manejo de la
informacion y documentacion generada en los diferentes nivele, asi como el

mantenimiento de las diferentes dependencias; para lo cual dispondra de:

» Departamento de Secretaria General y Archivo.
» Departamento de Servicios Generales.

» Departamento Financiero

Nivel técnico operativo.- Este cumplira con los fines y objetivos establecidos
para el funcionamiento de la Policia Comunitaria, Estara formado por los

siguientes departamentos:

» Departamento de Investigacion y Analisis Estadistico de Seguridad
Ciudadana.
» Departamento de Sistemas de Informacion Geografica.

» Departamento de Coordinacion, Planificacion y Gestion.

El Barrio

Por definicién el barrio es un area de suelo urbano que se caracteriza por tener
un denominador comun gque puede ser: arquitectonico, topografico o social. Su

origen puede ser debido a una decision administrativa, una iniciativa
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urbanistica o simplemente a un sentido comun de pertenencia de sus

habitantes basado en la proximidad. (Wikipedia, la enciclopedia libre)

Es el barrio el lugar donde se desarrolla la vida cotidiana de una gran parte de
la poblacién, es donde la politica urbana debe actuar favoreciendo la cohesion

social y la integracion cultural.

La valoracion del barrio como espacio publico y de uso colectivo, sus fiestas y
tradiciones, su vida asociativa es fundamental para la revalorizacion de la vida
urbana ya que es en los barrios donde se expresan los proyectos y demandas

urbanisticas, los conflictos de valores e intereses.

Los barrios reflejan facilmente las caracteristicas y modos de vida de sus
pobladores y proporcionan a sus vecinos identidad y puntos de referencia
dentro de la poblacién. En cierto sentido, estan vinculados con la nocién de
territorialidad. Constituyen lugares de vida, de actividades, de relaciones y de

construccion de unas sefias de identidad colectiva.

Funcioén y Funcionalidad

Especificamente esta en la coordinacion e uniéon de los moradores Se han
estructurado proyectos comunes que estan encaminados a generar mejores
condiciones de seguridad. En funcion de comenzar a priorizar las lineas de

accion en las cuales se enfocaran las actividades de cara al futuro.

Definicidn de términos técnicos

Comunidad.- Grupo de personas ubicadas en un area geografica con
intereses comunes. Grupo de personas que constituyen una unidad social, con
sentido de pertenencia y en los cuales los miembros que la integran se

identifican por participar de acciones de caracteristicas comunes.

Convivencia.- Cualidad que tiene el conjunto de relaciones cotidianas que se

dan entre los miembro de una comunidad, cuando se han armonizado los
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intereses individuales con los colectivos, resolviendo los conflictos de manera

colectiva.

Ciudadania.- Vinculo politico y juridico que une a un individuo con la

organizacion estatal.

Diagndstico.- Estudio preciso de un sector para determinar los problemas

existentes.
Estadistica.- Estudios de los datos cuantitativos de la poblacion, de los
recursos naturales e industriales, del tréfico o de cualquier otra manifestacion

de las sociedades humanas.

Instituciéon.- Ente formal del Estado o reconocido por éste, con una funcién

social.

Objetivo.- Meta o resultado que se desea alcanzar por medio de una accion

generalmente planificada.

Organizacion.- Que tiene estructura y composicion definida, agrupacion

formal con fines especificos.

Percepcion.- Accién de percibir el mundo exterior, subjetiva de una realidad.

Problematica.- Conjunto de conflictos, diferencias y choques, que aflige a

ciertos sectores de la sociedad.

Procesos.- Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que

interactdan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.
Policia.- Cuerpo encargado de velar por el mantenimiento del orden publico y

la seguridad de los ciudadanos, a las érdenes del Ministerio de Gobierno y

Policia.
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Poblacion.- Conjunto de personas que habitan en la tierra o cualquier division

geografica de ella.

Riesgo.- Peligro, exposicion a un evento no deseado, vulnerabilidad ante una

amenaza.

Recursos.- Son elementos esenciales tanto para la implementacion de
estrategias como para el logro de los objetivos y resultados. Los recursos
pueden ser personas, infraestructura, ambiente de trabajo, informacion,

proveedores, aliados de negocios, recursos naturales, econémicos.

Sector.- Area definida por limites dentro de la cual opera una unidad, y por la

cual es responsable.

Seguridad.- Es un estado de hondo contenido subjetivo que nos hace estar
exentos de riesgos reales y potenciales dentro de un marco de légico equilibrio
psicoldgico.

Certeza, conocimiento seguro y claro de algo.

Dicho de un ramo de La Administracion Publica; cuyo fin es el de velar por la

seguridad de los ciudadanos. Agente de seguridad (Policia en Ecuador).

Técnica.- Pericia, destreza o habilidad para valerse de tales factores o utilizar

esos elementos.

Violencia.- Accién o efecto violento contra el orden natural de proceder las

cosas o las personas, para vencer su resistencia.

Fundamentacion legal

La presente investigacion tuvo el aval y el apoyo de la Constitucion Politica del

Estado Art. 74 y 75, que en su parte pertinente dice: Art. N74: La educacion
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superior estara conformada por universidades, escuelas politécnicas e
institutos superiores técnicos y tecnoldgicos. Sera planificada, regulada y
coordinada por el Consejo Nacional de Educacion Superior, cuya integracion
atribuciones y obligaciones constara en la ley. Entre las instituciones de
educacion superior, la sociedad y el estado, existira una interaccion que les
permita contribuir de manera efectiva y actualizada a mejorar la produccion de
bienes y servicios y el desarrollo sustentable del pais en armonia con los

planes nacionales regionales o locales.

Art. 75: Seran funciones principales de las universidades y escuelas
politécnicas, la investigacion cientifica, la formacion profesional y técnica, la
creacion y desarrollo de la cultura nacional y su difusién el los sectores
populares asi como el planteamiento de soluciones para los problemas del pais
de contribuir y crear una nueva y mas justa sociedad ecuatoriana, con métodos

y orientaciones especificos para el cumplimiento de estos fines.

También por la Ley Organica de la educacion superior que en su Titulo de la
constituciéon , fines y objetivos, del Sistema Nacional de Educacién Superior |,
en el articulo 1 parrafo segundo y tercero del literal b dice: Las Instituciones del
sistema nacional de educacion superior ecuatoriano tienen como mision la
busqueda de la verdad, el desarrollo de las culturas universal y ancestral
ecuatoriana, de la ciencia y tecnologia, mediante la docencia, la investigacion y

vinculaciéon con la colectividad.

“Serd su deber fundamental la actualizaciéon y adecuacion constante de las
actividades docentes e investigativas, para responder con pertinencia a los
requerimientos del desarrollo del pais”.

Asi mismo por el reglamento general de grados del Instituto Superior
Tecnologico “Policia Nacional” que en el titulo tercero del trabajo escrito de
graduacion en sus articulos 5 y 6 establecen: Art. 5 El trabajo escrito de
graduacion es la investigacion bibliografia y de campo sobre un tema especifico
que incluye conclusiones y recomendaciones cientificas y técnicas del tema

estudiado, para, los programas de carrera de nivel técnico superior 0
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tecnologo”. Art. 6 “Los trabajos escritos de graduacion versaran sobre temas de
interés institucional y nacional previa aprobaciéon del departamento de
metodologia e investigacion del Instituto Superior Tecnoldgico Policia

Nacional”.

En consideracion al tema especifico estudiado en la presente investigacion se
halla abalizado y amparado también por la Constituciéon Politica del Ecuador
que en su capitulo V de la fuerza publica es su Art. 183 en su parrafo cuarto
establecen que la Policia Nacional tendrd como mision fundamental garantizar
el orden y seguridad publico. Constituira fuerza auxiliar de las fuerzas armadas
para la defensa de la soberania nacional. Estara bajo la supervision y
evaluacion del Consejo Nacional de Policia, cuya organizacion y funciones se
regularan en la ley.

Caracterizacion de las variables

Las variables consideradas en el presente trabajo de investigacion son como a

continuacion se indican:

Variable Dependiente.-: Condicién actual del barrio San José de Chilibulo.

Perfiles Fijos:
Locales Comerciales
Centros Educativos
Centros de Salud
Unidades Policiales

Iglesias

Perfiles Dinamicos:

Concentracion Social (Billares, Bares, )

Zonas de Riesgo:
Calles
Casas abandonadas

Terrenos baldios
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Georeferenciacion del Delito (problemas)

Asalto y robo

Drogadiccion

Alcoholismo

Presencia de personas indeseables

Violencia intrafamiliar

Georeferenciacion de Perfiles
Perfiles Fijos

Perfiles Dindmicos

Matriz de ldentificacion del Riesgo

Percepcion de Inseguridad

Variable Independiente.-

Programa alternativos de seguridad
Programa

Objetivos

Actividades

Recursos

Tiempos

Responsables

Producto y/o Evaluacion
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

Disefio de la investigacion

La presente investigacion tuvo como orientacion metodologia el enfoque
cuantitativo; en razén de que las variables dimensiones e indicadores de
estudio sugieren cuantificarlos en la medida de su aparecimiento en la realidad;
y adicionalmente porque se ha hecho uso de los métodos y técnicas
estadisticas para la representacion de los datos y resultados obtenidos.

El nivel de profundidad que se ha producido en los resultados de la presente
investigacién son de tipo descriptivo de las variables indicadores de estudio y
en su conjunto permite la elaboracion del diagnostico del barrio San José de

Chilibulo con respecto de la seguridad.

En el desarrollo de la presente investigacion se ha utilizado tanto la

investigaciéon documental cuanto la investigacién de campo.

La investigacion documental entendida como el proceso de acercamiento a la
informacion existente que ya se halla almacenada en las diferentes fuentes de
informacion como las siguientes: bibliografica, hemerografica, archivologia,
netgrafia; con la finalidad de extraer la informacion que se halla almacenada en
éstas fuentes y poder construir la fundamentacion tedrica de la investigacion
asi como también para la construccion de la propuesta como alternativa de

solucion al problema de la inseguridad del barrio San José de Chilibulo.

La investigacion de campo entendida como el proceso de acercamiento del
investigador al objeto de estudio en el mismo sitio y lugar en este caso del
barrio en estudio. La investigacion de campo permitid obtener la informacion
empirica, procesarla estadisticamente y representar objetivamente los

resultados luego de lo cual se realizo el andlisis e interpretacion de los mismos.
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Las actividades desarrolladas en la presente investigacion se hallan en relacion
directa a los elementos y procesos del método cientifico; siendo estos

especificamente los siguientes:

Disefio del proyecto de investigacion

Elaboracion y validacion de los instrumentos de la investigacion
Aplicacion de instrumentos y toma de datos

Procesamiento de la informacion empirica

Andlisis e interpretacion de resultados

Elaboracion y validacion de la propuesta

YV V.V V V V V

La construccién del informe de la investigacion

Poblacién y muestra

La poblacién considerada en la presente informacion fueron profesionales,
propietarios de locales comerciales, propietarios de inmuebles, amas de casa,
estudiantes, moradores del barrio en general; en un total 4532 de poblacién
total del barrio San José de Chilibulo personas determinadas por el Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos del afio 2003.

De la poblacion determinada se seleccion6 una muestra intencional de 130

elementos que presentaron apoyo al trabajo que se realizo.

Operacionalizacion de las variables

Las variables de estudio en la presente investigacion se hallan

operacionalizadas y desagregadas en sus dimensiones e indicadores en el

capitulo 1l con el Titulo Caracterizacion de la Variables.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recolecciéon de la informacion tedrica se utilizaron las técnicas de
lectura cientifica, analisis de contenido, técnicas gramaticales y de redaccion y

estilo.

Para la recoleccion de la informacion empirica o datos de la realidad se
utilizaron las siguientes técnicas: La técnica de la observacion con su
instrumento el registro de informacion, La técnica de entrevista con el guion de
entrevistas, La técnica de la encuesta con su instrumento el cuestionario; éste

altimo instrumento se lo construyo con veinte preguntas (cerradas).
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CAPITULO IV

PROCESAMIENTO DE DATOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

Procesamiento de datos

La informacion empirica recolectada en el proceso de informacién debia ser
tratada de tal manera que nos permita obtener los resultados para la
consecuciéon de este objetivo se utilizé las técnicas estadisticas en especifico
de las técnicas estadisticas descriptivas las mismas que permitieron la

realizacion de los siguientes procesos:

» Tabulacion de datos
» Construccion de las tablas estadisticas porcentuales

» Construccion de las representaciones graficas

Con los resultados del trabajo anterior se procedié al analisis de los valores
cuantitativos obtenidos en la investigacion que permita la descripcion de cada
una de las variables dimensiones de estudio para finalmente construir el
diagnéstico de la realidad en la que se encuentra el barrio San José de
Chilibulo.

De cada una de las tablas y graficas estadisticas realizadas, se considero su

analisis correspondiente como se plantea a continuacion.

Resultados

DELIMITACION DEL BARRIO SAN JOSE DE CHILIBULO

SECTOR: Sur - Parroquia La Magdalena
BARRIO: San José de Chilibulo
ZONA:

Al norte Calle Chonana
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Al sur Calle Alcantarillas

Al este Calle Huaca

Al oeste Terreno baldio propiedad del ISSFA (Ex
fabrica AYMACO)

POBLACION: 4532 Habitantes (aproximadamente)

La poblacion residente corresponde a personas de
nivel socioecondmico bajo, medio bajo, medio y

medio alto.

PROCESO Y RECOPILACION DE DATOS

IDENTIFICACION DE PERFILES
PERFILES FIJOS (Censos)

IGLESIAS

Evangélica Apostdlica Calle Chilibulo
“Nombre de Jesus”

San José de Chilibulo Calle A. Davilay B. de Atienza
COLEGIOS

No existe
ESCUELAS

Ing. Patricio Espinoza Luciano Coral y Diego Lovato

CENTROS DEPORTIVOS

No existe
PERFILES DINAMICOS

BARES Y CANTINAS

Billar “Dofia Anita” Calle L. Coral y B. de Atienza

-25.-



INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO” POLICIA NACIONAL”

CUANTIFICACION DE PERFILES FIJOS Y DINAMICOS

CUADRO No. 1 LOCALES COMERCIALES

BARRIO SAN JOSE DE CHILIBULO

LOCALES COMERCIALES

TIPO DE LOCAL

NUMERICO
TOTAL

Tiendas / Verdulerias

52

Licoreras

Farmacias

Restaurantes

Gasolineras

Distribuidoras de Gas

Mecanicas

Ferias Libres

Mercados

Zapateria

Aluminio y Vidrio

Bazar y Papeleria

Salén de Belleza

Consultorio Medico y Dentales

Ferreteria

Carpinteria

Sastreria

Venta de Peliculas

Cabinas Telefonicas

Picanterias

Recicladoras de Plasticos

Vulcanizadoras

Panaderias

Radiotécnicos

Lavadora de Vehiculos

RN B[RV R ok w w0 ok x|x[©] ] x| X XN
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TIPO DE LOCAL

Bares

Discotecas

Night Club

Video Juegos

Billares

Canchas de Recreacion
Parques

Iglesias

NUMERICO
TOTAL
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NUMERICO
TIPO DE LOCAL TOTAL
Ministerios X
Entidades Publicas X
Embajadas / Consulados X

NUMERICO
TOTAL
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GEOREFERENCIACION DE LOS PERFILES FIJOS Y DINAMICOS
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UPC SAN JOSE DE CHILIBULO
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GEOREFERENCIACION DEL PROBLEMA DEL BARRIO SAN JOSE DE CHILIBULO
Conforme a las encuestas y entrevistas realizadas se pudo llegar a determinar que los puntos de mayor problema en el
Barrio son los siguientes:
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IDENTIFICACION DE SECTORES DE RIESGO

Zona Sur Eloy Alfaro. UPC San José de Chilibulo

Calle Pablo Alvear y Razurazu
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Calle Pablo Alvear y Huaca (esquina)
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Calle José Egusquiza y pasaje sin nombre

Calle Mariano Flores y Cipriano Fuentes
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Calle Mariano Flores y Cipriano Fuentes
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Calle Juan Navarro y Luciano Coral

Calle Juan Navarro Y Pasaje Endara
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Calle Juan Navarro y Pasaje sin Nombre

Calle Alcantarillas Y Chilibulo
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Calle Luciano Coral y José Egusquiza

Calle Luciano Coral y Blas de Atienza
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REPRESENTACION GRAFICA DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS EN EL BARRIO SAN JOSE DE CHILIBULO

1.- La gente a veces se describe a si misma como perteneciente a un | Alta 0 0%
determinado grupo socioecondémico. ¢A qué grupo pertenece usted? | Medio Alto 4 3%
Medio 74 57%
Medio Bajo 29 22%
Bajo 18 14%
En Blanco 5 4%
Total 130 100%
14% 4%096% @ Alta
m Medio Alto
O Medio
O Medio Bajo
22% B Bajo
O En Blanco
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2.- ¢, Cual es su actividad en su sector? Trabaja 25 19%
Reside 59 46%
Ambas 46 35%
Total 130 100%

19%

46%

O Trabaja
W Reside
O Ambas
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3.- ¢ Existe en su zona lugares de recreacion? Si 41 32%
No 89 68%
Total 130 100%

oSi
B No

GRAFICA No0.10 C
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4.- ¢ Qué tan accesible es su sector desde3 el resto de la ciudad? Accesible 37
Medianamente
Accesible 53
Poco Accesible 32
En Blanco 8
Total 130

6%

O Accesible

B Medianamente Accesible
O Poco Accesible

O En Blanco

41%

GRAFICA No.10 D
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5.- ¢ En que horario es su sector de alta circulacion de publico, 11HO0O0 a 14H00 34 26%
vehiculos? 17H00 a 20H00 78 60%
En Blanco 18 14%
Total 130 100%

14%

60%

26%

@ 11HOO0 a 14H00
m 17HO0 a 20HO0
O En Blanco
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6.- ¢ Existe en su sector lugares que provocan inseguridad a los

Casa abandonadas

residentes? 8 6%
Terrenos sin
cerramiento 23 18%
Parques 7 5%
Calles 57 44%
Varios 35 27%
Total 130 100%

6%

44%

27% 18%

5%

O Casa abandonadas

@ Terrenos sin cerramiento
O Parques

O Calles

W Varios
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7.-Cudles son para usted las conductas que mas les molestan o
asustan en el sector?

Reuniones de
Joévenes en el

Parque 4 3%
Personas que liban

en la calle 47 36%
Falta de solidaridad 7 5%
Personas que

ingieren drogas en

lugares obscuros 17 13%
Otros 51 40%
En Blanco 4 3%
Total 130 100%

3% 3%

40%

13% 5%

36%

el Parque

calle

O Falta de solidaridad

drogas en lugares
obscuros

| Otros

@ Reuniones de Jévenes en

B Personas que liban en la

O Personas que ingieren
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8.- ¢ Se ha registrado conflictos violentos entre los vecinos en el dltimo | SI

afno? 71 55%
No 52 40%
En Blanco 7 5%
Total 130 100%

5%

40%

55%

oSl
B No
O En Blanco
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9.- ¢ Existen organizaciones sociales funcionando en su barrio? SI 40 31%
No 67 51%
En Blanco 23 18%
Total 130 100%

18%

51%

oSl
B No
O En Blanco
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10.- ¢ Dispone su zona los servicios basicos? Agua

¢ En caso de no tener uno de ellos, describa brevemente cual es el Luz

problema? 54 42%
Teléfono
Alcantarillado 3 2%
Salud 29 22%
Inst. Educativas 21 16%
En Blanco 23 18%
Total 130 100%

18%

16%

22%

0%

2000

42%

O Agua

B Luz

0O Teléfono

O Alcantarillado

B Salud

O Inst. Educativas

® En Blanco
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11.- ¢Cree que su barrio es? Seguro 3 2%
Poco Seguro 58 45%
Inseguro 57 44%
En Blanco 12 9%
Total 130 100%

44%

9%

2%

45%

O Seguro

B Poco Seguro
O Inseguro

0O En Blanco
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12.-¢ Cuanta confianza tiene usted en las siguientes autoridades?

Comisarios| Mucha | Poca | Ninguna En Total
Blanco %Mucha |%Poca |%Ninguna
0 42 60 28 130 0% 16% 25%
2 41 59 28 130 18% 16% 24%
Policias 3 75 24 28 130 28% 30% 10%
Intendente 3 50 49 28 130 27% 19% 20%
Comisarios 3 49 50 28 130 27% 19% 21%
100% 100% 100%
Mucha Poca
Ninguna
ol — 1% -
Bl ”
B2 16% n2 0
3
o3 03
o4
2% o 19% 0d né
= LS o
30% 10%

GRAFICA No.10 L1
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13.- ¢ El servicio que brinda la UPC Chilibulo en su barrio es? Muy Buena 7 5%
Buena 36 28%
Regular 58 44%
Mala 19 15%
En Blanco 10 8%
Total 130 100%

8% 5%
15%

44%

O Muy Buena
E Buena

O Regular

0O Mala

B En Blanco

GRAFICA No.10 M
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14.- ¢ Usted o algiin miembro de su familia en el dltimo afio ha sido Si 65 50%
No 60 46%
En Blanco 5 4%
Total 130 100%

4%

46%

50%

o Si
E No
O En Blanco

GRAFICA N0.10 N

57




INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO” POLICIA NACIONAL”"

15.-¢ Present6 la denuncia del hecho? Si 19 15%
No 46 35%
En Blanco 65 50%
Total 130 100%

50%

15%

o Si
E No
O En Blanco

GRAFICA No0.10 O
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16.-¢,Qué tan importante considera usted que las causas enlistadas a continuacion
influyen en la inseguridad de su barrio? (Importante = I, Poco Importante =PI
Nada importante = NI -Blanco-)

CAUSA

La falta de iluminacion

GRAFICA No.10 P1

Pl | NI |Blanco |Total | %1 | % PI | % NI
2 23| 130| 12% 9% 3%
5 23| 130| 12% 7% 6%
4 23| 130 11%| 12% 5%
9 23| 130| 11%| 11%| 11%
14 23| 130| 10% | 15% | 18%
29 23| 130 7% | 22% | 36%
7 23| 130| 12% 9% 9%
5 23| 130| 12% 8% 6%
5 23| 130| 13% 7% 6%
100% | 100% | 100%

GRAFICA No.10 P2
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17.- Sefale los locales o sitios que origina la inseguridad en su barrio: Karaokes 19 %
Juegos Electrénicos 43 17%

Bares y Licoreras 62 24%

Tiendas 35 13%

Billares 64 25%

Club nocturnos 13 5%

En Blanco 24 9%

100%

9% 204 O Karaokes
0 0

5%

B Juegos Electrénicos
O Bares y Licoreras
O Tiendas

25% W Billares

@ Club nocturnos
13%

® En Blanco

GRAFICA No0.10 Q
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18.- ¢ Cudles son los temas de capacitacion en seguridad

en los que usted quisiera participar? Participantes En Blanco | Total %
Prevencién de accidentes de transito 28 102 130 8%
Violencia intrafamiliar 49 81 130 14%
Alcoholismo y drogadiccion 45 85 130 12%
Normas de seguridad y autoproteccion 65 65 130 17%
Amenazas, manejo de agentes peligrosos 32 98 130 9%
Prevencion de incendios 28 102 130 8%
Primeros auxilios 57 73 130 16%
Formacion de lideres para la organizacion barrial 42 88 130 12%
En Blanco 15 115 130 4%
100%
Participantes

@1

12% 4% 8% m2

o3

16% o4

m5

12% @6

m7

9% 17% o8

mo
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19.- ¢ Usted diria que en su zona durante los Ultimos seis meses la
delincuencia? Aumento 58 45%
Se mantuvo 35 27%
Disminuyo6 13 10%
No sabe 20 15%
En Blanco 4 3%
130 100%

3%

15%

O Aumenté
10% 45% B Se mantuvo
O Disminuy6
O No sabe

® En Blanco

27%

GRAFICA N0.10 S
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20.- ¢ Queé tan seguro(a) se siente caminando solo(a) en su barrio en
la noche? Muy seguro 2 2%
Medianamente
seguro 26 20%
Un poco inseguro 45 35%
Muy inseguro 53 40%
En Blanco 4 3%
130 100%

3% 2%

070 20% O Muy seguro

40% B Medianamente seguro
O Un poco inseguro

0O Muy inseguro
35% B En Blanco

GRAFICAN0.10 T
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PERCEPCION DE INSEGURIDAD

Una vez realizada la tabulacién de las encuestas el Barrio San José de
Chilibulo se pudo determinar que sus habitantes poseen una condicién
socioecondmica, en un 3% media alta, el 57% media, el 22% media baja, el

14% baja y un 4% de sus habitantes desconocen su ubicacion socioeconémica.

Al preguntar sobre la accesibilidad a su Barrio el 41% lo considera
medianamente accesible, el 28% accesible, el 25% poco accesible y el 6% no

respondieron.

Asi mismo perciben que su Barrio es en un 44% inseguro, el 45% poco seguro,
el 2% seguro y el 9% desconoce; indicando que los lugares que provocan
inseguridad en los residentes son en un 44% las calles, el 18% los terrenos sin
cerramiento, el 6% las casas abandonadas, el 5% los parques y otros el 27%; y
como conductas que molestan a los moradores son en un 36% las personas
que liban en las calles, el 13% las personas que ingieren drogas, el 3% las
reuniones de jovenes en los parques y el 43% otras actividades; sefialando que
los locales o sitios en los que se reunen todo tipo de persona originando la
inseguridad son en un 24% los bares y licorerias, el 13% las tiendas, el 25% los

billares y otros el 38%.

Al ser consultados que si han sido victimas de algun acto delictivo en los ultimo
semestre un 50% responde que si, el 46% no y un 4% no responde, de los
cuales un 15% presento la denuncia, el 35% de los perjudicados no presenté la
denuncia y el 50% no responde; debido a la desconfianza que existe en las
autoridades como son: Jueces un 32% poca confianza, el 46% ninguna
confianza, Fiscales un 2% mucha confianza, el 32% poca confianza y el 44%
poca confianza; Policia un 2% mucha confianza, el 58% poca confianza y el
18% ninguna confianza, Intendente un 2% mucha confianza, el 38% poca
confianza, el 38% ninguna confianza, los Comisarios un 2% mucha confianza,

el 38% poca confianza, el 38% ninguna confianza.
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Consultando sobre si se sienten o0 no seguros al transitar por su Barrio en la
noche un 40% respondi6é que se siente muy inseguro, el 35% un poco inseguro,
el 20% medianamente seguro, el 2% muy seguro y el 3% no respondio;
manifestando que la delincuencia en los ultimos seis meses el 45% aumento, el

27% se mantuvo, el 10% disminuyd, el 15% no sabe y el 3% no respondid.

También se determind que las causas que influyen para la inseguridad en el
Barrio son: la falta de organizacién barrial un 62%, el 67% falta de presencia
policial, el 58% por desconocimiento de normas de seguridad, el 59% por la
presencia de gente indeseable en el Barrio, el 47% por abandono temporal de

vivienda, el 62% por la falta de iluminacion en el Barrio.

Evidenciando la falta de capacitaciébn a la comunidad; mismos que desean
participar en la capacitacion de prevencién de accidentes de transito un 8%,
violencia intrafamiliar el 14%, alcoholismo y drogadiccion el 22%, normas de
seguridad y autoproteccion el 17%, amenazas y manejo de agentes peligrosos
un 9%, prevencion de incendios el 8%, primeros auxilios el 16%, formacién de

lideres para la organizacion barrial un 12%.

Por los resultados obtenidos podemos indicar que la apreciacion de la
comunidad hacia la labor policial que presta la Unidad de Policia San
José de Chilibulo a la comunidad indicaron el 48% es un servicio regular,
el 28% es un servicio bueno, el 15% es un servicio malo, el 5% es un

servicio muy bueno y el 28% no respondio.

Ademas se indagd al personal policial sobre su capacitacién en Policia

Comunitaria indicando que en su mayoria nunca han sido capacitados.
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ASPECTO POLICIAL

NUMERICO DE PERSONAL

En la Unidad de Policia Comunitaria San José de Chilibulo prestan sus

servicios, los siguientes clases y policias:

N.- Apellidos y Nombres Grado Tiempo de servicio
en la UPC
1 JUMBO M. PEDRO Shos. 2 anos
2 | PADILLA P. ALVARO Sgop. 1 mes
3 | PALACIOS H. SEBASTIAN Chos. 2 afios
4 | GARCIA G. JORGE Policia 2 afos
5 | CHILIQUINGA Q. EDWIN Policia 2 afios
6 | BERMELLO O. JAVIER Policia 2 afios

HORARIOS DE TRABAJO

GRAFICA No.11

Para brindar un mejor servicio a la comunidad el personal de la Unidad de

Policia Comunitaria San José de Chilibulo se ha dividido en tres grupos del

total del personal, de ésta manera dos sefiores clases y policias estan francos

(tres dias) y cuatro laboran, como lo apreciaremos en el siguiente cuadro:
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REPRESENTACION GRAFICA LAS ACTIVIDADES DIARIAS DE LA UPC SAN JOSE DE CHILIBULO

GRAFICA No.12

DIAS FRANCOS

DIAS LABORABLES
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LOGISTICA DISPONIBLE

Para el servicio a la comunidad la Unidad de Policia Comunitaria San José de
Chilibulo, cuenta con la siguiente logistica, entregada por CORPOSEGURIDAD
del Distrito Metropolitano de Quito y el rastrillo de la Unidad de Vigilancia Sur a

cargo del personal que labora en esta Unidad.

GRAFICA No.18

Camioneta 1 BUENO Sbos. Jumbo Pedro
chevrolet doble
cabina PWB-158

Pistola SIGPRO 1 BUENO Policia Chiliquinga

calibre 9mm Edwin

Pistola GLOCK 2 BUENO Sbos. Jumbo Pedro

calibre 9mm Policia Garcia Jorge

Carabina RUGER 1 BUENO Cbos. Palacios
Sebastian

Camas 6 BUENO Personal UPC
Armarios o 10 BUENO Personal UPC
canceles

Sillas 13 BUENO Sbos. Jumbo Pedro
Colchones 6 BUENO Personal UPC
Escritorio 2 BUENO Sbos. Pedro Jumbo
Televisor 21 1 BUENO Sbos. Pedro Jumbo
pulgadas

Grabadora sony 1 BUENO Sbos. Pedro Jumbo
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Radio Motorola 1

BUENO

Sbos. Pedro Jumbo

Teléfono 1

BUENO

Personal UPC

Agua Potable 1 BUENO CORPOSEGURIDAD
(medidor) Personal UPC
Luz Eléctrica 1 BUENO CORPOSEGURIDAD
(medidor) Personal UPC

ACTIVIDADES QUE REALIZAN

El personal de la Unidad de Policia Comunitaria San José de Chilibulo realiza

las siguientes actividades:

ACTIVIDAD

Patrullaje a pie

Patrullaje en vehiculo

Labor comunitaria

Contactos ciudadanos

Estadisticas de delitos

Reuniones con dirigentes

Colaboracion con
estudiantes al ingreso a
clases

Cursos vacacionales

Colaboracién en eventos
deportivos

Operativos anti
delincuenciales

Colaboracion en auxilios

GRAFICA No.14
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
Luego del procesamiento de datos y analisis de resultados de la investigacion
realizada sobre la condicion actual del barrio San José de Chilibulo, del sur de

la ciudad de Quito, se pueden determinar las siguientes conclusiones:

» Que el ambiente de inseguridad que perciben los moradores del Barrio
San José de Chilibulo se debe a la presencia de personas en estado de
embriaguez, personas indeseables; causantes de escandalos publicos,

asaltos y robos a transeuntes y degeneracion de valores.

» Que al existir varios lugares abandonados (casas, terrenos) son
utilizados como punto de reunion para libadores y delincuentes, por la
falta de garantias de seguridad (cerramientos y presencia policial) en

estos lugares.

» Que al no haber ningun tipo de control en el expendio de licor, existen
lugares dedicados a este fin asi como cantinas clandestinas, sin ninguna

medida de seguridad.

» Que la organizacion de tipo barrial carece de lideres efectivos para el
cumplimiento de las funciones a ellos designadas debido a la falta de

capacitacion e integracion con la Policia Nacional (UPC).

» Que el personal de la Unidad de Policia Comunitaria San José de
Chilibulo desconoce las funciones de Policia Comunitaria por la falta de
capacitacion y carecen de un plan de trabajo efectivo que satisfaga a la

comunidad.
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Las conclusiones planteadas permiten establecer las siguientes sugerencias
para el mejoramiento de la seguridad del barrio San José de Chilibulo.

Recomendaciones

» Platear un programa de seguridad ciudadana para el barrio San José de

Chilibulo, que contenga los resultados de la investigacion realizada

» Coordinar con las entidades preparadas en el rescate de personas con
problemas de adiccién, para que impartan charlas y creen talleres
ocupacionales; logrando de esta forma la reinsercion y utilidad de estas

persona a la sociedad.

» Coordinar con las autoridades competentes y propietarios de los bienes
inmuebles el aseguramiento de estos lugares; ademés incrementar el
patrullaje preventivo por parte de la Policia Nacional (UPC). De esta

manera se generaria un ambiente de seguridad.

» Coordinar con las autoridades competentes a través de los supervisores
el control para el cierre total o parcial de este tipo de locales;

conjuntamente la comunidad y Policia Nacional (UPC).

» Difundir a través de la Policia Nacional (UPC) las actividades en
seguridad ciudadana identificando a las personas que deseen participar

en la seguridad de su Barrio.

» Capacitar al personal policial de la Unidad de Policia Comunitaria San
José de Chilibulo en temas de seguridad ciudadana y Policia

Comunitaria por parte de la Unidad de Vigilancia Sur (POLCO).
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA
Objetivos

Objetivo General

Mejorar el ambiente de seguridad del barrio San José de Chilibulo, del sur de la
ciudad de Quito.

Objetivos Especificos

» Crear una secuencia de proyectos y actividades que permitan el
aseguramiento de los perfiles fijos y dinAmicos del Barrio San José de
Chilibulo.

» Capacitar a miembros de la Policia Nacional en especial al personal de
Policia Comunitaria.

» ldentificar el Problema de todas y cada una de las zonas de riesgo.

» Capacitar a la comunidad en temas de seguridad

» Reducir los indicies de inseguridad del Barrio San José de Chilibulo

Actividades.

Luego de haber realizado el trabajo de Diagnostico de el barrio San José de
Chilibulo al sur de la ciudad de Quito, se ha lograron identificar los siguientes
problemas, que son causa de un ambiente de inseguridad ciudadana siendo
estos: asalto y robo a transelntes, alcoholismo, violencia intrafamiliar,
drogadiccion, presencia de personas indeseables en el sector, por lo que se

emite la siguiente propuesta de trabajo.

Luego de haber identificado y analizado los diferentes problemas podemos
emitir, la presente propuesta de trabajo que tiene por finalidad responder las
interrogantes de la comunidad como ¢Qué se va hacer?, ¢Sobre que?,

¢,Donde?.
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Tener conocimiento de las personas que deseen colaborar y participar de este

tipo de propuestas.

Identificar a las entidades ejecutoras y participantes del proyecto ya sea de
forma individual o en conjunto, desarrollandose de esta manera un ambiente de

seguridad comunitaria.

En el aspecto Policial, todos y cada uno de los miembros de la institucion
deben tener una capacitacion permanente, reglas de urbanidad, relaciones
humanas, derechos humanos, coédigo de procedimiento penal, procedimiento
policial, seguridad, policia comunitaria, defensa personal y sobrevivencia

policial, para que sean capases de tomar un procedimiento de calidad.

Ademas de que tendran que contar con todos los implementos necesarios
para el desarrollo de su trabajo, de esta forma se lograra dar un mejor servicio

a la comunidad.

ESTRATEGIA

Comunidad.

Crear un listado de personas voluntarias, que deseen participar en el area de
capacitacion en el tema de seguridad ciudadana, dando como resultado un

grupo especifico aparte del comité barrial.

Las capacitaciones seran dictadas por personal policial especializado en el

area de seguridad, de acuerdo a las necesidades de los voluntarios
Incluir a un miembro policial de manera permanente en el comité barrial y en el

comité de seguridad del sector, que servira de vinculo como Policia

Comunitario.
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Este grupo de seguridad barrial se mantendra en el anonimato y tendra
contacto directo con la Unidad de Policia Comunitaria a través del hilo
telefonico, en lo posible se buscara los cuadrantes propicios para el desarrollo
y cumplimiento de las funciones de estos vigilantes en su sector designado

evitando asi todo tipo de infraccion.

Seguimiento.

El desarrollo de las actividades sera monitoreado cada semestre, siendo los
mejores evaluadores el comité barrial y sus moradores, a través de datos

escritos en los que tomen procedimiento las Policias Comunitarios.

Policial.

Los policias comunitarios seran designados previa seleccién y capacitacion de
estos mediante pruebas académicas y psicoldgicas, se formaran grupos de
seis a diez sefores policias comunitarios quienes permaneceran en la Unidad
de Policia Comunitaria, los que tendran que ser rotados de manera
permanente de forma semestral entre las diferentes Unidades de Policia
Comunitaria, dando la oportunidad de un mejor conocimiento de la ciudad en
la que se desenvuelven los sefiores Policias , evitando asi la monotonia, el
aburrimiento, que son causas de estrés y vagancia, pues lo que queremos es

personal dinamico y entusiasta en su trabajo.

El desarrollo de las actividades se lo realizara de la siguiente manera la Unidad
de Policia Comunitaria poseera instalaciones adecuadas con suficiente
iluminacién, que cuente con los servicios basicos y para el personal policial
camas, armarios o closet, muebles y enseres, un computador, un teléfono con
restriccion de llamadas, como minimo dos radios de comunicacion, un extintor

de incendios, e himplenlos de oficina.

La Unidad de Policia Comunitaria contara con un medio de movilizacién ya sea

este una motocicleta o una motocicleta.
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Cada miembro de la Unidad de Policia Comunitaria poseera todo el quipo
necesario para el desarrollo y buen cumplimiento de su trabajo siendo esto: su
presentacion debe ser impecable, una arma de fuego de dotacion, un chaleco
antibalas, un par de esposas, un tolete, una linterna, un gas pimienta, una

libreta de apuntes, un codigo de procedimiento penal, una guia de la ciudad.

Los procedimientos policiales de la Unidad de Policia Comunitaria se

realizaran conforme los vigilantes ciudadanos soliciten auxilio.

En cuanto a las actividades Policiales los patrullajes se lo realizaran de manera
permanente en los puntos criticos y zonas de riesgo y con un intervalo de tres

horas y de diferente horario en las zonas de menos riesgo los 365 dias del afio.

Por ningiin motivo la Unidad de Policia Comunitaria debe quedar abandonada
permaneciendo uno o dos sefores policias de guardia y reaccion los que

prestaran el auxilio necesario a los moradores del sector.

En los casos de ausencia de personal policial en la Unidad de Policia
Comunitaria, estos deberan notificar a uno de los vigilantes de barrio o algun
miembro de comité barrial, del porque de su ausencia de esta forma se dara

acercamiento de policia - comunidad

Seguimiento

Se lo hara por parte de la comunidad mediante las reuniones semestrales del
comité barrial y el comité de seguridad del sector, al que pertenezca la unidad
de Policia Comunitaria, como porta voz se encontrara un sefior Policia
Comunitario miembro de las dos organizaciones, ademas de estadisticas de

procedimientos policiales

Entidades colaboradoras
Para el desarrollo de una cultura de seguridad y tener controlados los
problemas ya identificados es necesario la coordinacion y participacion policial,

ciudadana y entidades a fines a estos problemas.
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De los diferentes problemas

De acuerdo a entrevistas personales con moradores del barrio casi en un 85%
del total de habitantes coinciden al solicitar mayor presencia policial mediante
patrullajes preventivos.

Por lo que aumentar la confianza de la ciudadania en la Policia Nacional y del
trabajo que viene realizando por medio de las Unidades de Policia Comunitaria

(UPC) se ha determinado que:

Para disminuir los asaltos y robos la Unidad de Policia Comunitaria San José
de Chilibulo debe aumentar los patrullajes preventivos en vehiculo y a pie,
durante el dia y la noche y buscar un mejor acercamiento con la comunidad,

siendo los lugares que mayor indice de asaltos y robos presentan:

» Calle Chilibulo y Pablo Alvear

» Calle Huaca y Pablo Alvear

» Calle Alonso Davila y Pablo Alvear

Para disminuir el alcoholismo el personal de la Unidad de Policia Comunitaria
San José de Chilibulo debe coordinar con las autoridades competentes para
clausurar los lugares de expendio de licor, los patrullajes policiales seran
continuos y verificaran la documentacién en regla de este tipo de local, el
cumplimiento de las ordenanzas municipales, asi como también coordinar con
los directivos del barrio, para buscar reinsertar a estos ciudadanos a la
sociedad por medio de talleres ocupacionales y conferencia relacionado con el
tema. Siendo los siguientes lugares puntos de reunidn de personas que

consumen licor:

> Calle Juan de Herrada Y Juan Navarro

» Calle Juan Navarro y Pasaje Endara
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» Calle Chiriboga y Cipriano Fuentes

» Calle Luciano Coral y Egusquiza

» Calle Luciano Coral y Blas de Atienza

» Calle Juan de Herrada y Cipriano Fuentes
Para disminuir la violencia intrafamiliar la Unidad de Policia Comunitaria San
José de Chilibulo debe coordinar con la directiva del barrio y autoridades
competentes la difusion continua conferencias para evitar el maltrato fisico y
psicolégico de la familia. Siendo los lugares que mayor indice presentan:

» Calle Cipriano Fuentes y Endara

» Calle Luciano Coral y Cipriano Fuentes

» Calle Juan de Herrada y Egusquiza

» Calle Blas de Atienza y Luciano de Coral
Para disminuir la drogadiccion la Unidad de Policia Comunitaria San José de
Chilibulo debe realizar patrullajes preventivos y la coordinacion con la Direccion
Nacional Antinarcéticos de la Policia Nacional a fin de eliminar el expendio y
capacitar a los miembros de la UPC para que al ser quienes conocen de cerca
la problemética puedan llegar directamente con charlas a las personas
inmersas en el problema. Siendo los lugares que mayor indice presentan:

» Calle Juan Navarro y Juan de Herrada

» Calle Juan Navarro y Luciano Coral

» Calle Cipriano Fuentes y Luciano Coral
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Para eliminar la presencia de personas indeseables del barrio, la Unidad de
Policia Comunitaria San José de Chilibulo debe cumplir con todas las
actividades antes descritas, poniendo énfasis en la coordinacion con el Comité

de Seguridad y Convivencia Ciudadana del Barrio y la Administracion de la

Zona Sur Eloy Alfaro.

Asi como también debe llevar un registro de actividades y estadisticas de los
problemas y soluciones tomadas a los mismos tanto policial como por la

dirigencia barrial.
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OBJETIVOS ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES | PRODUCTO PRESUPUESTO | TIEMPO
INICIO FINAL
EN AL ASALTO PATRULLAJES PATRULLERO PERSONAL REDUCCION 10 DOLARES
Y ROBO PERMANENTE POLICIAL POLICIAL UPC DEL COMBUSTIBLE
PROBLEMA

EN EL PATRULLAJE AFICHES HOJAS | PERSONAL DESAPARICION | FONDO CADA INDEFINIDO
ALCOHOLISMO | COORDINACION | VOLANTES POLICIAL UPC DE PERSONAS | BARRIAL DOMINGO

CON RELACIONADOS | COMITE QUE LIBAN

AUTORIDADES | AL TEMA BARRIAL

COMPETENTES AUTORIDADES

SEMINARIOS A COMPETENTES

FINES AL TEMA

PATRULLAJE
EN LA COORDINACION | AFICHES HOJAS | PERSONAL REDUCCION FONDO CADA INDEFINIDO
VIOLENCIA CON VOLANTES POLICIAL UPC DEL BARRIAL DOMINGO
INTRAFAMILIAR | AUTORIDADES | RELACIONADOS | COMITE PROBLEMA

COMPETENTES | AL TEMA BARRIAL

SEMINARIOS A AUTORIDADES

FINES AL TEMA COMPETENTES
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DE LA PATRULLAJE PATRULLERO PERSONAL DESAPARICION | FONDO CADA INDEFINIDO
DROGADICCION | COORDINACION | POLICIAL POLICIAL DE PERSONAL | POLICIAL DOMINGO

CON AFICHES HOJAS | ESPECIALIZADO | QUE EXPEDEN

AUTORIDADES | VOLANTES EN EL AREA DROGAS

COMPETENTES | RELACIONADOS

SEMINARIOS A | AL TEMA

FINES AL TEMA
DE PERSONASL | PATRULLAJES PATRULLERO ORGANIZACION | DESAPARION FONDO DIARIO INDEFINIDO
INDESEABLES PERMANENTE POLICIAL BARRIAL DE ESTAS BARRIAL

PERSONAS
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CERTIFICACION

A peticidn verbal de los sefiores EDY CORREA y EDWIN MORETA, alumnos
del Instituto Superior Tecnologico “Policia Nacional” procedi a revisar la

Propuesta de trabajo:
Una vez efectuada la revision debo manifestar lo siguiente:
» Se debe identificar las instituciones que colaboraran para el desarrollo
del presente trabajo.

» Tomar en cuenta la situacion econémica del barrio.

Es cuanto puedo certificar a mi parecer.

SANTIAGO RACINES
SUBTE. DE POLICIA

Técnico Superior en V,S.P.P.
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CERTIFICACION

A peticion verbal de los sefiores alumnos del Instituto Superior Tecnoldgico
“Policia Nacional” EDY CORREA y EDWIN MORETA, procedi al estudio de la
Propuesta de trabajo, que me fue entregada, para su evaluacion:

Dando como resultado lo siguiente:

» Se debe realizar una explicacion puntual sobre el tema de capacitacion

ciudadana.

Es cuanto puedo manifestar.

AUQUIILA IVAN
Cbop. de POLICIA
Téc. Sup. en V,S.P.P.
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FERNANDO CARRION

PRIMERA EDICION
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CONCHA-EASTMAN.
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ANEXOS

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO “POLICIA
TRABAJANDO POR SU BIENESTAR
UNIDAD DE POLICIA COMUNITARIA SAN JOSE D

Con un saludo muy cordial, le solicitamos contest

de acuerdo a las consignas que se sefiala.

ya que de ello dependera la validez de la investigacién
realizando sobre el problema de la inseguridad en su barrio.

NACIONAL”

E CHILIBULO

ar el presente cuestionario,
que estamos

Por favor lea detenidamente cada una de las preguntas y proceda a contestar

PRIMERA PARTE:

SITUACION SOCIO ECONOMICA DEL SECTOR

1.- La gente a veces se describe a si misma como perteneciente a | | [ Alta
un determinado grupo socioecondmico, ¢,A qué grupo pertenece _|_Medio Alto
usted? || Medio
[J Medio Bajo
[J Bajo
2.- ¢, Cudl es su actividad en el sector? [1 Trabaja
[1 Reside
[1 Ambas
SEGUNDA PARTE
SITUACION URBANISTICA DEL TERRITORIO
3.- ¢ Existen en su zona, lugares de recreacion? ]S
[ No
4.- ;Qué tan accesible es su sector desde el resto de la ciudad? [0 Accesible

0 Medianamente Accesible

[1 Poco Accesible

5.- ¢ En que horario es su sector de alta circulacion de
publico, vehiculos?

(1 11HOO0 a 14HO00

(1 17HO0 a 20H00

6.- ¢Existe en su sector lugares que provocan inseguridad a los

[] Casa abandonadas

residentes?

[J Terrenos sin cerramiento

[J Parques
0 Calles
TERCERA PARTE
SITUACION SOCIO CULTURAL DE LA ZONA
7.-Cuéles son para usted las conductas que mas les molestan o || [] Rainiones de

asustan en el sector?

Jovenes en el Parque

[J Personas que liban en la
calle

[ Falta de solidaridad

[0 Personas que ingieren
drogas en lugares obscuros

0 Oftros

8.- ¢Se ha registrado conflictos violentos entre los | & SI

vecinos en el tltimo afio? "1 No

9.- ¢ Existen organizaciones sociales funcionando en su barrio? 1Sl
0 No
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CUARTA PARTE

SITUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE LA ZONA:

10.- ¢ Dispone su zona los servicios basicos?
¢En caso de son tener uno de ellos, describa
brevemente cual es el problema?

[0 Agua

Luz

Teléfono

Salud

[l
[l
[1 Alcantarillado
[l
[l

Instituciones Educativas

QUINTA PARTE

OFERTA Y DEMANDA DE LA SEGURIDAD

11.- (Cree que su barrio es?

[J Seguro

[J Poco Seguro

[J Inseguro

12.- ¢ Cuanta confianza tiene usted en las siguientes autoridades?

Autoridades Mucha Poca Ninguna
Jueces
Fiscales
Policias
Intendente
Comisarios
13.- ¢El servicios que brinda la UPC Chilibulo en su | [1 Muy Buena
barrio es:? [] Buena
1 Regular
[J Mala
14.- ¢ Usted o algin miembro de su familia en el dltimo | [1 SI
afo, ha sido victima de un acto delictivo en su barrio? Cual
[l No
15.- ¢ Presento la denuncia del hecho? oSl
Donde
1NO

16.- ¢Qué tan importante considera usted que las causas enlistadas a continuacion influyen en la
inseguridad de su barrio? (Importante = I; Poco Importante = PI; Nada Importante = NI)

CAUSA

I Pl N

Falta de organizacion Barrial

Falta de presencia Policial

Desconocimiento de normas de seguridad

Presencia de gente indeseable en el barrio

Abandono temporal de la vivienda

La presencia de comercio ambulante o informal
es el sector

La falta de lugares que acojan a los nifios y
jovenes en su tiempo libre.

La falta de iluminacion.

La pérdida de valores de la sociedad.

17.- Seiale los locales o sitios que origina la
inseguridad en su barrio:

[J Karaokes

[J Juegos Electrénicos
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[0 Baresy Licoreras
[J Tiendas

[J Billares

[J Club nocturnos

18.- ¢ Cuales son los temas de capacitacion en seguridad en los que usted quisiera
participar?

1 Prevencion de accidentes de transito

"1 Violencia intrafamiliar

1 Alcoholismo y drogadiccion

"1 Normas de seguridad y autoproteccion

) Amenazas, manejo de agentes peligrosos

1 Prevencion de incendios

1 Primeros auxilios

1 Formacion de lideres para la organizacion barrial

19.- ¢Usted diria que en su zona durante los ultimos | | I Aumenté
seis meses la delincuencia? 0 Se mantuvo
[ Disminuyo
No sabe
20.- ¢Qué tan seguro(a) se siente caminando solo(a) | | L' Muy seguro (a)
en su barrio en la noche? | Medianamente seguro
[0 Un poco inseguro
[1 Muy inseguro
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