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INTRODUCCION

En nuestro pais en los ultimos afios ha sido notable la existencia de empresas
de caréacter privado que se han dedicado a la prestacion de servicios en
materia de seguridad; considerando que dichas organizaciones son creadas
con la finalidad de precautelar la integridad fisica de las personas y de sus
bienes, es muy importante hacer notar que no todas las empresas que ofrecen
estos servicios se encuentran legalmente constituidas, ni cumplen con los
requisitos y disposiciones que la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada
establece, por lo que ofrecen servicios inapropiados, Yy por ende se convierten
en infractoras de la ley, pasando de ser un apoyo a la labor de la Policia, en un

problema mas del que preocuparse.

Para controlar estas irregularidades, la Comandancia General de la Policia
Nacional cuenta con el Departamento de Control y Supervision de las
Organizaciones de Seguridad Privada “COSP” que se dedica a las labores de

control y supervision de éstas organizaciones.

Sin embargo debemos mencionar que el personal que pertenece a esta
Dependencia no cuenta con un manual de procedimientos que unifique sus
actividades de control; los manuales representan una herramienta
indispensable para toda institucion sea publica o privada, ya que a través de

éstos se puede cumplir funciones y procesos de una manera clara y sencilla.

Por lo tanto en el siguiente trabajo especial de grado se pretende disefar un
manual de procedimientos para el control de las organizaciones de seguridad
privada fundamentados esencialmente en lo que establece la Ley de Vigilancia

y Seguridad Privada Vigente

El desarrollo del mismo se estructurd de la siguiente manera:

El primer capitulo presenta temas relacionados al Departamento de Control y
Supervision de Organizaciones de Seguridad Privada “COSP, la visién y mision

que persigue, el objetivo general de esta dependencia policial, como se halla



estructurado, y se menciona la normativa juridica en la que se fundamenta esta
Oficina Policial para el desarrollo de sus actividades; ademas comprende
tematicas relacionados a la Seguridad Privada, conceptos basicos y se

describe de manera general las areas que cubre seguridad privada.

El segundo capitulo es definido por medio de una metodologia en la cuél se
evallan y se explican los métodos que se utilizaron a través de un lenguaje
sencillo. El tipo de investigacion utilizado fue “Descriptivo”, y el disefio de la
investigacion fue de “Campo”; las técnicas que se aplicaron fueron la
observacién indirecta y la encuesta; de esta manera se comprobdé la necesidad
de implementar un manual de procedimientos para las acciones de control de

las organizaciones de seguridad privada.

El tercer capitulo, es nuestra propuesta de un manual de procedimientos para
el personal del Departamento de Control y Supervision de las Organizaciones
de Seguridad Privada; presentaremos la base legal para el control de estas
organizaciones, “Ley de Vigilancia y Seguridad Privada” expedida por el
Congreso Nacional el 11 de noviembre de 2003; y plantearemos el
procedimiento respectivo, y que acorde a su competencia, debera seguir el
personal del COSP en sus funciones de control y supervision, como corolario
incluimos a nuestro manual recomendaciones y sugerencias que propone el
Departamento del COSP deberian tomarse en cuenta por parte las
Organizaciones de Seguridad Privada para mejorar la seguridad ciudadana.



EL PROBLEMA

Las Compafias de Seguridad Privada en nuestro pais constituyen una fuente
de apoyo para la Policia Nacional en la prevencion del delito; paradéjicamente
a esta reflexion, hay que resaltar la falta de una legislacion adecuada que
norme la creacién y las actividades de los organismos de seguridad privada lo
qgue da lugar a la aparicion de empresas clandestinas que funcionan sin cumplir
los requisitos necesarios y en consecuencia ofrecen servicios inapropiados a la

ciudadania.

El Departamento de Control y Supervision de Organizaciones de Seguridad
Privada “COSP”, realiza las acciones de control y supervision a estas
organizaciones, sin embargo es importante mencionar que el personal que
labora en este departamento, no cuenta con un instrumento que unifiqgue sus

procedimientos,

La carencia de un manual de procedimientos para el control de las
organizaciones de seguridad privada, hace notar que no existe uniformidad en
las actividades que desarrollan los funcionarios de este departamento, no por
falta de conocimientos o por inobservancia de la ley sino mas bien porque cada
ente de control actuara de acuerdo a su légica y criterio para realizar su

funcién.

En consecuencia puede ser posible que al realizar el control y supervision a
cierta empresa de seguridad privada, se deje pasar por alto ciertos requisitos y
detalles que deben considerarse indispensables para el normal desarrollo de
las actividades de una empresa de seguridad privada, y de esta manera se
realice un control inadecuado; en tal virtud las seudo compariias de seguridad
privada que laboran sin la autorizacion legal (ilegales o fantasmas), seguirian
incrementandose, lo que permitira que se contrate personal de guardias sin
ninguna preparacion y conocimiento en materia de seguridad, convirtiéendose

en una amenaza para la sociedad.



JUSTIFICACION

Al ser el Departamento del COSP, el que se encarga del control de las
Organizaciones de Seguridad Privada, es necesario que el personal de este
departamento tenga una vision en conjunto de las actividades que va a
desarrollar; ademéas de exponer cual podria ser la secuencia logica de las
actividades que tiene que realizar de acuerdo a cada procedimiento.

Es importante hacer un compendio de la totalidad de las funciones vy
procedimientos que realiza el Departamento de Control y Supervision de
Organizaciones de Seguridad Privada “COSP” , con la finalidad de clarificar
cudles son las acciones a seguir en aquellas situaciones en las que pueda

surgir dudas en el desarrollo de sus funciones.

Con nuestra propuesta aportaremos con una fuente de consulta ante cualquier
inquietud o duda que se presenta al momento de realizar un control de rutina a
una empresa de seguridad; pretendiendo mantener la homogeneidad en los
procedimientos, trabajar de una manera coordinada y sobre todo que se facilite
y agilite las tareas de control, ademas de contribuir con una herramienta de
trabajo que ayudara al personal encargado de controlar a dichas empresas a

realizar una tarea eficiente y eficaz.



OBJETIVOS

Objetivo General:

La creacion de un manual de procedimientos para el control y supervision de
las organizaciones de seguridad privada, dirigido al personal del COSP Quito;
fundamentados esencialmente en la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada

vigente.

Objetivos especificos:

1. Conocer la normativa juridica vigente en la legislacion ecuatoriana en la
cual se fundamentan las acciones de control y supervision a las
Organizaciones de Seguridad Privada que realiza el Departamento del
COSP,

2. Demostrar con nuestra investigacion la necesidad que el personal del
Departamento del COSP tiene de contar con un instrumento que facilite sus

acciones de control y supervision de las empresas de seguridad privada.

3. Indicar el procedimiento respectivo, y que acorde a su competencia, debera
seguir el personal del COSP en sus funciones de control y supervision; con
la finalidad de evitar que las compafias de seguridad privada incumplan
con las disposiciones establecidas en la Ley de Vigilancia y Seguridad
Privada expedida el 14 de julio de 2003 por el Congreso Nacional.



CAPITLO |

1. MARCO TEORICO

1.1 El DEPARTAMENTO DE CONTROL Y SUPERVISION DE
ORGANIZACIONES DE SEGURIDAD PRIVADA C.O.S.P.

El Departamento de Control y Supervision de las Organizaciones de Seguridad
Privada es un Organismo Administrativo, Técnico - Operativo de la Policia, que se
rige por el Reglamento Organico Funcional de la Inspectoria General y la Ley

Organica de la Policia Nacional.
1.1.1 Visién del C.O.S.P.

El Departamento de Control y Supervision de las Organizaciones de Seguridad
Privada busca ser una unidad elite de la Policia Nacional fortaleciendo la
seguridad ciudadana a través de la coordinacion y control a las compafias de
seguridad privada, con personal preparado y calificado, subordinado a la
Inspectoria General, para atender con calidad y eficiencia a todas las compafias
legalmente constituidas, quienes apoyaran en forma decidida a la Institucion

Policial, mediante la prevencion e informacion oportuna de los delitos comunes.
1.1.2 Mision del C.O.S.P.

El Departamento de Control y Supervision de las Organizaciones de Seguridad
Privada, con todo su personal y medios logisticos disponibles realizara
inspecciones permanentes de control a las compariias legalmente constituidas en
todo el territorio nacional, para fortalecer sus actividades y garantizar el legitimo
derecho de libre empresa, en beneficio de la seguridad ciudadana.



Gréficos 2: Inspeccion de puestos de Vigilancia Fija por parte de

funcionarios del C.O.S.P.

1..1.3 Objetivo del Departamento del COSP

Fortalecer la seguridad ciudadana, involucrando a las companias de seguridad
privada con sus recursos humanos y materiales en apoyo efectivo a la labor
permanente de orden y seguridad que cumple la Policia Nacional, mediante la
informacion oportuna y veraz que reporten los guardias de seguridad privada , a
fin de reducir el cometimiento de infracciones en beneficio de la paz y el desarrollo

socioeconémico del Pais.



1.1.4 Organigrama estructural del Departamento del COSP
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1.1.5 Cuadro estadistico de las actividades realizadas por el departamento
del COSP

ARMAS PERDIDAS EN LAS CIAS. DE SEGURIDAD 32
ARMAS DECOMISADAS 795
MUNICIONES DECOMISADAS 380
VARIAS PRENDAS DECOMISADAS 308
EQUIPOS DE COMUNICACION DECOMISADO 10
INFORMES A CIAS. POR DIFERENTES CAUSAS 11
INFORMES A PSEUDO COMPANIAS 10
INFORMES A PSEUDO GUARDIAS 40
INFORMES A PSEUDO GUARDIAS EXTRANJEROS 1

INFORMES A LAS CIAS. CON GUARDIAS EXTRANJEROS 3

GUARDIAS INVOLUCRADOS EN ACTOS DELICTIVOS 4




PERMISO DE OPERACION OTORGADO POR EL M.G. 77
APERTURA DE SUCURSALES 12
CLAUSURA POR EL M.G. ACIA. ILEGALES 7
CANCELACION DEFINITIVA DEL PERMISO DE OPERACION 1
TRAMITES REALIZADOS POR EL M.G. A SEUDOS GUARDIAS Y

PUESTOS A ORD. FISCALIA 11

Cuadro 1(Fuente COSP)
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Gréfico 3 (Fuente COSP)

1.1.6 Marco Legal para el control de Organizaciones de Seguridad Privada.

Constitucion Politica del Ecuador. (Anexo 1)
- Ley Organica de la Policia Nacional. (Anexo 2)
- Reglamento a la Ley Organica de la Policia Nacional. (Anexo 3)

- Reglamento Organico funcional de la Inspectoria General de la Policia
Nacional. (Anexo 4)

- Ley de fabricacion, importacidon, exportacion, tenencia de armas,
municiones, explosivos y accesorios. (Anexo 5)

- Reglamento a la ley de fabricacion, importacion, exportacion, tenencia de
armas, municiones, explosivos y accesorios. (Anexo 6)



1.2 LA SEGURIDAD PRIVADA

1.2.1 Breve resefia histoérica de la seguridad privada.

Desde la mas remota antigiiedad, el hombre ha pretendido la defensa de su
integridad fisica y de su patrimonio. Son distintos los procesos organizativos de la
seguridad. La primera manifestacion seria de organizacién estuvo sometida a
intereses de los distintos gremios o corporaciones y tuvo lugar durante el Antiguo

Régimen.

Cuando se crea el Estado, como modelo de organizacién social, la razén
fundacional mas importante, para conformar esta institucion, es la seguridad de
los ciudadanos. Al constituir uno de los deberes primarios del Estado, la seguridad

adquiere el caracter de publica.

En el siglo XIX se caracteriza por la implantacion del estado centralista, y como
consecuencia trata de controlar la seguridad. Esta circunstancia historica no
implica la desapariciébn de la prestacion privada de seguridad. El proceso de
industrializacion y desarrollo econdémico generan nuevos riesgos que precisan, de

forma progresiva, nuevos servicios de seguridad.

Como no podia ser de otra manera, la figura estrella de esa época es el guarda
rural, pues la sociedad era inminentemente rural y la economia agraria estaba
sometida a los riesgos del bandolerismo y otras modalidades delictivas, derivada

de la escasez de bienes y pobreza existente en este ambito y en ese momento.

Las funciones y obligaciones del guarda rural eran determinadas en la relacién
contractual con el empleador, ante el cual debia de rendir cuentas sobre su grado

de cumplimiento.

El nacimiento de la guarderia rural no podemos limitarla a esta época, de una u
otra forma, existi6 desde tiempos remotos, siendo la costumbre la que regia su

establecimiento y las condiciones en la prestacion del servicio.



El primer antecedente en la utilizacion normativa del término seguridad privada,
se origina en la legislacion espafiola y se encuentra en el Reglamento Provisional
de Policia del 6 de diciembre de 1.822.

1.2.2 Definiciones de seguridad

El término seguridad es muy amplio y en él tienen cabida diferentes acepciones.
Es un estado, un sentimiento o una situacion, en la que el ciudadano percibe y de
hecho ejerce con plenitud sus derechos individuales y colectivos. Ante la carencia
de una de las dos seguridades, la real o la inducida, no se satisface la seguridad

demandada por el ciudadano, ni aquella que debe ser satisfecha por el Estado.

En este objetivo tan ambicioso deben participar todas las partes implicadas. Por
ello, para una mejor conceptualizacion y singularizacion de lo que consideramos
seguridad privada, atendiendo al sujeto activo en la prestacion, distinguimos los

siguientes tipos de seguridad: personal, privada y publica

1.2.3 Seguridad Personal.

Es la proporcionada y gestionada por la propia persona, para prevenir los riesgos

que acechan a su integridad fisica y a su patrimonio.

La seguridad es un derecho constitucional. La persona fisica o juridica, después
de valorar las posibilidades de convertirse en victima, proyecta hacia el exterior
acciones de cautelas o autodefensa, para prevenir o garantizar su propia
seguridad.

Son actividades informales, no normativizadas ni institucionalizadas. Se puede
considerar como un estadio previo a la seguridad privada o publica, que de alguna

manera siempre esta presente de multiples maneras.



1.2.4 Seguridad Privada.

Los términos de seguridad privada son empleados para dar acogida a una serie
de actividades, cuya finalidad es proteger a personas y bienes ante cualquier tipo

de riesgo, no resultando facil una definicién precisa y concisa de la misma

Es la proporcionada y gestionada por empresas a terceras personas, en virtud de

un contrato de servicios. Implica la existencia de un cliente.

El hecho de su existencia y su disponibilidad por parte del ciudadano, también

debe ser considerado derecho constitucional.

Se puede definir como una actividad empresarial que, mediante un contrato, pone
a disposicion de la otra parte un conjunto de medios humanos, técnicos y

organizativos con la finalidad de proteger bienes o personas.

En esta seguridad concurren una serie de caracteristicas que la singularizan

respecto a las otras dos:

Es una actividad privada, de caracter mercantil, cuyos resultados forman parte

de los objetivos comunes a otras empresas de servicios.

Sus actividades son de prevencion de riesgos, con una actitud defensiva, no

de respuesta directa, salvo aquellos supuestos que lo justifiquen.

Sus actuaciones de prevencion se circunscribe a un objeto concreto y
determinado. No pueden basarse en la generalizacion y no discriminacion

como la seguridad publica.

Es una actividad normativizada e intervenida por la Administracion, sometida al
principio de “especial sujecion” vy, especificamente, concebida como

complementaria y subordinada a la seguridad publica.



1.2.5 La Seguridad Publica.

Es la proporcionada y la gestionada por la administracion publica para la

generalidad de los ciudadanos y para el Estado.

Entre otras caracteristicas se pueden destacar las siguientes:

Se inscribe en el ambito de la administracion publica, con caracter de

servicio publico.

Sus funciones se desarrollan de forma generalizada e indiscriminada

respecto a todos los ciudadanos.

Tiene conferida la prerrogativa del uso de la fuerza, con las limitaciones legales y
el principio general de la objetividad e imparcialidad.

1.2.6 La necesidad de la seguridad privada

La sociedad actual, ademas de la defensa de la ley, funcién principal de la Policia,
plantea problemas que las organizaciones publicas no pueden solucionar. Esta es
una de las razones que, en su dia, propiciaron la apariciéon de organizaciones de
caracter privado y continta siendo otra de las razones, que explican su progresivo

crecimiento.

Los pequeiios problemas de seguridad, que afectan cada dia al ciudadano,
suponen un elemento esencial en su calidad de vida. La insuficiencia de los
poderes publicos, para dar respuestas a esta creciente demanda de la sociedad,
es uno de los motivos que sustenta la necesidad de la seguridad privada.

Otro motivo, es que a cualquier persona fisica o juridica le asiste el derecho
constitucional a conseguir 0 mantener una situacion o sentimiento de seguridad.

El ciudadano, haciendo uso de su libertad y de acuerdo con su capacidad



econdémica, puede dirigir la prestacion del servicio de seguridad en la direccién

gue mas le interesa y que pueda ofrecerle un mayor nivel de proteccion.

Una tercera razon, la encontramos en la dificil justificacion del empleo de recursos
publicos en satisfacer necesidades de seguridad, originadas por los riesgos
derivados de una actividad econdmica, establecimiento, instalacién, etc., cuya
naturaleza y resultados entran dentro de la definicion de negocios particulares
(por ejemplo: centros comerciales, futbol y otros espectaculos). Si no parece
adecuada la utilizaciéon de la seguridad publica en este tipo de “negocios”, sus
titulares deben tener la opcién de emplear seguridad privada para cubrir sus

necesidades.

Un cuarto factor, estaria en una realidad social en aumento: los hechos
antisociales. En la calle, se producen hechos o se protagonizan conductas que no
constituyen infraccion penal, e incluso algunas veces, ni infraccion administrativa.
Estas no reciben la atencion suficiente de los poderes publicos, bien sea por
cuestiéon de prioridades o por “aplicacion del principio de intervencién minima”. Sin
embargo, estas conductas resultan molestas, incomodas y, en algunas zonas

perjudican de forma importante las distintas actividades econdémicas.

Estos cuatro factores mencionados, junto a otros, hacen necesaria la seguridad

privada, pero también la justifican.

La existencia y necesidad de seguridad privada, no puede servir de excusa a los
gobiernos, para que dejen de cumplir su mision fundamental de proteccion ante la
delincuencia. Tampoco los ciudadanos pueden esperar que la tutela del Estado
les ponga a salvo de toda la amenaza, completa y permanente.

En este sentido tiene plena vigencia el dicho: hacer de la necesidad una virtud. En
el establecimiento y valoracién del objetivo general de defensa de la ley y el orden
publico, los factores o justificaciones de la necesidad de seguridad privada no

pueden ser considerados como un aspecto marginal, deben estar integrados en la



correspondencia politica de seguridad, es decir, deben emplearse para

incrementar el nivel de seguridad general.

1.2.7 La seguridad privada en el Ecuador

La casi totalidad de las empresas del sector privado en el pais se iniciaron de
modo semejante: a partir de uno o mas funcionarios provenientes de la Fuerza
Publica que, al acogerse a su retiro — y en ocasiones antes — iniciaron la

empresa.

Si bien hay empresas que cuentan con grandes dotaciones, la inmensa mayoria
de las organizaciones dedicadas a los distintos segmentos de la Seguridad tienen
menos de cien empleados y no cuentan con la tecnologia necesaria para brindar

un servicio de calidad.

El sector de la Seguridad Privada esta compuesto por una gran cantidad de
efectores individuales y organizacionales que brindan servicios de seguridad,
vigilancia, proteccion, investigaciones y multiples otros conexos a particulares,

empresas, instituciones, reparticiones gubernamentales y otros demandantes.

Se trata de un sector econémico muy joven. Las empresas de mas de 30 afios de
existencia en el sector son la excepcion mas que la regla, y la inmensa mayoria
de los actuales oferentes de servicios de seguridad privada en Latinoameérica

tienen menos de diez afios de existencia.

En los ultimos quince afios, como sector de la vida econdémica la Seguridad
Privada ha ganado un lugar de relevancia tanto en el mundo como en nuestro
pais. Ademas de sus cifras de ventas, muy importantes por dimension y tasa de
crecimiento, la Seguridad Privada se ha convertido en uno de los principales
creadores de empleo formal, en un aporte sustancial en la mejora de la situacion

general de Seguridad.
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ORGANIZACIONES DE SEGURIDAD PRIVADA
MATRICES Y SUCURSALES A NIVEL NACIONAL
COMANDO MATRIZ SUCURSAL
CP-1 361 21
CP-2 170 51
CP-3 14 9
CP-4 18 18
CP-5 12 8
CP-6 14 9
CP-7 I 6
CP-8 2 12
CP-9 8 12
CP-10 3 8
CP-11 1 5
CP-12 11 6
CP-13 4 5
CP-14 4 8
CP-15 1 13
CP-16 0 11
CP-17 0 5
CP-18 0 5
CP-19 1 3
CP-20 0 12
CP-21 0 6
CP-22 0 5
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Grafico 4: Representacion estadistica del nimero de organizaciones de
seguridad privada, matrices y sucursales

NUMERICO DEL PERSONAL DE GUARDIAS A NIVEL
NACIONAL

COMANDOS | ADMINISTRATIVO OPERATIVO TOTAL
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TOTAL 2841 33461 36302

Cuadro 3 (Fuente COSP)

1.2.8 Discriminaciéon de segmentos

Aunque la seguridad Privada puede ser vista como un solo negocio, en realidad
contiene multiples segmentos, muchos de los cuales (pese a su valor econémico)

son “invisibles” para personas ajenas al sector.

Cada uno de estos segmentos tiene una dinamica propia, con fuertes variaciones

locales y regionales, y requiere un “expertise” especifico para su abordaje.
Los cuatro principales segmentos del mercado de la Seguridad Privada son:
Vigilancia fisica,

Seguridad electronica,
Transporte de valores

P w0 b P

Instalacion y monitoreo de alarmas residenciales.

El sector también incluye multiples otros segmentos conexos entre los que se

encuentran:
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Alarmas (fabricacién, provision e instalacion)
Armamento

Automacion de edificios

Blindaje de edificios y vehiculos
Capacitacion y docencia

Cerrajeria y afines

Circuitos cerrados de television

Comunicaciones

© 0o N o g b~ W DdPRE

Construccién y gestion de carceles
10.Consultoria y auditoria

11.Control de accesos — productos y servicios
12.Custodia de mercaderia en transito
13.Disefio e ingenieria de seguridad
14.Fabricacion de insumos de vigilancia

15. Fabricacion de insumos electronicos
16.Gestién del riesgo

17.1dentificacién — productos y servicios
18.lluminacion y sefializacién — productos y servicios
19.Importadores y exportadores especializados
20.Investigaciones

21.Eventos (ferias, congresos, conferencias)
22.Marketing y management de seguridad
23.Medios de difusion (periodicos, revistas, TV, Internet)
24.Monitoreo de alarmas

25.Negociadores de conflictos y secuestros
26.Planeamiento de respuesta ante emergencias
27.Prevencion de pérdidas

28.Proteccion contra incendios

29.Proteccion personal y guardaespaldas

30. Seguridad bancaria y financiera

31.Seguridad con canes

32.Seguridad contra robos y secuestros

14



33.Seguridad de espectaculos
34.Seguridad de la informacion

35. Seguridad de las comunicaciones
36. Seguridad del trabajo
37.Seguridad del transporte

38. Seguridad turistica

39. Seguridad vial, etcétera.

En los ambitos mundiales practicamente todos los sectores mencionados arriba
se encuentran en fuerte crecimiento, en general mayor al 10% anual acumulativo,
incluyendo a los sectores intensivos en tecnologia, pese al retraso tecnoldgico

regional.
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CAPITULO I

2. MARCO METODOLOGICO

El marco metodolégico esta referido al conjunto de procedimientos légicos y
operacionales implicitos en el proceso de investigacion. En otras palabras, el fin
esencial de nuestro marco metodoldgico es exponer a través de un lenguaje claro
y sencillo los métodos e instrumentos que empleamos, asi como el tipo y disefio

de la investigacion.

2.1 Tipo de investigacion

En el presente trabajo hemos aplicado un tipo de investigacion descriptivo; ya que
se describe la problematica presentada en el Departamento de Control y
Supervision de las Organizaciones de Seguridad Privada COSP por la carencia

de un manual de procedimientos para el control de dichas organizaciones.
2.2 Diseflo de la investigacion

El disefio de nuestra investigacion fue de campo en vista de que se recopilo
informacion directamente del personal del Departamento del COSP, al aplicar

técnicas de recoleccion de datos como la observacion indirecta y la encuesta.

2.3 Instrumentos de recoleccion de datos

Como en todo proceso investigativo se requirié del uso de diversas técnicas con
el propdsito de obtener toda la informacion y datos necesarios para el desarrollo

de nuestra propuesta.

De acuerdo a lo antes sefialado las técnicas utilizadas para el desarrollo de

nuestro trabajo fueron las siguientes:

Técnicas primarias.- Se obtuvo informaciéon de fuente directa a través de la
observacion y la encuesta realizada al personal operativo del Departamento del
COSP.
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Observacion indirecta: ya que se realizd la observacion Unicamente al momento

de recoger la informacion para el trabajo propuesto.

Encuesta: La informacion se obtuvo por medio de un cuestionario estandarizado,
gue se aplicé a los 13 funcionarios que laboran en el Departamento del COSP.
La duracién promedio de aplicacién fue de 15 minutos. Se recabd6 informacién

especifica.

Técnicas secundarias.- Para la fundamentacién teérica se obtuvo informacién de

fuentes indirectas como libros, folletos, Internet.

Se pudo detectar que el personal operativo del Departamento del COSP no
cuenta con un instrumento técnico que les sirva como herramienta para las
funciones de control de empresas de seguridad privada; ademas se pone en
evidencia la necesidad que el personal de esta dependencia tiene una fuente de
apoyo que sirva para unificar sus procedimientos de tal manera que actien

encuadrados en lo que la ley establece.

Hemos partido primeramente refiriéndonos a la normativa juridica en la que se
apoyan las acciones de control que realiza el personal del departamento del
COSP; y mediante el método deductivo de la investigacion, ya que hemos partido
fundamentalmente de las leyes que fundamentan el accionar del COSP, hemos
recopilar directamente la informacion exacta y especifica del personal que labora
en el Departamento de Control y Supervision de las Organizaciones de Seguridad
Privada “COSP” de la falta de un manual de procedimientos para dar un servicio

mas agil y efectivo.

Para la presente investigacion se considerdé como universo de estudio al personal
del Departamento de Control de las Organizaciones de Seguridad Privada
“COSP” que se encarga de realizar el control a las organizaciones de seguridad

privada.

En el siguiente cuadro se presenta la poblacion considerada para el estudio.
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Poblacion Frecuencia Porcentaje
Jefe 1 7,69%
Oficiales Subalternos 1 7,69%
Agentes 10 76,92%
Secretaria 1 7,69%
Totales 13 100%

En consecuencia de que la poblacion es muy reducida, se procedio a trabajar con

todos los elementos del universo de estudio, y se tomo como referencia de

Namakforosh, el mismo que consta de las siguientes secciones:

A

obtener.

Escala de evaluacion del Instrumento de Campo.

Presentacion.- se expresa el motivo de la investigacion.

Instrucciones.- Se expone como llenar el cuestionario.

Informacién general.- Referida a datos de la persona consultada.
Informacién especifica.- Referida a la informacion exacta que se trata de

NIVELES DE RESPUESTA

EQUIVALENCIA

S

Si

N

No

2.4 Andlisis y representacion grafica de resultados

En este apartado presentaremos el andlisis a los resultados obtenidos en cada

pregunta de la encuesta

realizada a

universo de estudio,

exteriorizaremos los resultados de manera cuantitativa y grafica.
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Pregunta:

1.- Qué tiempo ha laborado usted en el Departamento del COSP?

Resultados:
Pregunta |Frecuencia|Porcentajes
1 - 2 afos 12 92,30%
2 - 4 aios 1 7,69%
4 afios - mas 0 0%
Analisis:

El 92% del personal que labora en el Departamento de Control y Supervision de
Organizaciones de Seguridad Privada COSP indica que ha permanecido en esta
Unidad entre 1 a 2 afios; mientras que apenas el 8 % manifesté que se encuentra
en este servicio policial por un periodo de 2 a 4 afios.

Gréfico:

O1 - 2 afos
H 2 - 4 afios
004 anos - mas

92%
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Pregunta:

2.- Durante su permanencia en este Departamento ha recibido algun tipo de

capacitacion sobre legislacion en Seguridad?

Resultados:
Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Sl 2 15,38%
NO 11 84,61%
Anélisis:

El 85 % de miembros de este departamento no ha recibido capacitacion sobre
legislacion en seguridad, es decir que no tienen una clara vision de cual es la

normativa juridica que ampara sus acciones de control

Gréfico:

15%

a sl
B NO

85%

Pregunta:

3.- Cuenta con instrumento como hoja de control para la supervision de las

Organizaciones de Seguridad?
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Resultados:

Analisis:

El 100 % de personal indic6 que no cuentan con ningun tipo de instrumento para

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
SI 0 0,00%
NO 13 100,00%

el control de las organizaciones de seguridad privada

Grafico:

0%

100%

asi

B NO

Pregunta:

4.- Considera usted que el tiempo que tiene para realizar el control a una empresa

de seguridad, es el suficiente?

Resultados

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
SI 2 15,38%
NO 11 84,61%
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Andlisis:
Solamente el 15 % de los encuestados cree que cuenta con el tiempo necesario

para realizar el control a una empresa de seguridad, mientras el 85 % considera el

tiempo para esta funcién no es el suficiente.

Gréfico:

15%

o sl
B NO

85%

Pregunta:
5.- Cree que el personal operativo con el que cuenta el Departamento del COSP

es el suficiente?

Resultados:
Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Sl 0 0,00%
NO 13 100,00%
Andlisis:

El 100% de funcionarios del Departamento del COSP, indicé que el personal que
actualmente trabaja en esta oficina no es el suficiente para las acciones de control

a las Organizaciones de Seguridad Privada
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Gréfico:

osi
B NO

100%

Pregunta:
6.- Cuenta usted con una guia de procedimientos ordenados para el control de
una empresa de seguridad?

Resultados:
Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
SI 0 0,00%
NO 13 100,00%
Analisis:

En el Departamento del COSP, el 100% de sus personeros revel6 que no cuentan
con una guia de procedimientos para el control de una empresa de seguridad

privada.

Gréfico:

100%
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Pregunta:
7.- Piensa usted que es necesario que se implemente un manual de

procedimientos para el control de las organizaciones de seguridad privada?

Resultados:
Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
SI 0 0,00%
NO 13 100,00%
Andlisis:

El personal del Departamento del COSP, en su totalidad ve como una necesidad
la implementacién de un manual de procedimientos para el control de empresas

de seguridad privada.

Grafico:

0%

a sl
B NO

100%

Pregunta:
8.- Al contar con un manual de procedimientos, considera usted que la labor del

Departamento del COSP seria mas eficiente?

Resultados:

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
SI 0 0,00%
NO 13 100,00%
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Andlisis:
El 100 % de miembros del Departamento del COSP, manifesté que de contar con

un manual de procedimientos se lograria un trabajo mas eficaz.

Gréfico:

0%

a sl
B NO

100%

Pregunta:

9.- Existe colaboracion por parte de las empresas de seguridad y su personal, al

momento que usted realiza la supervision?

Resultados:
Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
SI 3 23,07%
NO 10 76,93%
Andlisis:

Unicamente el 23 % de los encuestados indico que recibe colaboracién por parte
de las empresas de seguridad y su personal al momento de realizar el control; en
contraposicion el 77 % manifestd que no existe esta colaboracion por parte de las

empresas de seguridad al ser supervisadas.
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Grafico:

23%

o sl
B NO

Pregunta:
10.- Realiza usted algun tipo de coordinacion previa, antes de acudir a controlar
alguna compafia de seguridad.

Resultados:
Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
SI 5 38,46%
NO 8 61,53%
Andlisis:

Apenas el 38 % de encuestados realiza una coordinacion previa antes de
supervisar una empresa de seguridad privada, mientras que el 62 % realiza un

control sin planificacion.

Grafico:

23%

o sl
B NO
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Como resultado de la investigacion se encontro:

El personal que labora en el Departamento de Control y Supervision de las
Organizaciones de Seguridad Privada “COSP”; no cuenta con un manual de
procedimientos para el control de las compafiias de seguridad privada en el cual

puedan unificar sus procesos para la supervision.

Nuestra propuesta es un proyecto factible ya que con la implementacion de un
manual de procedimientos se puede aumentar la eficiencia del personal, y se
contribuird a llevar una buena coordinacion y orden en las actividades que esta

dependencia policial realiza, buscando siempre el bienestar de nuestra sociedad.
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CAPITULO Il

MANUAL DE PROCEDIEMIENTOS PARA EL CONTOL DE
LAS ORGANIZACIONES DE SEGURIDAD

Introduccion.

El control de la seguridad privada actualmente representa una tarea muy compleja
en todas las latitudes del mundo ya que ante la gran demanda de seguridad por
parte de la sociedad resulta un negocio rentable para las compafiias que se

dedican a la prestacion de estos servicios.

Ante esta exigencia debemos considerar que la existencia de seudo compafias
de seguridad privada que laboran sin las autorizaciones legales (ilegales o
fantasmas), seguira incrementandose, lo que permitira que se contrate personal
de guardias sin ninguna preparacién y conocimiento en materia de seguridad,
convirtiéndose en una amenaza para la sociedad, por lo tanto deberan ser
eliminadas legalmente.

Es necesario regular los procedimientos para la creacion, funcionamiento, control
y supervision de las compafiias que se dedican a la prestacion de servicios de

vigilancia y seguridad privada.

La Ley de Vigilancia y Seguridad Privada establece que Las organizaciones de
vigilancia y seguridad privada, estaran sujetas al control y vigilancia del Ministerio
de Gobierno y Policia a través del Departamento Especial de Control de la
Vigilancia y Seguridad Privada de la Inspectoria General de la Policia Nacional,
Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, Superintendencia de
Telecomunicaciones y Superintendencia de Compafias dentro de sus respectivas

competencias.
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Es importante que los procedimientos que tome el COSP a través de su personal
sean homogéneos y enmarcados en las normas legales pertinentes, garantizando

de esta manera un control agil y efectivo.

Con el fin de aportar con una herramienta practica y que sirva de apoyo para las
acciones de control presentamos el siguiente manual de procedimientos para el
control de las organizaciones de seguridad privada que se fundamenta
esencialmente en lo establecido en la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada y en

el anteproyecto de su respectivo reglamento.

3.1 Marco Legal

3.1.2 Ley de vigilancia y seguridad privada

De los servicios de vigilancia y seguridad privada

Art. 1.- Objeto de la Ley.- Esta Ley regula las actividades relacionadas
con la prestaciéon de servicios de vigilancia y seguridad a favor de personas
naturales y juridicas, bienes muebles e inmuebles y valores, por parte de
companfias de vigilancia y seguridad privada, legalmente reconocidas. Se
entiende por prestacion de dichos servicios la que sea proporcionada,
dentro del marco de libre competencia y concurrencia, a cambio de una

remuneracion.

Art. 2.- Modalidades.- Los servicios de vigilancia y seguridad podran

prestarse en las siguientes modalidades:

1.- Vigilancia fija.- Es la que se presta a través de un puesto de seguridad
fijo o por cualquier otro medio similar, con el objeto de brindar proteccion
permanente a las personas naturales y juridicas, bienes muebles e

inmuebles y valores en un lugar o area determinados.
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2.- Vigilancia movil.- Es la que se presta a través de puestos de seguridad
moviles o guardias, con el objeto de brinda proteccidén a personas, bienes y

valores en su desplazamiento.

3.- Investigacion privada.- Es la indagacién del estado y situacion de
personas naturales y juridicas; y, bienes con estricta sujecion a lo previsto

en la Constitucion Politica de la Republica y la Ley.

De las compafiias de vigilancia y seguridad privada

Art. 3.- No podran ser socios de las compaiiias de vigilancia y seguridad
privada, ni formar parte de sus organos de gobierno y administracion, las

personas incursas en las siguientes prohibiciones:

1. Quienes hayan recibido sentencia condenatoria ejecutoriada;

2. Los miembros de la Fuerza Publica y de la Comisién de Transito de
la Provincia del Guayas, en servicio activo, sus conyuges y parientes
hasta el segundo grado de consanguinidad y afinidad;

3. Los funcionarios, empleados y trabajadores civiles al servicio del
Ministerio de Defensa Nacional, del Ministerio de Gobierno, de la
Policia Nacional, de las Fuerzas Armadas y de la Superintendencia

de Compaiias;

4. Quienes hayan sido socios de compafias de vigilancia y seguridad
privada, cuyo permiso de funcionamiento haya sido cancelado en
forma definitiva; y,

5. Los ex miembros de la Fuerza Publica que hayan sido dados de baja
por la comision de infracciones debidamente comprobadas por los

Organos competentes.
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Art. 4.- Requisitos para el personal.- El personal que preste sus servicios
en esta clase de compafiias, como guardias e investigadores privados,

debera cumplir con los siguientes requisitos:

a) Ser calificado y seleccionado previamente por la compafia
empleadora, de acuerdo a su idoneidad, competencia, experiencia y
conocimientos respecto de la funcion o actividad a desempefar. La
contratacion del personal de vigilancia se efectuara con sujecion al

Reglamento de la presente Ley;

b) Tener ciudadania ecuatoriana;

C) Haber completado la educacion basica;

d) Acreditar la Cédula Militar; vy,

e) Haber aprobado cursos de capacitaciéon en seguridad y relaciones
humanas, que incluyan evaluaciones de caracter fisico y psicolégico

gue seran dictados por profesionales especializados.

El personal de las compafias de seguridad y vigilancia privada sera
denominado como guardias o investigadores privados; segun la clase de
actividad que realicen; y, su calidad sera acreditada con la respectiva
credencial de identificacion, que sera otorgada por la compafia

contratante.
Art. 5.- Impedimentos para la contratacion de personal.- Las compaiiias
de vigilancia y seguridad privada no podran contratar personal que se

encuentre incurso en las siguientes prohibiciones:

a) Los incapaces absolutos y relativos, determinados en el Codigo

Civil, para las funciones de guardias e investigadores privados;
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b) Los guardias, investigadores privados y personal administrativo que
hayan sido separados, de una o0 mas compaifias de vigilancia y
seguridad privada, por la comision de delitos debidamente

comprobados de conformidad con la Ley;

C) Quienes hayan recibido sentencia condenatoria penal, debidamente

ejecutoriada;

d) Los miembros de la Fuerza Publica y de la Comision de Transito de

la Provincia del Guayas, en servicio activo.

e) Los funcionarios, empleados y trabajadores civiles al servicio del
Ministerio de Defensa, del Ministerio de Gobierno, de la Policia
Nacional, de las Fuerzas Armadas y de la Superintendencia de

Compaiiias; vy,

f) Los ex miembros de la Fuerza Publica que hayan sido dados de
baja por la comision de infracciones debidamente comprobadas por
los 6érganos competentes.

Art. 6.- Los representantes legales y administradores de las compaiiias de
vigilancia y seguridad privada seran los responsables del proceso de
calificacion y seleccion del personal que labore bajo sus oOrdenes y
dependencia, estando obligados a capacitarlo mediante cursos vy
seminarios dictados por profesionales especializados. En el caso de que
estas compafiias creen establecimientos de formacion para tal efecto,
deberan contar con la asesoria y supervision periddica de la Policia

Nacional.
Art. 7.- Constitucion.- Las compafiias de vigilancia y seguridad privada se

constituiran, bajo la especie de compafia de responsabilidad limitada, de

acuerdo a la Ley de Compainiias y la presente Ley.
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Art. 8.- Objeto Social.- Las compafias de vigilancia y seguridad privada
tendran por objeto social la prestacién de servicios de prevencion del delito,
vigilancia y seguridad a favor de personas naturales y juridicas,
instalaciones y bienes; deposito, custodia y transporte de valores;
investigacion; seguridad en medios de transporte privado de personas
naturales y juridicas y bienes; instalacion, mantenimiento y reparacién de
aparatos, dispositivos y sistemas de seguridad; y, el uso y monitoreo de
centrales para recepcion, verificacion y transmision de sefales de alarma.
En consecuencia, a mas de las actividades sefialadas en su objeto social,
las compafiias de vigilancia y seguridad privada solamente podran realizar

las que sean conexas y relacionadas al mismo.

Art. 9.- Razdn Social.- Las compariias de vigilancia y seguridad privada no
podran registrar como razén social o denominacion, aquellas propias de las

instituciones del Estado y las referidas a la Fuerza Publica.

Art. 10.- Registro Mercantil.- Las escrituras de constitucion de las
compafias de vigilancia y seguridad privada se inscribiran en un libro

especial que, para dicho efecto, abrira el Registro Mercantil.

Art. 11.- Registro de funcionamiento.- Las compafias de vigilancia y
seguridad privada legalmente constituidas e inscritas en el Registro
Mercantil, se deberan inscribir en los registros especiales que, para el
efecto, abrirdn separadamente el Comando Conjunto de las Fuerzas
Armadas y la Comandancia General de la Policia Nacional, previa

notificacion de la Superintendencia de Compafiias.
Art. 12.- Permiso de Operacion.- Registrada la compafia en la forma

establecida en los articulos anteriores, le corresponde al Ministerio de

Gobierno, otorgar el correspondiente permiso de operacion.
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El permiso de operacion sera concedido en un término no mayor a quince
dias, contado a partir de la fecha de presentacién de los siguientes

documentos:

a) Copia certificada de la escritura de constitucion de la compafia
debidamente registrada e inscrita en la forma prevista en esta Ley;

b) Nombramiento del representante legal de la compafiia, debidamente

inscrito en el Registro Mercantil; y,

C) Reglamento Interno de la Compafia, aprobado por la Direccion

General de Trabajo.

Art. 13.- Sujecion al Codigo de Trabajo.- El personal de las compafiias
de vigilancia y seguridad privada, en sus relaciones laborales, estara sujeto

a las disposiciones del Codigo de Trabajo.

Autorizacion, registro, utilizacién y almacenamiento de armamento

Art. 14.- De la autorizacion y registro para tener y portar armas.- De
conformidad con lo previsto en la Ley de Fabricacion, Importacion,
Exportacion, Comercializacibn y Tenencia de Armas, Municiones,
Explosivos y Accesorios, el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas,
registrard y extenderd los permisos para tener y portar armas;
determinando las caracteristicas, calibre y mas especificaciones técnicas
de las armas de fuego, que podran ser utilizadas por las compafias de
vigilancia y seguridad privada. La dotacion del armamento se autorizara en

estricta proporcion a la capacidad de cobertura de dichas compaiiias.
Art. 15.- Reportes periddicos.- Los representantes legales de las

companias de vigilancia y seguridad privada, entregaran peridodicamente la

siguiente informacion:
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a) Un reporte anual acerca del armamento disponible, con la
determinacién de sus caracteristicas y estado de funcionamiento,

que sera entregado al Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas;

Y,

b) Un reporte semestral acerca de los socios y del personal que se
encuentre prestando sus servicios, asi como de las separaciones
producidas con sus respectivas causas, que sera entregado a la

Comandancia General de la Policia Nacional.

Art. 16.- Utilizacion, almacenamiento y registro de armas y equipos.-
Las compafias de vigilancia y seguridad privada utilizaran su armamento y
equipo autorizado, de uso exclusivo para el personal de vigilancia y
seguridad, en los lugares y horas de prestacion de servicios establecidos

en los respectivos contratos.

El almacenamiento del armamento y equipo autorizado se sujetara a las
disposiciones de la Ley de Fabricacion, Importacién, Exportacion,
Comercializacion y Tenencia de Armas, Municiones, Explosivos vy

Accesorios.

Del control de las compaiiias de vigilancia y seguridad privada

Art. 17.- Las compafias de vigilancia y seguridad privada estaran sujetas
al control y vigilancia del Ministerio de Gobierno y Policia; conjuntamente
con la Superintendencia de Compafiias de conformidad con la Ley de

Compaiiias.
Art. 18.- La Superintendencia de Compafias notificara, en forma

inmediata, la disolucién de las compafiias de vigilancia y seguridad privada
al Ministerio de Gobierno y Policia para los fines legales pertinentes.
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Art. 19.- La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones autorizara a las
compafiias de vigilancia y seguridad privada la utilizacion de equipos y
frecuencias de radiocomunicacion; 'y, la Superintendencia de
Telecomunicaciones realizara el control técnico de los mismos. La
concesion de frecuencias se efectuara siempre y cuando no interfieran con
las de la Fuerza Publica, de conformidad con lo establecido en la Ley

Especial de telecomunicaciones.

De las infracciones y sanciones

Art. 20.- Sin perjuicio de lo previsto en el Codigo Penal, la Ley de
Fabricacion, Importacién, Exportacion, Comercializacion y Tenencia de
Armas, Municiones, Explosivos y Accesorios y otras leyes, los
representantes legales y/o administradores de las compairiias de vigilancia
y seguridad privada, que incumplan las disposiciones de esta Ley,

incurriran en infracciones de caracter administrativo.

Art. 21.- Toda persona podra denunciar ante el Ministerio de Gobierno y
Policia la violacién a las disposiciones de la presente Ley.

Art. 22.- Organismo competente para el juzgamiento de las
infracciones.- El Ministerio de Gobierno y Policia es el organismo
competente para conocer y resolver acerca de la imposicion de sanciones

por las infracciones administrativas previstas en esta Ley.

Art. 23.- Sanciones.- Sin perjuicio de las acciones civiles o0 penales a que

hubiere lugar, las infracciones administrativas seran sancionadas con:

a) Amonestacion escrita;

b) Multa de doscientos a seiscientos dolares de los estados Unidos de

Norteameérica;
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C) Suspension temporal de quince a treinta dias del permiso de

operacion; y,

d) Cancelacion definitiva del permiso de operacion y, multa de
cuatrocientos a mil doscientos doélares de los Estados Unidos de

Norteameérica.

Estas sanciones seran aplicadas de acuerdo a la gravedad de la infraccion

cometida.

Art. 24.- Procedimiento.- El Ministerio de Gobierno y Policia notificara a
los representantes legales de las compariias presuntamente responsables
de una o mas infracciones para que, dentro del término improrrogable de
quince dias, presenten los justificativos y pruebas de descargo que sean
del caso. Dentro de ese lapso se llevaran a cabo todas las investigaciones
y diligencias necesarias para el esclarecimiento de los hechos. Concluido
el término antes sefalado, el Ministerio de Gobierno y Policia dictara la
resoluciéon correspondiente dentro del término de ocho dias.

De las resoluciones que el Ministerio de Gobierno y Policia dicte al amparo
de esta disposicion se podra recurrir ante el Tribunal de lo Contencioso

Administrativo.

Si el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, de conformidad con lo
previsto en la Ley de Fabricacion, Importacién, Exportacion,
Comercializacion y Tenencia de Armas, Municiones, Explosivos vy
Accesorios, llegare a suspender o cancelar los permisos de las compafiias
de vigilancia y seguridad privada para tener y portar armas, comunicara
dicha resolucion al Ministerio de Gobierno y Policia, que procedera en
forma inmediata a suspender el correspondiente permiso de operacion
hasta que la compafiia subsane la causa que dio lugar a la sancion y asi lo

ratifique el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas.
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Art. 25.- Responsabilidad Civil y Solidaridad Patronal.- Las compaiiias
de vigilancia y seguridad privada seran civilmente responsables por dafios
a terceros, que provengan de los actos u omisiones del personal que se
encuentre a su servicio. Seran también solidariamente responsables
respecto de las personas que presten sus servicios a su favor en los
términos del numeral 11 del articulo 35 de la Constitucion Politica de la

Republica.

Disposiciones generales

PRIMERA.- Las compaiiias de vigilancia y seguridad privada, emplearan
uniformes, logotipos y distintivos que las identifiquen, diferentes a los de
uso privativo de la Fuerza Publica.

SEGUNDA.- Las compafiias de vigilancia y seguridad privada no podran
utilizar los grados jerarquicos de la Fuerza Publica, para denominar al

personal que labora en las mismas.

TERCERA.- Las compafias de vigilancia y seguridad privada prestaran
colaboracion inmediata a la Policia Nacional en apoyo a la seguridad

ciudadana.

CUARTA.- El Ministerio de Gobierno y Policia podra descentralizar y

delegar las facultades que le han sido conferidas en la presente Ley.

QUINTA.- Las compaiiias de vigilancia y seguridad privada contrataran
obligatoriamente una poliza de seguro de responsabilidad civil contra
dafios a terceros, que puedan resultar perjudicados por la prestacion de
Sus servicios; y, poélizas de seguro de vida y de accidentes para el personal
gue preste sus servicios en estas compafias, desde el inicio de su relacion

laboral.
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El Presidente Constitucional de la Republica en la expedicion del
Reglamento correspondiente, fijard los montos de las polizas de los

seguros contemplados en esta Disposicion General.

SEXTA.- En todo lo que no estuviere previsto en la presente Ley, se estara
a lo dispuesto en la Ley de Compafiias y demas leyes en todo lo que

fueren aplicables.

SEPTIMA.- El personal de las compafiias de vigilancia y seguridad
privada desempefiara sus funciones dentro del &area correspondiente a
cada empresa, industria, edificio, conjunto habitacional, local comercial o
establecimiento, con los que se haya suscrito el correspondiente contrato
de prestacién de servicios, con excepcion de aquellos contratos que

involucren la custodia de personas, bienes y valores fuera de tales areas.

OCTAVA.- Las empresas que no estén constituidas legalmente y que, en
forma clandestina, presten servicios de vigilancia y seguridad privada seran
clausuradas en forma definitiva; sus propietarios y/o administradores seran
sancionados de conformidad con la Ley; y, sus armas y equipos seran

confiscados.

NOVENA.- Las compafias de vigilancia y seguridad privada garantizaran
la estabilidad laboral del personal que actualmente trabaja en ellas, pero

estaran obligadas a adecuar su ndmina a las disposiciones de esta Ley.
Disposiciones transitorias

PRIMERA.- En el plazo de ciento ochenta dias, contado a partir de la
promulgacion de la presente Ley, las compafias de vigilancia y seguridad

privada legalizaran su situacion juridica y adecuaran sus estatutos a las

disposiciones de este Ley.
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SEGUNDA.- El Presidente de la Republica, dentro del plazo de noventa
dias y de conformidad con lo dispuesto en el numeral 5 del articulo 171 de
la Constitucion Politica de la Republica, expedira el correspondiente

Reglamento para la aplicacion de la presente Ley.

Disposicion final

La presente Ley entrard en vigencia a partir de su publicacion en el
Registro Oficial.

Dada en el Distrito Metropolitano de San Francisco de Quito, en la Sala de
Sesiones del Congreso Nacional del Ecuador, a los once dias del mes de

junio del afio dos mil tres.

3.2 Control a las organizaciones de seguridad

El Departamento de Control y Supervision de las Organizaciones de Seguridad
Privada de la Inspectoria General de la Policia Nacional, es el encargado de
controlar y supervisar a las organizaciones de seguridad privada con jurisdiccion a
nivel nacional; teniendo la facultad de crear unidades provinciales en los

diferentes Comandos.

Para el cumplimiento de sus funciones, coordinara con el Ministerio de Gobierno
y Policia, Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, Superintendencias de

Telecomunicaciones, Superintendencias de Compafiias en lo pertinente.

Debe realizar inspecciones fisicas a las organizaciones de seguridad privada en
cualquier momento, sea por disposicion del Ministerio de Gobierno o por iniciativa

propia del Departamento.
Orientara sus acciones de control sobre los siguientes aspectos:

1. Inspeccion fisica a las instalaciones de las empresas de seguridad privada
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2. Documentos de constitucion de la Compafiia y de su personal.
Equipos y accesorios utilizados por las Compafiias. (chalecos antibalas,
cintos, gas lacrimégenos, cascos, armas blancas, toletes, objetos

contundentes, uniformes, radios de comunicacion)

4. Documentos relativos a permisos individuales y de tenencia de armas.
Inspeccién a los puestos de servicio fijos y unidades mdéviles con la
finalidad de determinar la legalidad de los mismos.

6. Supervision y control a las investigaciones privadas.

3.2.1 Antecedentes para el control a una empresa de seguridad privada

Una empresa de seguridad privada puede ser sujeta a control y supervision por

parte de un funcionario del Departamento del COSP por las siguientes razones:

- Por denuncia presentada por cualquier persona natural o juridica ante el

Departamento de Control y Supervision de Organizaciones de Seguridad Privada.

- Por orden del Jefe del Departamento para realizar operativos de control.

Consideraciones que se deben tomar en cuenta en el control y supervision de las

companiias de seguridad.

3.2.2 Inspeccion fisica de las instalaciones

El funcionario de control debera realizar una inspeccion fisica a las instalaciones
de la empresa de seguridad privada tomando en cuenta los siguientes

parametros:

- Ubicacion Geografica (describir sector, calles principales y secundarias, numero
del inmueble)

- Tipo de construccion

- Departamentos o secciones con los que cuenta la instalacion

- Verificar si cuenta con los servicios basicos necesarios para su funcionamiento
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- Verificar si cuenta con lugar exclusiva para las areas de: comunicaciones,
archivo, informatica, rastrillos, bodegas de armamento y equipos de seguridad.

- Controlar que cuente con las medidas basicas de seguridad contra incendios:
extintores, botiquines de primeros auxilio, salidas de emergencia, sefalizacion

para evacuacion en caso de emergencias.

3.2.3 Control de documentos

Una vez que se ha realizado la inspeccion a las instalaciones, se procedera a
verificar la documentacion respectiva que garantice el legal funcionamiento de la

empresa.

Previa la comprobacion de la existencia de la Compafiia en el Departamento del
COSP, y la verificacion de que se encuentre funcionando en la direccién
registrada, el agente del COSP luego solicitara la siguiente documentacion para

revision:

De la empresa:

- Permiso de funcionamiento otorgado por el Ministerio de Gobierno

- Escritura de constitucion de la Compairiia debidamente inscrita en el Registro
Mercantil.

- Registro Unico de Contribuyentes.

- Reglamento interno de trabajo aprobado por el Ministerio de Trabajo.

- Nombramientos del representante de la Compaiiia.

- Permiso de operacion otorgado por el Ministerio de Gobierno y Policia

- Ademas se solicitara los seguros de vida del personal operativo de la empresa

- En el caso de sucursal de una compafiia de seguridad privada verificar si
cuenta con el permiso que otorga el Comando Conjunto de las Fuerzas

Armadas
De su personal:

- Nombramientos notariados del Gerente y Presidente de la Compafia

- Certificado de Antecedentes policiales de los socios de la Compafia.
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- NOminay distributivo del personal administrativo y operativo de la Compafia.
- Certificaciones de baja de los ex-miembros de la Fuerza Publica cuando sea el

caso.

3.2.4 Control de uniforme, equipos y accesorios

Se entiende por equipos y accesorios; los chalecos antibalas, cintos, gases
lacrimogenos, cascos, armas blancas, toletes, objetos contundentes, uniformes,

radios de comunicacion

Para el control de uniformes, equipos y accesorios se consideraran los siguientes

parametros:

- Permiso de uniformes otorgado por el Comando Conjunto de las Fuerzas
Armadas.

- Estado de los equipos. (verificar estado fisico, caducidad)

- Facturas de compra de los equipos que acrediten la propiedad.

- De existir equipos importados revisar los documentos de importacion

respectiva.

Procedimiento:

Los equipos y accesorios de seguridad que fueren incautados y que no hayan
sido justificados legalmente por sus legitimos propietarios en el término de ocho
dias laborables, seran decomisados por el Departamento Especial de Control de
la Vigilancia y Seguridad Privada; el mismo que mediante inventario en forma
mensual hara el ingreso a bodega; asi mismo, los equipos y accesorios que no
sean utiles al servicio policial seran dados de baja y destruidos; para el efecto se

elaborara el acta correspondiente.

3.2.5 Control de permisos de armas

Para el control de permisos de armas se procedera de la siguiente manera:
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Revisar los reportes anuales que la empresa debe realizar acerca del
armamento disponible y su estado de funcionamiento; que debe ser entregado
al Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas.

Verificar el permiso de tenencia de armas de la compafiia de seguridad
otorgado por el Comando Conjunto de las F.F.A.A.

Controlar que el armamento de la empresa se utilice Unica y exclusivamente
en los lugares y horas de prestacion de servicios establecidos en los
respectivos contratos. Cuando no estuvieren siendo utilizados, estos
reposaran en los depdésitos o rastrillos que obligatoriamente deberan disponer
cada organizacion de vigilancia y seguridad privada.

Verificar los permisos individuales de portar armas, y constatar que las
especificaciones técnicas y caracteristicas detalladas en el permiso
correspondan a las armas inspeccionadas.

Verificar fechas de expedicion y expiracion.

Causas para el decomiso de armas:

Se procedera al decomiso de un arma de fuego por las siguientes razones:

No cuente con el permiso individual de portar armas.

Cuando estuviese siendo utilizado por un guardia fuera de los lugares
establecidos en el contrato.

Cuando se estuviese haciendo mal uso del arma.

Que sea portado por una persona en estado de embriaguez.

Cuando fuere objeto del cometimiento de un delito.

Procedimiento:

Las armas que incurriesen en los causales anteriores, seran decomisadas por
la Policia Nacional y de no ser sido justificadas legalmente por sus legitimos
propietarios en el término de 48 horas, seran remitidas, debidamente

inventariadas al Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas;



- En el caso de que un arma constituya evidencia dentro de un proceso penal,
seran puestas a disposicion de la autoridad competente, para que se realice la

respectiva cadena de custodia.

3.2.6 Control de puestos de servicios fijos y moviles.

En un puesto de vigilancia fija se debera controlar:

- Que los colores distintivos de los puestos de vigilancia fija no sean parecidos a
los colores de la fuerza publica

- Que el personal de guardias en un puesto de vigilancia fija, se encuentre
dentro del area establecida en el contrato de servicios de la empresa a la que
pertenece, éste debe portar su credencial de identificaciébn acorde al tipo de

servicio
- Verificar que el uniforme y los distintivos que lleve correspondan a la
organizacién que pertenece, y que sean los autorizados y registrados por el

Ministerio de Gobierno a través del Departamento del COSP.

En un puesto de vigilancia mévil: Se entiende por vigilancia mévil a los medios de

transporte de valores y vehiculos blindados en todas sus modalidades.

Para efectos de control se observara:

- Los medios de transporte deberan se de los colores y distintivos de cada

organizacién, y no se pareceran a los de la Fuerza Publica.

- Todo desplazamiento debera cumplir con las normas y disposiciones de la Ley y

reglamentos de Transito y Transporte Terrestres.
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3.2.7 Supervision a las investigaciones privadas

En las organizaciones de seguridad privada que presten servicios de investigacion

privada se debera controlar los siguientes aspectos:

- Las empresas de investigacion deberan llevar un registro de las distintas
investigaciones que estén realizando, cada una con su respectivo contrato de
servicios.

- Las investigaciones deberan ser realizadas por personal especializado en el
area.

- Toda investigacion sobre el estado y situacion de personas naturales y
juridicas y bienes, debera ser de caracter referencial, y se debe precautelar

gue no se violen los derechos constitucionales de ninguna persona.

3.2.8 Control a los guardias de seguridad

Se debe controlar al principal elemento de la seguridad privada, que es el
elemento humano, el guardia de seguridad; durante las acciones de control se

tomara en cuenta los siguientes puntos:

- El Guardia debe portar el uniforme respectivo de la organizacion a la que
pertenece.

- Debe realizar su trabajo en las areas establecidas por las empresas de
seguridad en los respectivos contratos.

- Portara la respectiva credencial de identificacion que llevard los nombres
completos, nimero de cédula y el logotipo de la organizacion a la que
pertenece.

- En el caso de que el guardia posea arma de fuego, este debera tener el
respectivo permiso de arma y debera utilizarlo Unicamente en el puesto de

trabajo y durante el horario de servicio.
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4. Recomendaciones a los organismos de seguridad privada para colaborar

con la Policia Nacional en la seguridad ciudadana

La prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada deben estar
orientados a disminuir las amenazas que pueden afectar la vida, la integridad
personal y el pleno ejercicio de los legitimos derechos sobre la propiedad y bienes
de las personas que reciben tales servicios, sin invadir la 6rbita de competencia

privativa reservada a la fuerza publica.

De acuerdo a la Ley se constituiran bajo la especie de compafias de
responsabilidad limitada. Para prestar sus servicios, deben presentar el respectivo
permiso de funcionaiento extendido por el Ministerio de Gobierno y Policia.

Las empresas de seguridad privada deben tener conciencia que la seguridad
privada es parte de la seguridad publica y que por mandato constitucional y legal
le corresponde administrar y ejecutar a la Policia Nacional, por lo que su personal

debera cooperar ante los requerimientos de esta Institucion.

El objetivo fundamenta que en la actualidad persigue ya sea la seguridad publica
o privada, es de disminuir el alto indice delincuencial que dia a dia consume a
nuestra sociedad; para ello la POLICIA NACIONAL como entidad del Estado debe
procurar que las empresas de seguridad privada trabaje en coordinacion con la

institucion en beneficio Unicamente de la ciudadania.

Para ello es fundamental que se realicen acciones de coordinacion entre la fuerza
publica y la seguridad privada; para ello en el presente manual presentaremos
consideraciones y recomendaciones que se deben tomar en cuenta para mejorar

el ambiente de seguirdad en nuestro pais.

Es fundamental mencionar que el personal que trabaje en una empresa de

seguridad debe ser calificado y seleccionado previamente por la compafiia
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empleadora, de acuerdo a su idoneidad, competencia, experiencia Yy
conocimientos respecto de la funcion o actividad a desempefiar. La contratacion
del personal de vigilancia se efectuara con sujecion a la Ley; se debe recordar
gue muchas veces personal no idéneo ha sido autor, complice o encubridor de un

delito.

Con el objeto de que las empresas de seguridad privada brinden servicios de
calidad, debera capacitar a su personal en forma permanente, en aspectos de

seguridad ciudadana en coordinacién con la Policia Nacional.

Dotara a sus miembros de uniformes, equipo y armamento autorizados por la
entidad pertinente, para garantizar una buena prestacion del servicio y excelente
presentacion, lo que permitira una identificacion clara por parte de la Policia
Nacional.

Seria recomendable que las empresas de seguridad, donde prestan sus servicios,
implementen un sistema de comunicacion directa con la Policia Nacional, de esta
manera la reaccion de la Policia seria inmediata para acudir a un auxilio en caso

de incidente.

Como lo establece la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada, las companias de
vigilancia y seguridad privada prestardn colaboracion inmediata a la Policia
Nacional en apoyo a la seguridad ciudadana. Para tal efecto, a continuacion
exponemos algunas politicas que seria aconsejable que consideren las

compafias de seguridad privada:

- Instruir a sus guardias sobre el ambito de accién que de acuerdo a la ley

les corresponde.
- Instruir a los guardias de seguridad que proporcionen la informacién

requerida por la Policia Nacional cuando sea necesario, con el propésito de

esclarecer un hecho delictivo.
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Dependiendo del tamafio del inmueble y de las actividades que en él se
desarrollan, serd necesario que se asigne un supervisor de seguridad de
planta, persona que serd encargada de comunicarse con la Policia

Nacional ante una emergencia o auxilio.

Mantener linea de comunicacién directa con la Policia Nacional e instruir a

su personal sobre el procedimiento a tomar cuando sea necesario.

Mantener reuniones periddicas con el Departamento de Control de los
Organismos de Seguridad Privada de la Policia Nacional (COSP), en las

que se coordinaran acciones en beneficio de la seguridad ciudadana.

Llevar a cabo seminarios conjuntos entre las organizaciones de Seguridad
Privada y la Policia Nacional en materia de seguridad y legislacion en

seguridad.

Procurar que los servicios que preste una empresa de seguridad privada,
se enmarquen dentro de lo legal, ético y moral.

Instruir a su personal que en todo momento deben portar su tarjeta de
identificacion, como también el permiso individual del arma que porta, esto
con el propésito de evitar que delincuentes puedan identificarse como
elemntos de seguridad privada y puedan cometer algun ilicito.

Deberan disponer a los guardias, que ante el requerimiento de los
organismos de control deberan presentar los documentos sefialados en el

literal anterior como también el arma entregada a su cargo.

4.1 Recomendaciones para los guardias de seguridad

Conocer bien la labor que va a desempefiar e instruir a los que habitan o

trabajan en ese inmueble, sobre normas de seguridad.
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Sugerir a los propietarios para que implementen las seguridades
complementarias necesarias (camaras de video, timbres, sensores,

alarmas, etc.) a fin de garantizar su trabajo.

Conocer y poner en ejecucion los planes de contingencia ante cualquier
emergencia de causa natural o provocada y brindar la colaboracién

necesaria a los organismos de socorro.

Llevar a cabo simulacros de evacuacién y emergencias, en las que se haga
participar a la Policia Nacional y demds instituciones de socorro que

conforman la Defensa Civil.

Diariamente, al hacerse cargo de su turno de guardia hard una inspeccion
completa y por partes de todo los bienes dados a su custodia. Ante una
sospecha o emergencia de cualquier indole, comunicarse con la Central
Metropolitana de Atenciéon Ciudadana (Telf. 101, 911 6 102) y con la

empresa de seguridad para la que trabaja.

Tomara nota de todos los sucesos, comentarios y condiciones del lugar y
proporcionara esta informacion de manera completa y exacta a la Policia

Nacional, para el esclarecimiento de un hecho delictivo.

Entregard cualquier tipo de evidencia a la Policia Nacional que haya sido

encontrada o guardada.

Facilitar4 a la Policia Nacional las grabaciones de audio, video, registros,
etc., que se constituyan elementos esenciales para el esclarecimiento de

un delito.
Evitard en todo momento la alteraciéon de la escena del delito, debiendo

mas bien protegerla; de haber un cadaver, no moverlo; el personal

especializado de la Policia Nacional es el Unico autorizado para hacer el
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levantamiento y las acciones necesarias en la escena del delito,

conjuntamente con la autoridad competente.

Colaborara con la Policia Nacional en el cumplimiento de las disposiciones

emanadas de autoridad competente.

Debera dar informacion oportuna a la Policia Nacional de cualquier hecho o

circunstancia sospechosa del lugar donde presta su servicio.

No dar informacion acerca de un hecho delictivo que conozca, excepto a la
Policia, porque puede involucrarse en el problema y entorpecer las

investigaciones policiales.

Debe estar entrenado para asimilar detalles que seran utiles para la

identificacion de personas, hechos, circunstancas o actos sospechosos.

Ante la solicitud de las Autoridades Competentes o de la Policia Nacional,
debera identificarse, presentar los permisos correspondientes y prestar la
colaboracién que le soliciten.

Si es victima de asalto, no ponga resistencia, trate de captar todos los
detalles y cuando pueda, de forma inmediata comuniquese con la Central
Metropolitana de Atencion Ciudadana.

Conozca al detalle el area dada a su cuidado y aledafia en donde presta
sus servicios, tratando de conocer a las personas del lugar, quienes se
convertirdn en sus informantes, recuerde que usted es parte de la

seguridad ciudadana.

Intercambie informacién con otros guardias de seguridad del area, a fin de
detectar a elementos sospechosos e informe a la Policia Nacional.
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- Debera llevar un registro; en cualquier momento puede ser de utilidad para
la Policia Nacional y/o para la empresa de seguridad.

- En caso de ser necesario, prestara los primeros auxilios a las victimas
mientras llegan los organismos de socorro, o0 si el caso lo amerita lo
trasladara a una casa asistencial. Por ello es necesario que también sea

capacitado en primeros auxilios

- Sugiriera a los duefios para gue soliciten el apoyo de la Policia Nacional
para el transporte de dinero y objetos de valor.

- Informara a la Policia de cualquier circunstancia que se presentare y que

por mandato constitucional y legal le corresponda a ésta intervenir.

- Detendra a las personas sorprendidas en delito flagrante, observando
todas las medidas de seguridad y precaucion, y las entregara

inmediatamente a la Policia Nacional.

- Cuando un detenido se encuentre bajo su custodia y mientras llega la

Policia Nacional, debera respetar los derechos humanos de esa persona.

- Conocera con exactitud las funciones que tiene que desempefiar en el

servicio encomendado.

- Siempre tendra presente que como guardia de seguridad privada, es parte
de la seguridad de las personas y sus bienes, teniendo la obligacion legal y
moral de colaborar con la Policia Nacional, que de igual manera y sobre la
base de la Constitucion y Leyes de la Republica y por reciprocidad,

colaborara con usted de manera incondicional.

Al mantener una constante y verdadera coordinacion con las empresas de

seguridad privada, se podria aprovechar el recurso humano y sobre todo
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tecnolégico que poseen estas organizaciones y trabajar conjuntamente con un

solo objetivo, el de garantizar seguridad a la ciudadania.
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CONCLUCIONES:

La Policia Nacional a través del Departamento Especial de Control y
Supervision de las Organizaciones de Seguridad Privada de la Inspectoria
General, es la encargada de realizar el control a las organizaciones de
caracter privado que ofrecen servicios de seguridad; para tal efecto
fundamentara sus actividades de supervisién en lo que establece la Ley de
Vigilancia y Seguridad Privada Vigente y demas leyes conexas para realizar
un trabajo encuadrado dentro de los canones legales y evitar cualquier tipo de

vicio en sus procedimientos.

El Departamento de Control y Supervision de Organizaciones de Seguridad
Privadaza, orienta sus accionar a evitar la ploriferacion de compafias de
seguridad privada constituidas de manera ilegal; con la unica finalidad de
fortalecer la seguridad ciudadana.

El personal que actualmente labora en el Departamento Especial de Control y
Supervision de Organizaciones de Seguridad Privada, necesita para sus
funciones de control de un manual de procedimientos que logre unificar sus
procesos en la gestion que realizan; hay que destacar que de no existir un
control verdadero sobre todos y cada uno de los requisitos y detalles que
deben cumplirse para el legal funcionamiento de una empresa de seguridad
privada, aumentara la aparicion de empresas clandestinas, ilegales que
ofreceran servicios inapropiados y sobre todo que constituirdn elementos

infractores de la ley.

El personal del Departamento de Control y Supervisiéon de Organizaciones de
Seguridad Privada COSP; con la implementacion de nuestro manual de
procedimientos para el control, lograra homogeneidad en cuanto a la ejecucion
de sus funciones, conseguira coordinacion en sus actividades; uniformidad
en la interpretacion y aplicacion de la ley en su competencia; aumentara su
rendimiento laboral optimizando tiempo y esfuerzo y sobre todo aumentara el

grado de eficiencia de este importante servicio policial.



RECOMENDACIONES:

Es necesario que el presente trabajo de investigacion sea considerado como
una alternativa fundamental que ayude a mejorar las actividades que
desarrolla el Departamento de Control y Supervision de Organizaciones de
Seqguridad Privada; por lo tanto es necesario que sea sometido a
consideracion de las autoridades correspondientes para su implementacion y
que pueda ser puesto en practica por parte de los miembros de este

departamento.

El presente trabajo de investigacion exige una permanente actualizacion,
especialmente porque el manual se realiz6 fundamentado esencialmente en lo
que establece la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada Vigente y la
derogacion o reforma a cualquier articulo de la Ley, puede dejar sin efecto
cierto procedimiento; en tal virtud es necesario que se realice una revision
periodica a las leyes y sobre todo se analice su respectivo reglamento cuando

sea publicado para una nueva estructuracion del manual.
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ANEXOS:

Anexo 1:

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador.

Art. 183.- Inciso cuarto. La Policia Nacional tendra como mision fundamental
garantizar la seguridad y orden publico. Constituira fuerza auxiliar de las Fuerzas
Armadas para la defensa de la soberania nacional. Estara bajo la supervision,
evaluacion y control del Consejo Nacional de Policia, cuya organizacién y
funciones se regularan en la ley



Anexo 2:

Ley Orgéanica de la Policia Nacional.

Art. 2.- Inciso primero. La Policia Nacional es una institucién profesional y
técnica, depende del Ministerio de Gobierno, con personeria juridica, autonomia
administrativa y financiera, organizada bajo el sistema jerarquico disciplinario,
centralizada y unica. Tiene por mision fundamental garantizar el orden interno y la

seguridad individual y social.

Art. 3.- La Policia Nacional podra establecer los servicios que considere

necesarios para el cumplimiento de sus funciones especificas.



Anexo 3:

Reglamento de la Ley Organica de la Policia Nacional.

Art. 3.- Son Organismos de control para efectos de la ley y el reglamento: el
Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas; los Comandos Distritales y

Comandos Provinciales jurisdiccionales de la Policia Nacional.

Art. 73.- El Inspector General de la Policia Nacional serd el supervisor de la
Institucién Policial en todos los asuntos administrativos, financieros y técnico —
cientificos; lo mismo que en lo concerniente a la disciplina y moral profesionales
de los miembros de la Policia Nacional y ejercera el control sobre las Compafiias

de Seguridad Privada



Anexo 4:

Reglamento orgéanico funcional de la Inspectoria General de la Policia

Nacional

Capitulo 4

Del nivel operativo

Art. 7.- Le corresponde la ejecucion y cumplimiento de las politicas vy
responsabilidades asignadas a la Inspectoria General; esta integrada por:

1. Departamento de Asuntos Internos y Derechos Humanos, con las

Secciones de :

Asesoria Juridica.
Investigacion de Asuntos Internos.
Investigacion sobre Derechos Humanos.

Archivo, Estadistica y Servicios Generales.

2. Departamento de Fiscalizacion de Construcciones, con las Secciones de:

Fiscalizacion.

Archivo, Estadistica y Servicio Generales.

3. Departamento de Control y Supervision de Organizaciones de Seguridad
Privada, con las Secciones de:

Técnico Operativo.
Computo y Estadistica.

Archivo y Servicios Generales.

Art. 31.- El Departamento de Control y Supervision de las Organizaciones de

Seguridad Privada, tendra su sede en la ciudad de Quito, con jurisdiccion



nacional, subordinado directamente al Inspector General; estara a cargo de un
Oficial Superior de Policia, de linea de Estado Mayor, encargado de orientar,
supervisar y controlar la constitucion y funcionamiento de las organizaciones de

seguridad privada en el pais. Tendra a cargo las siguientes funciones:

Art. 32.- Son funciones especificas del Jefe del Departamento de Control y

Supervision de las Organizaciones de Seguridad Privada:

a. Cumplir y hacer cumplir las leyes y reglamentos relacionados con el &mbito
de su competencia y las 6rdenes impartidas por el Inspector General de la

Policia Nacional;

b. Controlar e informar al Inspector General de la Policia Nacional, respecto

de las actuaciones del personal a su mando;

c. Disponer se efectien las inspecciones previas, necesarias para la
elaboracion del informe que el Comandante General debe presentar al
Ministro de Gobierno y Policia, como requisito para la autorizacion
definitiva de funcionamiento de las organizaciones de seguridad privada;

d. Intervenir directamente en las inspecciones a que hace referencia el literal
anterior, cuando considere necesario en razén de su importancia o

complejidad,;

e. Programar, realizar o disponer inspecciones periodicas a las
organizaciones de seguridad privada, a fin de verificar su normal
funcionamiento, legalidad, estructura y el personal que trabaja en las

mismas;

f. Elaborar y suscribir los informes relacionados con los literales c) y d), que
anteceden,;



g. Gestionar la concesion de becas ante organismos competentes para la
capacitacion del personal del departamento;

h. Efectuar o disponer la investigacion de las denuncias que se presentaren
en contra de las organizaciones de seguridad privada o de sus miembros y
en general respecto de las actividades violatorias a las normas legales y

reglamentarias;

i. Autorizar la entrega de las credenciales de identificacion al personal
administrativo y operativo de las compafiias de seguridad privada, previo

el cumplimiento de requisitos legales y reglamentarios;

J. Velar que se mantenga actualizado el registro de organizaciones de
seguridad privada;

k. Cumplir con las demas funciones que le confiere las leyes y reglamentos y

las dispuestas por el Inspector General.

De la seccion técnico-operativa

Art. 33.- La Seccion Técnico — Operativa del Departamento de Control y
Supervision de Organizaciones de Seguridad Privada, estara a cargo de un Oficial
Subalterno, de linea, en servicio activo en el grado de Capitan y cumplira las

siguientes funciones:

a. Programar operativos a través de los cuales se verifigue el cabal
cumplimiento de las obligaciones y normatividad que regula el

funcionamiento de las organizaciones de seguridad privada;

b. Inspeccionar periddicamente el funcionamiento, actividades vy
procedimientos de las organizaciones de seguridad privada, previa

disposicion superior;



Decomisar de acuerdo a lo previsto en el Art. 18 de la Ley de Fabricacion,
Importacién y Tenencia de Armas Municiones y Explosivos, toda arma de
fuego, municion, explosivos y accesorios 0 materia prima, cuya tenencia o
exportacion no estuviere legalmente autorizada y que se encontrara

portando un elemento de seguridad,

Elaborar los informes de las inspecciones realizadas a las organizaciones
de seguridad privada y someter a consideracion de sus inmediatos

superiores;

Realizar verificaciones respecto de las credenciales que obligatoriamente
deben poseer los guardias que laboran en las organizaciones de seguridad

privada;

Coordinar y colaborar con las diferentes unidades de la Inspectoria
General, con el objeto de adoptar decisiones que permitan el mejor

aprovechamiento de los recursos disponibles;

Elaborar informes periddicos de las tareas cumplidas y enviar a

conocimiento del inmediato superior; y,

Las demas actividades inherentes a su funcibn o que sus superiores

inmediatos lo delegaren.

De la seccion computo y estadistica

Art. 34.- La Seccion Computo y Estadistica del Departamento de Control y

Supervision de Organizaciones de Seguridad Privada, estara a cargo de un clase

en servicio activo, especializado en esta area; cumplira las siguientes funciones:

a. Disefiar un sistema de registro de todas las organizaciones de seguridad

privada a nivel nacional, en el que debera constar la razén social,



denominacion, actividades, domicilio, &mbito de accidn, jurisdiccién, y

otros datos;

b. Mantener un registro del personal de ex miembros de la Policia Nacional
gue laboren en las organizaciones de seguridad privada y de aquellos que
hayan sido dados de baja por mala conducta profesional,

c. Mantener los equipos de informatica en perfecto funcionamiento;

d. Elaborar informes mensuales de las tareas cumplidas y enviar a

conocimiento del superior inmediato;

e. Procesar, clasificar y ordenar la documentacion recibida;

f. Elaborar los formatos, cuadros y resumenes estadisticos y entregar en

forma oportuna los informes requeridos por el inmediato superior;

g. Planificar y coordinar las investigaciones estadisticas, en relacion con las
organizaciones de seguridad privada;

h. Proceder al correcto registro de la informacion recopilada, a fin de evitar

duplicidad de registros y lograr una integracion coherente;

I. Analizar los datos resultantes de las estadisticas y elaborar el

correspondiente informe con las observaciones pertinentes;

j. Disefar los formularios o soportes de informacion para la recoleccion y

registro de datos; v,

k. Las demas actividades que le asignare la autoridad superior.

De la seccion archivo y servicios generales



Art. 35.- Son funciones de la Seccién Archivo:

a. Organizar y mantener los archivos permanentes del Departamento de
Control y Supervision de Organizaciones de Seguridad Privada en las
mejores condiciones técnicas, que permita la pronta localizacién y

utilizacién de la documentacion;

b. Entregar a la autoridad superior en forma oportuna y eficaz, la

documentacion e informes que requiera,

c. Responder por la seguridad, conservacion y reserva del archivo del
Departamento de Control y Supervision de Organizaciones de Seguridad

Privada;

d. Organizar, controlar y custodiar la documentacion perteneciente al

Departamento;

e. Aplicar las normas y recomendaciones de seguridad y calificacion de la

documentacion;

f. Practicar los principios de reserva y fidelidad en el desempefio de sus

actividades;

g. Impedir el ingreso de personas no autorizadas o0 ajenas a esta
dependencia, asi como la revision de libros, informes y demas

documentacion del archivo;
h. Eliminar, previa autorizacion del respectivo organismo y de conformidad
con las disposiciones legales, los documentos que hayan perdido su valor

utilitario;

I. Procesar, clasificar y ordenar la documentacion recibida; vy,



j. Otras actividades que le fueren asignadas por sus inmediatos superiores.

Art. 36.- Son funciones de Servicios Generales.

Del Conductor:

a. Conducir el o los vehiculos que le fueren asignados, en cumplimiento a las
disposiciones de sus superiores Yy realizar los recorridos normales para los

gue estuviere autorizado;

b. Realizar las actividades conducentes al buen mantenimiento, presentacion

y funcionamiento del vehiculo a su cargo;

c. Revisar constantemente el funcionamiento mecanico y eléctrico del
vehiculo y notificar al jefe inmediato sobre las novedades o reparaciones

que requiera;

d. Reportar diariamente el trabajo realizado;

e. Distribuir la correspondencia conforme a las disposiciones de sus

superiores;

f. Mantener en lugar seguro y bajo su cuidado el vehiculo, mientras no se

encuentre en uso; v,

g. Las demas actividades inherentes a su funcibn o que sus inmediatos

superiores dispusieren.

Art. 37.- El Departamento de Control y Supervision de las Organizaciones de
Seguridad Privada, podra contar con subjefaturas en los distritos segundo, tercero
y cuarto de la Policia Nacional, las que en sus jurisdiccién cumpliran las funciones
establecidas para el departamento, pudiendo contar con secciones similares a

nivel provincial.



Anexo 5:

Ley de Fabricacion, importacion y exportacion, comercializacion y tenencia

de armas, municiones, explosivos y accesorios.

Art. 3.- Las caracteristicas y calibre de las armas de fuego, municiones,
explosivos y accesorios para los Organismos de Derecho Publico o Privado con
finalidad social o publica, instituciones bancarias, empresas de seguridad privada
y para uso personal o particular, no podran ser otras que las reglamentadas en la

presente ley y su reglamento

Art. 9.- “....se adquiriran previa autorizacion otorgada por el Ministerio de Defensa

Nacional...”



Anexo 6:

Reglamento a la ley de Fabricacion, importacion y exportacion,

comercializacion y tenencia de armas, municiones, explosivos y accesorios.

Art. 3.- Son organismos de control para efectos de la Ley y el presente
reglamento, los siguientes:...h) Los Comandos de Distrito y Provinciales de la

Policia Nacional en sus respectivas Jurisdicciones...”
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