INSTITUTO TECNOLOGICO
SUPERIOR

“POLICIA NACIONAL”

CARRERA: SEGURIDAD PUBLICA

“ESTUDIO DE SEGURIDAD PARA EL TRANSPORTE DE CARGA EN LA
RUTA QUITO-PAPALLACTA-BAEZA EN EL ANO 2014”

TRABAJO DE GRADUACION PRESENTADO PREVIO A LA OBTENCION
DEL TiTULO DE TECNOLOGO EN SEGURIDAD PUBLICA

AUTOR: CHULCA INGA MAURICIO ANCELMO

DIRECTOR: ING. KARINA CARRION

D.M. DE QUITO - 6 DE JULIO DE 2015



CERTIFICACION

Trabajo de Graduacion presentado previo a la Obtencion del titulo de

Tecndlogo en Seguridad Publica.

En mi calidad de Directora del trabajo de titulacion, desarrollado por el sefior
CHULCA INGA MAURICIO ANCELMO, estudiante de la carrera de
seguridad pulblica para optar por el titulo de TECNOLOGO EN
SEGURIDAD PUBLICA, cuyo titulo es:

“ESTUDIO DE SEGURIDAD PARA EL TRANSPORTE DE CARGA EN LA RUTA
QUITO-PAPALLACTA-BAEZA EN EL ANO 2014”

Considero que el trabajo presentado reune los requisitos y méritos
suficientes para ser sometido a la evaluacion del jurado examinador que se

designe.

En la ciudad D.M. de Quito 06 de julio de 2015

Ing. Karina Carrion
DIRECTORA



REPUBLICA DEL ECUADOR

POLICIA NACIONAL

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO “POLICIA NACIONAL”

REGISTRO INSTITUCIONAL No. 17-039P

“ESTUDIO DE SEGURIDAD PARA EL TRANSPORTE DE CARGA EN LA RUTA
QUITO-PAPALLACTA-BAEZA EN EL ANO 2014”

POR: CHULCA INGA MAURICIO ANCELMO

El presente Trabajo de Graduacion de TECNOLOGO EN SEGURIDAD
PUBLICA, luego de cumplir con todos los requisitos normativos, se
aprueba, en nombre del Instituto Superior Tecnoldgico “Policia Nacional”, en
la ciudad del D.M. de Quito, a los 6 dias del mes de julio de 2015.

NOMBRE NOMBRE
FlRMA ...................... -
Cl Cll
NOMBRE
""""""""" cRua



AGRADECIMIENTO

Con trabajo, esmero y dedicacion, he
logrado culminar de forma satisfactoria el
presente trabajo, expreso mi
agradecimiento a todos quienes han
contribuido para que pueda lograr mi
objetivo, que Dios Todopoderoso como ser
Supremo, premie su valiosa colaboracion,
lo que me ha permitido alcanzar un éxito
mas en mi vida profesional, a los docentes
del ITSPN y especialmente a mi Directora

de Tesis, Ing. Karina Carrion.

Gracias



DEDICATORIA

El presente trabajo, quiero dedicarlo al Ser
Supremo Dios, quien ha sido siempre y en cada
momento mi fortaleza, pues con él los éxitos
verdaderos son los que se obtienen con sacrificio
diario y en base a la continua preparacion y
superacion.

De igual forma, dedico el presente trabajo con
profundo amor y cariio a mis apreciados y
abnegados Padres, quienes me han ensefado
gue el secreto del éxito es la honestidad,

A mi querida esposa y a mis dos bienes mas
preciados Ariel y Jostyn quienes a través de su
amor han sido el pilar fundamental que me ha
dado la fuerza para seguir adelante en la
consecuciéon de mis metas y objetivos aun en los

momentos mas dificiles.

Mauricio



Vi

DECLARACION EXPRESA

LA RESPONSABILIDAD del contenido del presente trabajo de investigacion
de Graduacion presentado a la obtencion del titulo de Tecndlogo en
seguridad publica me corresponde, y mediante la presente en forma
voluntaria capaz ante la ley realizo una cesion exclusiva de todos los
derechos al INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE LA POLICIA
NACIONAL para que el presente trabajo forme parte del patrimonio

intelectual del ISTPN vy lo utilice conforme sea conveniente

CHULCA INGA MAURICIO ANCELMO

C.C. 1716955255



vii

RESUMEN

El trabajo de investigacion en el marco contextual describe el problema que
engloba el transporte de carga en la ruta Quito — Papallacta — Baeza; donde
han sido victimas de asaltos a la mercaderia que transportan, accesorios de
los camiones, los vehiculos, entre otros; motivo fundamental para sustentar
la tesis, identificando que estos problemas irradian a la sociedad, a la
Institucion Policial al gobierno.

En el primer capitulo se describe la importancia del transporte de carga en el
Ecuador, la sustentacion tedrica, legal y conceptual; donde se detalla como
nacio el transporte, cual es la fundamentacion cientifica; la normativa legal ,
plasmada en la Constitucion y cuales son las bases para elaborar una guia
de seguridad.

En el segundo capitulo se desarrolla la investigacion de campo a través de
encuestas que permiten obtener la informacién directa de los sefiores
choferes de camiones que a diario utilizan la ruta al Oriente y que han
sufrido de asaltos en la via, se tabula las encuestas y se presentan los

resultados de investigacion.

Con los resultados de la encuesta se desarrolla la propuesta que es una
guia de seguridad para ser socializada a los conductores de transporte de
carga, de igual manera se plantea la estrategia “camidén seguro”; donde se
manifiesta la instalacion de camaras de vigilancia satelital enlazadas con el
ECU-911 y las Unidades de Policia del sector.

Palabras claves:
Asalto y robo,
Transporte de carga
Via Pifo — Baeza
Medidas de seguridad

Desorganizacion
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ABSTRACT

Research into the contextual framework describes the problem that
encompasses cargo transportation on the route Quito - Papallacta - Baeza;
where were the victims of assaults to the goods transported, accessories for
trucks, vehicles, among others. main reason to support the thesis, identifying
these problems to radiate to the society, the police institution to the

Government.

The first chapter describes the importance of freight in Ecuador, the
theoretical, conceptual and legal support; detailing how was born the
transport, which is the scientific foundation; regulations legal, embodied in

the Constitution and what is the basis for drawing up safety guidelines.

In the second chapter field research is developed through surveys that
provide the direct information of SIRS truck drivers who daily use the route to
the East and that they have suffered assaults on the road, is tabulated survey

and research results are presented.

With the results of the survey develops the proposal which is a safety guide
to be socialized to freight transport drivers, in the same way the strategy
arises "safe truck"; where manifests the installation of surveillance cameras
satellite linked with ECU-911 and the police units in the sector.

Key words:

Assault and robbery,

Cargo transportation

Via Pifo - Baeza

Security measures

Disorganization
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INTRODUCCION

La inseguridad es uno de los problemas mas graves por los que atraviesa el
Ecuador, a diario en las noticias se informan de sucesos delictivos que
mantiene preocupados a la ciudadania y las autoridades estan en

constantes operativas para contrarrestar este fenémeno.

El traslado terrestre de las mercancias, productos, materia prima que
necesita la colectividad, se lo realiza a través del transporte de carga, pero
es un problema creciente la inseguridad en las vias, donde grupos
delincuenciales operan atracando a este segmento del transporte. Las
acciones de la Policia han permitido la desarticulacion de algunas bandas,
pero cada vez aparecen nuevas O se reagrupan, convirtiéndose en un

modus operandi para los delincuentes.

La investigacion se basa en el estudio al robo de vehiculos de carga que
utilizan la via Quito — Papallacta — Baeza, sitio obligatorio que sirve de nexo
entre la capital del Ecuador y el nor oriente, donde se han presentado un sin
ndmero de asaltos a los camioneros; consultar directamente a los
conductores sobre el modus operandi de los delincuentes y como se siente
frente a este ilicito y que medidas ha visto por parte de la policia para
contrarrestar este mal, desarrollar encuestas y tabular estadisticamente para
con los resultados de la investigacion de campo y bibliografica tener el
sustento para elaborar una propuesta que viabilice la disminucién de los

robos al transporte pesado en la ruta descrita.



MARCO CONTEXTUAL

Antecedentes

Desde principios del siglo XX, donde se inici6 el transporte de carga y
pasajeros, con la incorporacion de los primeros vehiculos, lo que permitio ser
el motor fundamental para el desarrollo econdmico; es asi que la tecnologia,
la construccion de las carreteras coadyuvo para el traslado de los productos
de las regiones del Ecuador.

A partir de mediados y finales del siglo XX, crecié el parque automotor, la
construccion y mejoramiento de carreteras importantes como la Aloag —
Santo Domingo; la Baeza — Lago Agrio, entre otras; fueron la base del
desarrollo del sector agricola, ganadero, petrolero, industrial, comercial; pero
con el caminar del tiempo, este sector de la economia, también comenzaron
a formar grupos delincuenciales que vieron como oportunidad el robo a los
camiones que transportaban los productos y que no tenian estrategias de

seguridad y la presencia de la Policia Nacional era incipiente.

Desde ahi es donde se comienza a desarrollar estrategias de seguridad
como guardias privados, viajes programados, tecnologia de vigilancia
satelital, pdlizas de seguros para camiones y carga, mayor presencia policial,
entre otros. Sin embargo todas estas acciones persiste los actos
delincuenciales de asalto y robo que mantiene en zozobra al sector de

transporte de carga.

Problema

La via Quito — Papallacta - Baeza, es el nexo entre la sierra y el oriente; “es
la carretera de mayor importancia por la cual circulan diariamente alrededor
de 50.000 vehiculos” (Gonzéles, 2012).

Viajar por turismo, por trabajo, por asuntos personales, por negocios entre la
sierra y el oriente es el comun denominador por el cual miles de personas

circulan con sus vehiculos por esta via, que dinamiza la economia y



desarrollo socio-econémico del Ecuador. Siendo el principal ingreso las
exportaciones petroleras y el petroleo se extrae mayoritariamente en las
provincias de Sucumbios, Orellana, Napo, Pastaza; donde los insumos
como: llantas, repuestos, aceites, filtros, equipos informaticos, tecnoldgicos,
alimentos, e incluso los vehiculos, entre otros; se envian desde Quito por
medio de camiones que se abastecen en los diferentes puntos de la ciudad
en el dia y proyectan su viaje en la noche hacia cualquier punto del Oriente y

de forma obligatoria utilizan la ruta Papallacta — Baeza.

Con el establecimiento del COIP que tipifica delitos de robo, asalto, abigeato,
entre otros con penas privativas de la libertad con muchos afios de reclusién,
se podria decir que son argumentos para que los asaltos a camiones
disminuyan, pero persisten estos actos negativos, como lo manifiesta los

informes de la Policia de carretera en la via.

Segun Castillo; “ La falta de campafias de prevencion y socializacién sobre
la seguridad ciudadana en la carretera para precautelar la vida del
conductor y acompafantes, los vehiculos, los bienes transportados es
prioridad para desarrollar una investigacion que conlleve a identificar las
causas por las que se llevan a efecto los asaltos que permita establecer una

guia para quienes utilicen esta ruta (Castillo, 2010, pag. 27).

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Realizar un estudio de seguridad en la ruta Quito — Papallacta — Baeza en el
segundo semestre del afio 2014, por medio de la investigacion bibliografica y
de campo, para disminuir los asaltos a los medios de transporte de carga

que utilizan esta ruta.



Objetivos Especificos

e Elaborar la investigacion bibliografica y legal del robo a vehiculos de
carga en la ruta Quito — Papallacta — Baeza, por medio de la obtencion

de datos secundarios para la sustentacion teérica y legal.

e Desarrollar la investigacion de campo, por medio de encuestas, para
determinar el modus operandi de los delincuentes y las afectaciones a los
ciudadanos.

e Desarrollar medidas estratégicas de acuerdo al analisis de fortalezas y
debilidades, para disminuir el robo al transporte de carga y las pérdidas a

los transportistas.

Justificacion del tema

El transporte en nuestro pais incide en todos los sectores de la sociedad y
areas de la economia, ya que el bienestar econémico y social de toda la
poblacion depende en gran medida de la eficiencia y la reduccién de los
costos de estos sistemas, de tal manera que cuando existe una alza al
precio de los combustibles los valores de los bienes y servicios se elevan,
medida que no ha sido considerada en el gobierno actual, el cual ha optado

por los subsidios a los transportistas.

Los duefios de vehiculos de carga han adquirido nuevas unidades, en vista
gue la demanda se ha incrementado y mas aun por el crecimiento que
conllevan los diferentes sectores econdémicos. En un gran porcentaje los
insumos para el sector petrolero y deméas son transportados por la ruta
Papallacta — Baeza, que por una falta de organizacion entre transportistas,
se han convertido en presas faciles para los delincuentes, quienes se
aprovechan de la lentitud con la que circula un camién y que en su gran

mayoria no tienen resguardo armado.



CAPITULO |

1 MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes Investigativos

El robo de vehiculos en las carreteras al oriente ecuatoriano por la
carretera a Papallacta es uno de los delitos a los que la Policia no logra
aun poner freno. La extension de las vias, la falta de personal para cubrir
todas las zonas y la movilidad de la delincuencia son factores influyentes.

“Los operativos logran la captura de sujetos, pertenecientes a bandas
gue se dedicaba al robo de vehiculos pesados en las carreteras de la
provincia de Pichincha y Napo, en especial en las vias que unen al

Oriente, Pifo, Papallacta, Cuyuja, Baeza” (Tapia, 2012, pag. 23).

La policia explica que una de las causas de que se continien dando
los robos es que los delincuentes conocen muy bien el movimiento de los
vehiculos de los que se van a apoderar ya que en ciertas ocasiones
tienen personas allegadas a los choferes que les proporcionan

informacion.

La extensién de las carreteras también se convierte en uno de los
factores que limita el grado de accion policial pues los delincuentes no
siempre roban en los mismos lugares sino que aprovechan los tramos en

los que no hay controles para poder cometer sus fechorias.



Los cambios de la sociedad, la evolucion de las familias y su
composicion fruto de la migracion, fenOmenos naturales, problemas
econdémicos, filosofia de los gobernantes; deriva en movimientos de los
grupos sociales, del sistema por el cual se enfoca la convivencia. De
igual manera como las fuerzas productivas y sociales honradas de la
sociedad han desarrollado y cambiado los grupos delincuenciales en su
composicidon y su accionar; por lo que los acontecimientos han suscitado

de maneras distintas pero con efectos similares, la inseguridad.

Durante mucho tiempo, las teorias criminologicas han parecido poco
atiles a quienes tienen que tratar con delincuentes en el mundo real.
Esta falta de relevancia tiene su origen, en parte, en la atribucién de las
causas del delito a factores distantes tales como las préacticas
educativas en la infancia, la configuracion genética y los procesos
psicoldgicos o sociales. Tales factores se encuentran, en general, fuera
del alcance de la préactica diaria y su combinacion resulta
extremadamente complicada para quienes desean entender el delito,

mas aun si pretenden hacer alguna cosa al respecto.
1.2 Fundamentacion Cientifica — Técnica

Los medios de transporte han tenido su evolucion desde el invento de
la rueda, donde permitio transportar los materiales y personas con mayor
agilidad que de manera rudimentaria por medio de la gente. Con el
avance de la tecnologia los grandes descubrimientos conllevaron que la
tecnologia innovara constantemente los sistemas de transporte por lo
cualtenemos grandes medios como: el transporte terrestre, maritimo,

aéreo.

Los productos y servicios han tenido que ser movilizados de las
fuentes de produccion a las de consumo, las materias primas, los
productos terminados, los materiales, partes y piezas, maquinaria, entre

otros. Significando el motor principal del desarrollo de la sociedad.



En la actualidad el transporte ha acercado al comercio nacional e
internacional; pudiendo en corto tiempo utilizar productos de cualquier

parte del mundo.

El Ecuador por su geografia, esta dividido por la cordillera de los
andes y es en “El gobierno del general Eloy Alfaro a inicios del siglo XX
que se construye el ferrocarril que une la costa con la sierra” (Martinez,
2012), logrando que los productos de las regiones puedan ser

comercializadas directamente y eficientemente.

El transporte por ferrocarril permite disponer de una via privativa y
rapida, transportar grandes cantidades de mercancia de una manera
segura y regular. El principal descubrimiento de la época fue la fuerza
motriz capaz de mover las maquinas, mas la maquina de vapor inventada
por James Watt en 1779 (el verdadero impulsor de la revolucién
industrial), llevarian a la construcciéon del barco de vapor. En la tercera
década del mismo siglo, Jorge Stephenson aplica la maquina de vapor
al transporte terrestre y aparece la locomotora, Yy paulatinamente
aparecen nuevos inventos que permiten a los humanos
movilizarse de una manera mas eficaz. A finales del siglo XIX se inventa
el motor de combustién interna y revolucionando el transporte en el

mundo.

En esta misma época cambié el modo de produccion convirtiéendose
en una estructura histérica global donde se integran las capacidades y
los recursos naturales, técnicos y humanos, en el cual se dispone una

sociedad que genera diversos modos de vida.

Las fuerzas productivas son aquellos medios materiales vy
humanos que sirven para producir, incluyendo todos los medios e
instrumentos de produccion que disponen una sociedad y el proceso
mediante el cual los seres humanos procesan la naturaleza y satisfacen
necesidades. Es asi como la sociedad convierte la produccion de

automoviles en una necesidad.



Situacion actual del transporte de carga general por carreteraen el

Ecuador

En los dltimos afios el Ecuador se ha caracterizado por su
inestabilidad politica, dando lugar a una serie de cambios econdmicos
que repercuten en todos los sectores de la poblacion y dentro de estos,

el transporte de carga pesada, no es la excepcion.

Un buen Sistema de Transporte es fundamental para el
desarrollo de las ciudades, contribuye a mejorar la productividad de
sus Organizaciones y la calidad de vida de sus habitantes. Debe
fundamentarse en las aspiraciones y expectativas del elemento que

es basico en cualquier Organizacion.

El transporte de carga terrestre sirve para el traslado de insumos y
productos a nivel nacional, su importancia en la economia ecuatoriana se
manifiesta por un papel preponderante dentro de la infraestructura socio-

econdmica del pais.

El transporte pesado es un verdadero mercado de trabajo en el que
interactdan choferes, ayudantes, estibadores, despachadores,
mecanicos, vendedores de repuestos entre otros, para unir esfuerzos y
prestar servicios de trasladado de miles de toneladas de todo tipo de

mercaderia cada dia.

Es por esto que a este sector se lo deberia tomar mas en cuenta, pero
lamentablemente la administracibn publica por la disgregacion
de sus dependencias, la politizaciébn en sus decisiones, Yy la falta de
una politica de Estado en materia de transporte, ha manejado al sector

en muy mala forma.

La infraestructura del transporte es confusa padeciendo de
aspectos negativos tales como, la pésima manutencion
l6gicamente redundante, derrochadora de recursos y globalmente

ineficiente.



Hay que tener en cuenta que un gran porcentaje de los transportistas
se vieron afectados, en la reposicion de sus unidades, ya que el
financiamiento al que tuvieron que acceder en la compra de las
mismas, lo contrataron en dolares cuando el sucre aun tenia un valor
comercial significativo, en relacién al dolar y el tipo de cambio era
favorable para la adquisicion de estas unidades en moneda extranjera
siendo directamente perjudicados por los diversos ajustes devaluatorios

que cada Gobierno efectud en estos ultimos afios.

Adicionalmente a este problema el Ecuador ha mantenido una
relacion tradicionalmente dependiente de los hidrocarburos, dado que
sus productos derivados son utilizados como materia prima por este
sector. El incremento de precios de los combustibles, traen como
consecuencia reajustes periédicos de los mismos, causando fuertes

impactos econdmicos en las familias empresariales de este sector.

Estructuralmente el sector del transporte por carretera en el Ecuador
esta representado por empresas, que en su mayoria son cooperativas,
con una administracibn empirica, que muestran falencias en su
estructura empresarial, con vacios en su proceso de administracion,
dejando en el estado actual mucho que desear en la prestacién del
servicio, frente a las necesidades del pais.

El transporte de carga pesada ecuatoriana, a criterio de Jorge

Mantilla, experto en el tema, le aguejan los siguientes problemas:

e Falta de coordinacion entre subsectores;
e Graves conflictos de intereses entre las autoridades y los operadores;

Y,
¢ Deficiencias generalizadas a todo nivel en la provision del servicio.

En cuanto a la infraestructura vial podemos sefalar que la
La via Quito - Baeza es la arteria principal y primaria mas importante, que
une la capital con el norte y centro del oriente ecuatoriano su disefio

corresponde a los afios setenta; modificado en la dltima década y
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regularmente mantenida, en cambio la red secundaria ofrece un regular
servicio pero tiene un grave problema de mantenimiento; y la red terciaria
cuyo servicio es deficiente por su cobertura y calidad de
mantenimiento que impiden su normal uso especialmente en la época

invernal.

La importancia de la industria automotriz

De esta forma fue como los autos y los camiones se volvieron una
parte fundamental para nuestros dias. La industria automotriz se volvio
mas importante. En este siglo multiples veces ya ha cambiado la forma
de ver y hacer las cosas, ya que dicta la manera en que trabajamos,
compramos, vendemos, como pensar y la manera de vivir. Después de la
primera guerra mundial, Henry Ford y General Motors (Alfred Sloan)
cambiaron el tipo de manufactura y produccion que lideraban los
europeos a un tipo de produccién masiva, la cual colocaria a Estados

Unidos como pais dominante en la economia global.

La argumentacién que “la ocasion hace al ladron” es mucho mas que
un antiguo dicho, y que tiene importantes implicaciones para la politica y

practica policiales.

El comportamiento individual es producto de una interaccién entre la
persona y el entorno fisico. La mayoria de las teorias criminolégicas
solamente prestan atencién al primer aspecto y se plantean por qué
ciertos individuos pueden tener una mayor o menor inclinacion delictiva.
Con ello se deja de lado el aspecto, consistente en las caracteristicas
relevantes de cada escenario que ayudan a convertir las inclinaciones

delictivas en accion.

Esta preocupaciéon por las inclinaciones delictivas ha dado lugar a
una imagen incompleta de las causas del delito, si bien se esta
corrigiendo en recientes trabajos de crimindlogos ambientales que
muestran cémo ciertos escenarios fisicos proporcionan muchas mas

oportunidades delictivas que otros. Sin embargo, los criticos a menudo
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infravaloran las oportunidades o tentaciones como causas reales del

delito.

Se muestra por qué esto es erroneo que no puede darse delito

alguno sin las oportunidades fisicas para llevarlo a cabo.

Las oportunidades delictivas son condiciones necesarias para que el
delito suceda, cosa que las convierte en causas en un sentido fuerte
de la palabra. Muchas personas provenientes de hogares rotos o
desatendidos no han cometido nunca crimenes mientras que,
simultdneamente, otras personas de buenas familias en
circunstancias comodas se han convertido en activos delincuentes

(Franco, Inseguridad en el Transporte, 2012, pag. 76)

“Garantizar la seguridad publica no es posible sin el aporte de la
comunidad” (Rios, 2010, pag. 32). El exceso de confianza considerado

como “suicida " define el perfil del hombre rutinario: una persona que
entra y sale de casa a la misma hora, va por los mismos lugares, no
conoce nada de normas de seguridad y piensa que la proxima victima
puede ser otro menos él. Son los rasgos que describen al ciudadano que
no ha cambiado de actitud, pese a que las caracteristicas de la
delincuencia son otras: es mas especializada, mas tecnificada y mas

violenta.

La delincuencia de hoy es més violenta y agresiva: no solo roba sino
que asesina a sangre fria. Se ha vuelto astuta e inteligente, porque se ha
ingeniado nuevos mecanismos para delinquir. Poseen tecnologia de

punta, armamento y equipos de comunicacion.

Es por eso que la teoria del patron delictivo presta tanta atencion a la
distribucion geogréafica del delito y al ritmo de actividad diaria. Ello
genera, por ejemplo, mapas del delito segun las horas del dia y los dias
de la semana, y permite relacionar el delito con los flujos de personas de
camino al trabajo, la salida de los centros educativos, las paradas de

servicio publico, el viaje dentro de un transporte publico, el cierre de los
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bares o cualquier otro proceso que mueva personas Yy a lo largo de

rutas.

La teoria del patron delictivo, los limites, se refiere a los confines de
las areas donde la gente habita, trabaja, compra o busca
entretenimiento. Algunos delitos, tales como ataques racistas, hurtos en
comercios, asaltos a vehiculos y atracos callejeros, es mas probable que

ocurran en lugares de poco transito, desolados o en horarios nocturnos.

La distincidbn entre “propios” y “extranos” ayuda a subrayar la
importancia de los limites, dado que los propios normalmente cometen
delitos mas cerca de su vecindario, mientras que los extrafios consideran
mas seguro delinquir en los limites y, a continuacion, retirarse a sus
areas. Y, cosa mas importante, los teoricos del patrén delictivo y otros
crimindlogos ambientales han demostrado que el disefio y la
administracion de las poblaciones, ciudades y areas comerciales pueden

producir importantes cambios en los indices de criminalidad

Las pandillas juveniles son, quizd, la primera forma de organizacion
delictiva. Alli es donde se forman los futuros violadores de las leyes

penales.

Se debe mencionar ademas que en la actualidad los delitos se
cometen con asesinatos y se causa dafio a la integridad de las personas,

aun cuando éstas reaccionan pasivamente frente las amenazas.

Asi mismo se presenta la concurrencia en el cometimiento de delitos
ya que en las denuncias de asaltos a camioneros no solo se llevaron el

dinero sino que se desvalijan a la victima, se robaron los camiones.

Modus Operando de delincuentes

Los agentes determinaron el modus operandi de la banda que
consistia en ubicarse por una guarda raya o camino vecinal adjunto a la
via principal, estar en grupo de por lo menos 4 delincuentes en una

camioneta, se ubican dentro del vehiculo dos personas, una que conduce
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y el otro como pasajero; los dos restantes se ubican en el balde de la

camioneta; todos fuertemente armados.

Actuan por lo general en la noche y madrugada en horarios entre las
22:00 pm y 03:00 am, a camiones con cajon y especialmente a furgones;
vehiculos nuevos que circulan despacio. Cuando identifican su victima
los rebasan realizando disparos al vehiculo y al aire hasta que se
detenga; una vez que el camion detiene la marcha el delincuente que
esta dentro del vehiculo se baja junto con otro que esta en el balde e
ingresan a la cabina del camion, proceden a desplazarlo violentamente y
contindan conduciendo; en ese lapsus interrogan al conductor sobre el
contenido de la carga, se detienen mas adelante y verifican lo dicho por
el conductor; si resulta una carga cotizada como llantas, aparatos
electrénicos, u otros de valor para los delincuentes; estos se desvian por
unas guarda rayas donde tienen ubicado sus centros de operaciones,
trasbordan la carga y como saben que los vehiculos en su mayoria tienen
rastreo satelital abandonan el camion en otro lugar distante robandose

accesorios del vehiculo.

Los delincuentes se aprovechan de la tecnologia para comunicarse y
poder cometer el acto delictivo en partes de la via que mo existe control o
estd desabitada; De igual forma encuentran complices entre los
estibadores o personas que laboran dentro de la institucion para
conseguri informacion importante como la ruta de viaje, la mercaderia
que trasnportan, quienes viajan, si esta con seguro satelital o escolta
armada, entre otros. Esta informacién la usan los delicuentes y permite

gue sus asaltos se realicen con mayor efectividad.
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Figura 1: Modus Operando
Fuente: Diario La Hora (2014), Pag. A5
Elaborado por: Mauricio Chulca

Objetivo del botdn de seguridad

La Policia Nacional presta el servicio del programa de boton de
seguridad especialmente en las unidades de transporte publico, con el
objetivo que las personas conozcan la funcidon que tiene el botén de
seguridad instalados en el interior del transporte publico, taxis y
buses. Este servicio es para auxiliar a las victimas de robo, ya sean
los conductores o pasajeros del transporte (Cardenas J. , 2012, pag.
121).

El transporte es un area estratégica para el crecimiento de la
industria. En este sentido, la incorporacién de tecnologia permite
aumentar la productividad y competitividad de las empresas, ya que
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facilita la toma de decisiones confiables y en tiempo real; y de esta

manera se garantiza la optimizacion de resultados.

El traslado de la producciéon de todos los bienes que se producen en
el pais es muy grande, esto tiene un impacto directo en las empresas que
se dedican a transportarlos. Al ser cada vez mas las exigencias, contar
con la tecnologia adecuada para satisfacerlas se vuelve practicamente
una obligacidon si se quiere mantener la competitividad y la rentabilidad

del negocio.

Actores

En el texto (Jerez, 2013). En el campo de la inseguridad en el transporte
y concretamente en la modalidad delictiva de la pirateria terrestre
intervienen varios actores en las diferentes etapas de la comision de
este delito: antes, durante y después; que comprenden actividades
tales como falsificacion de documentos, trafico de autopartesy de
mercancias robadas, sobornos, alteracion de estadisticas y bases de
datos, robo de informacion, etc. Dichos actores pueden agruparse entre
quienes planean el hurto, quienes suministran informacion a los
delincuentes, quienes se apoderan del automotor y/o las mercancias,
quienes los transportan, quienes los desarman o alteran  sus
caracteristicas, quienes venden las mercancias y/o las partes o

repuestos del automotor y por dltimo, quienes compran lo hurtado.

Como puede apreciarse, se forman unas redes de actividades y
agentes bastante complejas donde intervienen los mas insélitos actores,
incluyendo a miembros de organismos estatales; los cuales podrian

clasificarse en: piratas, reducidores, distribuidores y otros actores.

A los delincuentes que asaltan a los medios de transporte pesado se
identifican como piratas, y son aquellos antisociales que se dedican a

esta actividad de manera regular que roban toda la mercancia
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transportada, pero teniendo particularidad que el producto de sus asaltos

lo ingresan al mercado ilegal.

Los reducidores son aquellos que se dedican al robo vy

comercializacion por partes de la mercaderia.
Otros actores

Segun (Calero, 2009), aqui se incluye a quienes planean el delito, o sea
sus autores intelectuales, que pueden o no ser los mismos piratas; los
delincuentes informéticos, quienes logran acceso a los medios
magnéticos para robar informacion con destino a los delincuentes;
quienes suministran cualquier otro tipo de informacion; los falsificadores
de documentos; los compradores conscientes de lo robado, que se
benefician con los bajos costos de estos elementos; los agentes estatales
que se dejan sobornar por los delincuentes; y quienes directa o
indirectamente intervienen en la comision de este delito en sus diferentes

etapas.
Modalidades

Dentro de las modalidades de pirateria terrestre o actos inseguros contra

el transporte destacamos las siguientes:

Atraco. “Los delincuentes interceptan violentamente el automotor para
abordarlo, utilizando diferentes tipos de obstaculos o sefiuelos, reducen a
la impotencia a sus ocupantes y se apoderan de la carga transportada”
(Lépez, 2008, pag. 67).

Gemeleo. “Consiste en la modificacion de un vehiculo conocido de
similares caracteristicas afiliado a una empresa de transporte,
falsificando su documentacion y caracteristicas para apoderarse y
transportar la carga del vehiculo original, sin despertar sospechas”
(L6pez, 2008, pag. 68).
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Saqueo. “Se sucede cuando el conductor deja el vehiculo en un
parqueadero; los delincuentes, generalmente con la complicidad del
vigilante o celador, se apoderan de parte de la carga, tratando de no
dejar huellas del hecho” (Suarez, 2008, pag. 253).

Autosaqueo. El conductor hurta parte de la mercancia, fingiendo haber
sido victima de un saqueo por parte de delincuentes.

Autorrobo. El conductor se apodera de la mercancia, fingiendo haber

sido victima de un atraco en carretera.

Descuelgue. Esta modalidad es utilizada en sitios que por su
topografia 0 pésimo estado de la via, obliga a los conductores a
disminuir ostensiblemente la velocidad, situacion que es
aprovechada por los delincuentes para abordar el vehiculo por la
parte trasera y arrojar la carga a lado y lado de la carretera, para

recogerla posteriormente (Suarez, 2008, pag. 256).

Cambio de mercancia. Consiste en sustituir la carga original por otra,

con apariencia y peso similares, pero de menor calidad y valor.

Falso accidente. Segun (Franco, inseguridad en el transporte, 2012),
tiene similitud con el autoatraco, ya que el conductor se apodera de la
mercancia y luego devuelve el vehiculo manifestando que fue victima de

un accidente y debido a ello le hurtaron la carga que transportaba.

Falsificacion de documentos. Los delincuentes utilizando documentos
falsos tanto personales como del vehiculo, se presentan a una empresa
transportadora solicitando cargar mercancias para llevarla a otra ciudad o

lugar, apoderandose en esta forma de ellas.

Suplantacion de autoridad. Es una de las modalidades que mas
emplean los delincuentes y consiste en que éstos, haciéndose pasar por
autoridades del transito, DAS o Policia y empleando prendas, brazaletes
y documentos iguales o similares a los empleados por estos organismos

del Estado, instalan un retén y detienen el vehiculo para una supuesta
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revision de documentos y de la carga, circunstancia que aprovechan para

intimidar al conductor y hurtarse las mercancias y/o el automotor.

Empleo de autoridad. Las organizaciones delincuenciales contactan
miembros de organismos estatales para cometer el hurto; éstos
portando las prendas y elementos del servicio interceptan los
vehiculos de carga ya escogidos, aduciendo haber cometido una
infraccidn o transportar estupefacientes, situacion que aprovechan los
delincuentes para reducir mediante la amenaza de armas o
sustancias sicotropicas conductor y apoderarse de las mercancias
(Tapia S. , 2005, pag. 45).

Sefiuelos. En el texto (Benavides, 2010), esta modalidad es muy
variada, ya que los delincuentes para hurtar mercancias en transito
y/o los vehiculos transportadores, acuden a gran cantidad de trucos para
detener la marcha de los automotores y en combinacién con otra de las
modalidades descritas, cometer este ilicito. Algunos de los sefiuelos son:
otro vehiculo atravesado sobre la via, un vehiculo varado cuyos
ocupantes piden ayuda, una dama elegante, prostitutas, o un monticulo

sobre la via, etc.

Contaminacién de carga. Tal vez la de mayor trascendencia en la
actualidad tanto para las empresas transportistas como exportadoras,

cual es contaminar la carga de exportacion con drogas o dineros ilicitos.

Quema de vehiculos. Es tal vez uno de las mas contundentes
acciones de los GAI, pues buscan crear zozobra, terror entre los
transportistas, y abrir las puertas a un posterior ilicito como es la
extorsion. Al gobierno y a la comunidad en general envian un mensaje
de poder y acorralamiento de sus politicas de seguridad. (Otafiez,
2002, pag. 43).

Paros Camioneros, con el fin de presionar al gobierno central de tomar

determinada actitud que los favorezcan, los transportistas proponen una
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serie de paros nacionales y bloguean las principales corredores viales de

transito de mercancia.

1.2 Marco Conceptual

Robo. El robo es un delito contra el patrimonio, “consistente en el
apoderamiento de bienes ajenos, con la intencion de lucrarse, empleando
para ello fuerza en las cosas o bien violencia o intimidacion en la
persona” (Naranjo, 2008, pag. 56). Son precisamente estas dos
modalidades de ejecucion de la conducta las que la diferencia del hurto,

que exige Unicamente el acto de apoderamiento.
Delitos de mayor impacto social

Denominados de esta manera por la reaccibn que generan en
todos los ordenes, el grado de violencia, las pérdidas econémicas y la
capacidad de afectar a un nimero elevado de la poblacién, asi como
por el dafio que ocasiona a la integridad fisica, psicologica y

econdmica de los ciudadanos (Castillo, 2010, pag. 76).
Extorsion

“Consiste en intimidar a una persona a hacer, tolerar u omitir alguna
cosa, con el propdsito de obtener provecho ilicito para si o para un
tercero” (Jativa, 2009, pag. 112).

Robo de vehiculos

“Es el despojar de un vehiculo a una persona, mediante la utilizacion de
diferentes tipos de modalidades, para su posterior comercializacion ya

sea en su totalidad o por piezas para ser vendido como autopartes’
(Ordofiez, 2012, pag. 29).

Pirateria terrestre

Actividad delictiva encaminada al hurto, de vehiculos transportadores
de carga o0 pasajeros, mediante la utilizacion de diferentes
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maniobras definidas como punibles por la ley penal vigente y que se
realizan, ya sea durante el desplazamiento de los automotores o
cuando se encuentran estacionados en algun lugar (de origen o de
destino). Los hechos de pirateria terrestre pueden ocurrir en lugares
urbanos o rurales. (Luzuriaga, 2003, pag. 175).

Terrorismo

El que provoque o mantenga en estado de zozobra o terror a la
poblacién o a un sector de ella, mediante actos que pongan en peligro
la vida, la integridad fisica o la libertad de las personas, o las
edificaciones, o0 medios de comunicacion, transporte, procesamiento o
conduccién de fluidos o fuerzas motrices, valiéndose de medios

capaces de causar estragos. (Pereira, 2006, pag. 87).

Inseguridad. “Se considera a lo que no es seguro, puede ser la falta de
medidas, de disposiciones que aumenten la ocasion de un evento

peligroso; o en el caso de la falta de prevencién” (Solis, 2010, pag. 76).

Vulnerabilidad. Es la cualidad de vulnerable (que es susceptible
de ser lastimado o herido ya sea fisica 0 moralmente). El concepto puede
aplicarse a una persona o0 a un grupo social segin su capacidad para
prevenir, resistir y sobreponerse de un impacto. “Las personas
vulnerables son aquellas que, por distintos motivos, no tienen
desarrollada esta capacidad y que, por lo tanto, se encuentran en

situacion de riesgo” (Fuentes, 2001, pag. 77).

Amenaza. Es entendida como el anuncio de que algo malo o peligroso
puede suceder. “Una amenaza puede ser un producto toxico que se
cierne como amenaza sobre aquel que lo usa” (Bolafios, 2007, pag. 145).
Como también puede serlo un fenbmeno natural que se avecina a una
region y que aparece como amenaza hacia el bienestar o comodidad de

la misma.
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Peligro. “Es una situacion que se caracteriza por la viabilidad de
ocurrencia de un incidente potencialmente dafiino, es decir, un suceso
apto para crear dafio sobre bienes juridicos protegidos” (Cifuentes, 1998,
pag. 62). El peligro es real cuando existe aqui y ahora, y es potencial
cuando el peligro ahora no existe, pero sabemos que puede existir a
corto, medio, o largo plazo, dependiendo de la naturaleza de las causas

que crean peligro.

Violencia. Es el tipo de interaccion humana que se manifiesta en
aquellas conductas o situaciones que, de forma deliberada, aprendida
0 imitada, provocan o amenazan con hacer un dafio o sometimiento
grave (fisico, sexual o psicolégico) a un individuo o una colectividad; o
los afectan de tal manera que limitan sus potencialidades presentes o

las futuras. (Travez, 2007, pag. 21).

Estrategia. “Son las actividades, tareas, acciones que se desarrollan
para conseguir un objetivo de forma eficiente y eficaz; aplicada en todas
las areas: civil, policial, militar, empresarial, politica” (Castro, 1998, pég.
73).

Plan de Seguridad y Modernizacion de la Policia Nacional

El Plan de Seguridad y Modernizacién de la Policia Nacional busca
fortalecer y modernizar una Policia Nacional Nacional estatal de caracter
civil, armada y técnica, de gran nivel profesional y altamente
especializada. Se busca también fortalecer la seguridad ciudadana
comprendida como “el derecho de los ciudadanos y ciudadanas de vivir
en un entorno que garantice la convivencia democratica y armonica,
generado por sistemas efectivos de justicia, rehabilitacion social y orden
publico, que se enfocan en la prevencion, informacion, participacion y

corresponsabilidad” (Aguirre, 2013, pag. 48).

Los objetivos del Plan de Seguridad Ciudadana y Modernizacion de la

Policia Nacional son:
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e Reducir la percepcion y los niveles reales de inseguridad.

¢ Reducir la violencia, criminalidad y el temor que éstas provocan.

e Reducir la percepcion de inseguridad.

e Garantizar el debido proceso, los derechos humanos y el acceso a
justicia.

e Mejorar los servicios publicos e incrementar la confianza en la
institucion.

e Recuperar y utilizar el espacio publico como derecho.

Involucrar a la sociedad en todos los momentos.

Las principales caracteristicas del plan son:

Integracion

“Crear un sistema que articule a la Policia Nacional, el sector judicial, los
sistemas de rehabilitacion social y otras instituciones locales y

nacionales” (Orbe, 2002, pag. 77).

Corresponsabilidad

“Para que los ciudadanos no sélo exijan del Estado el cumplimiento de
sus obligaciones, sino que también asuman responsabilidades frente a la

gestion de lo publico” (Benavides, 2010, pag. 99).

Transparencia

Segun (Ochoa, 2008), en todos los niveles de gestion y frente a la
ciudadania, para lo cual se requiere construir un dialogo constante,
donde se informe de manera continua sobre el manejo de los recursos,
los criterios que sustentan las decisiones y la conducta por cada una de

las instancias y funcionarios encargados.
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Prevencion

“Priorizando la disminucién de vulnerabilidad y riesgos, con la utilizacion
participativa de espacios publicos y cambio del imaginario social, tanto de
la Policia Nacional como de la percepcion de seguridad en cada espacio”
(Calero, 2009, pag. 22).

Participacion

Solicitando la colaboracion de todos los niveles de Policia Nacional, de
instancias gubernamentales locales y nacionales, Y,
principalmente, de la sociedad civil a lo largo del proceso de cambio y

modernizacion.

Ciudadanizacion

“Tanto de la identidad de las instituciones encargadas del orden publico
como de los procesos que se encuentran militarizados en la actualidad”
(Teran, 2008, pag. 89).

Desprivatizacion de los servicios de seguridad

La participacion privada en la seguridad debe ser ejercida bajo
regulacion estatal con sujecibn a las normas establecidas por la

Policia Nacional.

Priorizacion y Territorializacién

Dado que la realidad es compleja y diferente segun cada region, el plan
prioriza las zonas mas conflictivas sin descuidar su implementacién en el

territorio a nivel nacional.

Resultados medibles y sostenibilidad

El plan esta disefiado de manera que en cada uno de los proyectos,

programas y actividades existan los adecuados objetivos, metas e
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indicadores que permitan evaluar tanto la gestion como los resultados e

impactos en la poblacién y el territorio.

1.3 Fundamentacion Legal

En la Ley de Seguridad Publica y del Estado Ecuatoriano, se habla de
seguridad integral, publica, ciudadana y orden publico. La seguridad
integral serd entendida como la totalidad de lo que se tratard como
seguridad en nuestro pais; es decir la seguridad del Estado (territorial,
soberania y de las instituciones del Estado) y la de sus habitantes

(seguridad publica y ciudadana).

La presente ley tiene por objeto regular la seguridad integral del Estado
democratico de derechos vy justicia de todos los habitantes del Ecuador,
garantizando el orden publico, la convivencia, la paz y el buen vivir, en el
marco de sus derechos y deberes como personas naturales y juridicas,
comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos, asegurando la
defensa nacional, previniendo los riesgos y amenazas de todo orden, a

través del Sistema de Seguridad Publica y del Estado.

El Estado protegera a las ecuatorianas y a los ecuatorianos que residan o
estén domiciliados en el exterior, conforme lo previsto en la Ley de la
Constitucion de la Republica y los tratados internacionales. (Constitucion,
2008).

Articulo 264. La constitucion de la Republica del Ecuador numeral 6
establece como exclusiva de los gobiernos municipales: “Planificar,
regular y controlar el transito y el transporte publico dentro de su territorio

cantonal”

Articulo 393. “El Estado garantizara la seguridad humana a través de
politicas y acciones integradas para asegurar la convivencia pacifica de
las personas, promover una cultura de paz y prevenir las formas de

violencia y discriminacion y la comision de infracciones y delitos. La
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planificacion y aplicaciéon de éstas politicas se encargard a Organos

especializados en los diferentes niveles de gobierno”.
(Ley de Seguridad Publicay del Estado)

Es el cuerpo legal que de manera mas especifica establece los ambitos,
niveles de control y de regulacion en materia de la seguridad. Segun la
Ley de Seguridad Publica y del Estado, la prevencion y la proteccién de
la convivencia y seguridad ciudadana, corresponde a todas las entidades
del Estado.

(Seguridad Ciudadana)

Articulo 23. La seguridad ciudadana es una politica de Estado,
destinada a fortalecer y modernizar los mecanismos necesarios para
garantizar los derechos humanos, en especial el derecho a una vida libre
de violencia y criminalidad, la disminucion de los niveles de delincuencia,
la proteccién de victimas y el mejoramiento de la calidad de vida de todos

los habitantes del Ecuador.
(Codigo Organico Integral Penal)

Articulo 189. “La persona que mediante amenazas o violencias sustraiga
0 se apodere de cosa mueble ajena, sea que la violencia tenga lugar
antes del acto para facilitarlo, en el momento de cometerlo o después de
cometido para procurar impunidad, sera sancionada con pena privativa

de libertad de cinco a siete afnos”
(Codigo Civil)

Articulo 599. La propiedad es el derecho real en una cosa corporal, para
gozar y disponer de ella, conforme a las disposiciones de las leyes vy
respetando el derecho ajeno, sea individual o social. La propiedad

separada del goce de la cosa, se llama mera o nuda propiedad.
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CAPITULO I
2 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. Fuentes de informacioén

Las fuentes de informacién es donde se obtiene los datos para
sustentar el trabajo de investigacion, para el trabajo de titulaciébn se

utilizaran las fuentes primarias y secundarias.

Las fuentes primarias principales son las recogidas en la
investigacion de campo por medio de las encuestas, que después de
haber determinado la muestra, se elabord el cuestionario, instrumento de
recogimiento de informacién, las encuestas se realizaron a los sefiores

choferes que viajan en la ruta Quito — Papallacta - Baeza.

Fuentes secundarias son bibliograficas donde se consulté en libros,
Psicologia, Seguridad Ciudadana, entre otros; revistas especializadas,
paginas web de la Policia Nacional, el INEC, el Municipio de Quito, ECU-
911, entre otras. Consultas a docentes e instructores de la Escuela
Superior de Policia. Utilizados para sustentar el marco teérico, la

fundamentacion cientifica, legal.

2.2 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion para obtener los datos primarios que
permitan describir las situaciones que se presentan entre la policia y la

comunidad del sector de transportistas, por tratarse de una investigacion
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cientifica, es necesario solventar las situaciones planteadas en el
problema con el levantamiento de las encuestas, permitira conocer el
resultado real de las situaciones de inseguridad que tiene este sector del
transporte, como es una comunicacién entre policias y ciudadanos
deficientes, un sistema de camaras de seguridad que no existe a esta

modalidad del transporte.

Tabla 1

Métodos de Investigacion

METODOS DE

’ DESCRIPCION DEL METODO
INVESTIGACION

Es el proceso de conocimiento
por el cual se perciben
] ) deliberadamente ciertos rasgos
METODO DE OBSERVACION existentes en el objeto de

conocimiento.

Es aquel que parte de verdades
previamente establecidas como
principio general para luego
aplicarlo a casos individuales y

METODO DEDUCTIVO comprobar asi su validez. .la
deduccibn va desde los
principios generales ya

conocidos a lo particular,;
recurriendo para ello a Ila
comprobacién y demostracion.

Es la observacion y examen
minucioso de un hecho en
METODO ANALITICO particular y la identificacion de
cada una de las partes que lo
caracterizan.

Es un conjunto de principios,
METODO CIENTIFICO reglas y procedimientos que
orientan la investigacion con la
finalidad de alcanzar un
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conocimiento objetivo de la
realidad; demostrado y
comprobado racionalmente.

METODO
EXPERIMENTAL

NO

Implica observar y medir
minuciosamente los fenbmenos
tal como se dan en su contexto,
para después analizarlos; y
proporcionar soluciones a los
problemas en el campo de la
investigacion.

METODO COMPARATIVO

Consiste en comparar dos o
mas fenémenos, para
establecer similitudes
diferencias y semejanzas, de
ello sacar conclusiones que
definan un problema o que
establezcan caminos futuros a
la realidad

METODO DE ENCUESTA

Es una técnica cualitativa de
adquisicion de informacién de
interés socioldgico, mediante un
cuestionario previamente
elaborado, a través de la cual se
puede conocer la opinibn o
valoracion.

Fuente: Tamayo, M. (2004), Metodologia de la Investigacion, México: LIMUSA,Pag. 64

Elaborado por: Mauricio Chulca

En la presente investigacion se considerara métodos ideales de

acuerdo a las etapas de investigacion y técnicas para un correcto

desarrollo del mismo ya que existen fases en las cuales una observacion

detallada y comparativa es fundamental por lo que a continuaciéon se

detalla:



Tabla 2

Métodos de investigacién aplicados
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ETAPA DE METODOS TECNICAS
INVESTIGACION
1. FUNDAMENTACION Método Inductivo, Informacion
TEORICA Deductivo primaria y
secundaria.
2. DIAGNOSTICO Método Estadistico Revision de
) o Netgrafia,
Método Descriptivo
Encuestas,
Libros,
Cuestionarios,
indices y

estadisticas

3. PROPUESTA

Método Inductivo

Capacitaciones

Dialogos, Folletos

Fuente: Sampieri, H. (2008), Metodologia de la Investigacién Cientifica, México: Gran-

Hill, Pag. 165.

Elaborado por: Mauricio Chulca

2.3 Métodos de investigacion

La metodologia que se aplicara es la combinacion del método inductivo y

deductivo utilizando las herramientas de investigacion como son las

encuestas, entrevistas.
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2.3.1 Método Deductivo

Este método se utilizara en el desarrollo de toda la investigacion, ya que
en la descripcion de los capitulos y cada una de sus partes la redaccion
parte de una premisa general, pasa una particular y luego a una
especifica; cuando hablamos de la inseguridad en las carreteras, y se
concluye con el asalto en la ruta Quito - Baeza; de igual forma al
establecer el calculo de la muestra se aplica el método deductivo ya que
se parte del planteamiento de la poblacion de acuerdo a las fuentes de la
ANT, con la formula estadistica se determina el tamafio de la muestra y
cuando se generalizan los problemas para luego del proceso
investigativo con fuentes bibliograficas y de campo se llega a establecer

los problemas especificos que afectan a este sector del transporte.

2.3.2 Método Inductivo

Se aplicard cuando en la descripcion del sistema de trabajo de los
camiones, por medio de la observacion y conversaciones con los
involucrados se proyecta de forma general las causas que atafien a los

ciudadanos.

2.4 Enfoque, modalidad y tipo de investigacién

2.4.1 Enfoque

Como se establecio en los objetivos, la finalidad de realizacién del trabajo
de investigacion es la de realizar un estudio que permita determinar las
falencias de seguridad de la ruta Papallacta — Baeza, para disminuir los

delitos de robo en medios de transporte de carga.
2.4.2 Modalidad

El tipo de investigacibn que se utilizara es la cualitativa, cuando se
describe el problema y se conversara con los conductores, Yy policias; se
establecera las caracteristicas y cualidades por las que los intervinientes

mostraran su criterio, en la descripcién bibliografica cuando se consulta
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las fuentes secundarias y se realiza el marco tedrico y el enfoque
cuantitativo se refleja en el desarrollo de la investigaciéon de campo al
tabular estadisticamente los datos obtenidos y presentados como base
fundamental para el desarrollo de la propuesta o tesis de solucion al
problema identificado.

2.4.3 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion seré descriptiva, con la aplicacion de encuestas y
entrevistas a la ciudadania del sector, permitio identificar las falencias de

comunicacién entre la Policia y la colectividad.
2.5 Plan de muestreo

2.5.1 Poblacién

El presente trabajo investigativo se desarrollara en la union con el ramal

central, se ubica al este de la ciudad de Quito en la localidad de Pifo.

El tramo de la Troncal de la Sierra (E35) entre Aloag y Pifo lleva la
denominacion E35/E20. En Pifo, se dirige en direccion oriental y asciende
la Cordillera Oriental de los Andes por medio de un paso ubicado al norte

del volcan Antisana.

La ruta posteriormente continta en direccion oriental y sigue el cauce
del rio Papallacta hasta llegar a la localidad de Baeza en la Provincia de
Napo. En Baeza, desemboca en la Troncal Amazoénica (E45)
concluyendo asi el ramal central. Y de la via que conduce al Oriente por
Baeza. Los vehiculos que transitan por esta via son alrededor de 20.000
diarios entre livianos y pesados; de los cuales se estima que el 40% son
pesados de carga (Fuente Policia Nacional Baeza — 2014)


http://es.wikipedia.org/wiki/Quito
http://es.wikipedia.org/wiki/Troncal_de_la_Sierra
http://es.wikipedia.org/wiki/Napo_%28provincia%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Troncal_Amaz%C3%B3nica
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Figura 2. LaY de Pifo y entrada al Oriente, lugar para realizar las encuestas
Fuente: MOP, (2014), Ruta E35, Quito: Ediciones Publicas
Elaborado por: Mauricio Chulca

Célculo de la muestra poblacion finita

Tabla 3
Variables para el célculo de la muestra
VARIABLES
n VALOR MUESTRAL
(N)= 8000 | POBLACION
2)? 3,69 | NIVEL DE CONFIANZA
(a)= 0,50 | PROBABILIDAD DE TENER / FRACASO
(p)= 0,50 | PROBABILIDAD DE TENER / EXITO
(N-1)= 7999
e= 0,06 | ERROR MUESTRAL
(e)? 0,0036
7= 1,92

Fuente: HERNANDEZ, Sampieri (2008), Metodologia de la investigacion, Pag. 85
Elaborado por: Mauricio Chulca
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Tabla 4
Céalculo de la muestra

CALCULO DE LA MUESTRA POBLACION FINITA

n= (N) 2°? (a) (p)
(N-1) (e)? + @?* (a) (p)
n= 8000 3,69 0,50 0,50
- 7999 0,0036 + 3,69 0,50 0,50
= 7372,80
- 28,7964 + 0,92
7372,80
n= —
29,72
n= 248 ENCUESTAS

Fuente: HERNANDEZ, Sampieri (2008), Metodologia de la investigacion, Pag. 86
Elaborado por: Mauricio Chulca

Nota: El calculo de la muestra se la realizé con un nivel de confianza del
94% y un margen de error del 6%.

2.5.2 Técnicas de recoleccién de datos

Las siguientes son las técnicas que se utilizar4 para el proceso de

investigacion:
e Observacion
e Cuestionario
e Entrevista

e Informacién documental
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2.5.2.1 La Encuesta

Esta técnica se utilizara en la investigacion para la obtencion de los
datos, se la realizara en el cruce de la Y de Pifo hacia Baeza, en dias

distintos, luego se efectuara la tabulacion de los datos.
2.5.2.2 Apoyo en Documentos

Se verificara cuidadosamente los documentos o informes que entregan
las Instituciones de apoyo para que el investigador, se guie y pueda
conseguir informacion veraz datos apegados a la realidad, y avance con
profundidad y firmeza en la investigacion, se tomaron datos de poblacion
e indicadores de seguridad y delitos del Instituto Nacional de Estadistica
y Censos y del Ministerio del Interior, del Ecu-911, del Municipio de Quito,
Informes de seguridad, partes policiales de la UPC, diagndsticos de

seguridad ciudadana del DM, Quito.
2.5.2.3 Revision de archivos de Internet

Esta herramienta de recopilaciéon de informacién sera muy importante
porque, en la actualidad las Instituciones como: Municipio de Quito,
Policia Nacional, ECU 911 y medios de comunicacion como diario el
Comercio, diario la Hora; que estan ligadas a la investigacién deseada
tienen paginas web de facil acceso, llenas de informacion precisa e
importante que el investigador debe tener en su poder, para el avance de

la investigacion.
2.5.3 La observacion de campo

La observacion de campo en la investigaciéon es fundamental porque
permite recoger los datos de forma objetiva describe las causas
relevantes del problema y poder desarrollar una propuesta de solucion a

éste.
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2.5.3.1 Encuesta a aplicar

INSTITUTO TECNOLOGICO
SUPERIOR DE LA POLICIA
NACIONAL

FORMATO DE ENCUESTA

Instrucciones: Marque con una X de acuerdo a su criterio

LUGAR: FECHA:
No PREGUNTA RESPUESTA
1 ¢, Qué tiempo trabaja en el servicio de Menos de 1 afio

Transporte de carga? .
De 1 a 3 afos

De 3 a 5 afios

Mas de 5 arios

2 ¢,Ha sufrido algun tipo de asalto en su SI
vehiculo en el periodo de julio a
diciembre de 20147 NO
3 ¢, Si ha sido objeto de asalto que le fue Dinero
sustraido? ]
Mercaderia
Accesorios  del
Camion
Vehiculo
4 ¢En qué periodo del dia le asaltaron? En la madrugada

En la mafiana

En la tarde
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En la noche
5 (En el acto del asalto estaba Sl
circulando en caravana o solo?
NO
6 ¢ El asalto fue con violencia? Sl
NO
7 ¢, Conoce como funcionan los sistemas Sl
de seguridad de la Policia?
NO
8 ¢La Policia se ha presentado, para SI
darle charlas de seguridad?
NO
9 ¢Cual cree que es el medio maés Internet
acertado para que se le informen las _
estrategias y actividades programadas Hojas volantes
por los servidores policiales? Charlas
Capacitaciones
Television
10 ¢ Considera que el sistema de CCTV SI
gue se aplica en otros medios
disminuira el robo en el transporte de
carga? NO

Gracias por su colaboracién
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2.6 Plan de procesamiento y analisis de datos

Investigacion cientifica para argumentar la vision macro del estudio.

e Investigacion cientifica para fundamentar el estudio macro del

transporte de carga.
e Busqueda de la informacion bibliografica y de campo necesaria.
¢ Recopilacion de la informacion.
e Disefio de la encuesta.
e Aplicacion de la encuesta.
e Tabulacién de la encuesta.
e Evaluacién de los resultados obtenidos.
e Analisis de la informacién
e Validacién de la informacién
2.7 Fase exploratoria

Es una tarea de busqueda de referencias, consultas bibliogréficas y
acercamiento preliminar a la realidad objeto del estudio.

2.8 Estudio correlacional

En este estudio se tomard en cuenta la comparacion de los indices

delictivos sin y con el sistema de Camaras de vigilancia.



Tabulacién e interpretacion de encuestas

1) ¢Qué tiempo trabaja en el servicio de transporte de carga?

Tabla 5
Tiempo en el transporte
ALTERNATIVAS No. %
Menos de 1 afio 28 11%
De 1 a 3 afios 112 45%
De 3 a 5 afios 68 27%
Mas de 5 afios 30 12%
TOTAL 248 100%
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mauricio Chulca
120 - 112
100
80 -
60 - H No.
m%
40 28
20 -
0 : .
Menosdel Dela3 De3a5 Mas de 5
ano anos afios afos

Figura 3: Tiempo en el transporte
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Mauricio Chulca
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Interpretacion: La investigacion de campo refleja que el 45% de los

encuestados se dedica al transporte de carga de 1 a 3 afios y los

indicadores menores estan entre los transportistas menor a un afio y mayor

a 5 afos, por lo que se describe que la mayoria son nuevos en este sistema

de trabajo, teniendo poca experiencia.
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2) ¢Ha sufrido algun tipo de asalto en su vehiculo en el periodo de julio a diciembre

de 2014?
Tabla 6
Ha sufrido un asalto
ALTERNATIVAS No. %
Sl 65 26%
NO 183 74%
TOTAL 248 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mauricio Chulca

200 -
180
160 ~
140
120 A
100 ~
80 -
60 -
40
20 A

ol =

S| NO

H No.

m%

Figura 4: Ha sufrido un asalto
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Mauricio Chulca

Interpretacion: La investigacion de campo refleja

que un 26% de los

encuestados ha sufrido un asalto en la ruta Pifo — Baeza, si bien el

porcentaje no es muy alto, ya que el 74% no ha tenido un asalto, pero si

preocupa y afecta a este sector.




3) ¢ Si ha sido objeto de asalto que le fue sustraido?

Tabla 7
Bienes sustraidos
ALTERNATIVAS No. %
Dinero 28 11%
Mercaderia 165 67%
Accesorios del Camion 23 9%
Vehiculo 32 13%
TOTAL 248 100%
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mauricio Chulca
180 - 165
160
140
120 A
100 1 = No.
807 %
60 A
40 {7 28 23 =
i il
0 T r r r
Dinero Mercaderia Accesorios del  Vehiculo
Camidn

Figura 5: Bienes sustraidos
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Mauricio Chulca
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Interpretacion: De los encuestados, quienes sufrieron un asalto, el 67%

manifiesta que el movil del robo es la mercaderia que transportan,

en

segundo lugar esta el vehiculo, tomando en cuenta que los dispositivos de

localizacion satelital disminuyen el robo de camiones.



4) ¢ En qué periodo del dia le asaltaron?

Tabla 8
Periodo del dia de asalto
ALTERNATIVAS No. %
En la madrugada 85 34%
En la mafana 22 9%
En la tarde 35 14%
En la noche 106 43%
TOTAL 248 100%
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mauricio Chulca
100 - 35
80 -
60 - H No.
%
40
22
o l
0 . 1
Enla En la mafiana En la tarde Enla noche
madrugada

Figura 6: Periodo del dia de asalto
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Mauricio Chulca
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Interpretacion: La investigacion de campo determina que entre la noche

y la madrugada en un 77% es el horario donde mas se presentan los

hechos delictivos, considerandose que es el

peligrosidad.

horario de mayor



5) ¢ En el acto del asalto estaba circulando en caravana o s6lo?

Tabla 9
Circulaba en caravana

ALTERNATIVAS

No.

%

Sl

98

40%

NO

150

60%

TOTAL

248

100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mauricio Chulca
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40
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Figura 7: Circulaba en caravana
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mauricio Chulca

Interpretacion: De los encuestados el

42

60% manifiestan que no

circulaban en caravana, sino lo hacian de manera independiente, lo cual

hace mas vulnerable al asalto y el 40% si viajaba en caravana.



6) ¢ El asalto fue con violencia?

Tabla 10
Asalto con violencia
ALTERNATIVAS No. %
Sl 224 90%
NO 24 10%
TOTAL 248 100%
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mauricio Chulca
250 -
200 -
150 - = No.
m%
100 -
50 A
0 T 1
S| NO

Figura 8: Asalto con violencia
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Mauricio Chulca
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Interpretacion: Un 90% manifiesta que el hecho delictivo se desarrollé

con violencia, con disparos, amedrentamiento, con amenazas de muerte,

insultos, vejamenes, golpes, entre otros, y un 10% de los encuestados

indico que fue cuando tuvieron que parar la marcha, o se detuvieron por

alguna necesidad, revisar la carga, etc., y ahi les sometieron.



7) ¢ Conoce como funcionan los sistemas de seguridad de la Policia?

Tabla 11
Sistemas de la Policia

44

ALTERNATIVAS

No.

%

Sl

78

31%

NO

170

69%

TOTAL

248

100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mauricio Chulca
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Figura 9: Sistemas de la Policia
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mauricio Chulca

Interpretacion: De los encuestados el 69% manifiesta que no conoce los

programas, estrategias que aplica la Policia Nacional y el 31%, si tiene

conocimiento de las acciones de la policia que realiza para combatir el

asalto a camiones.




8) ¢ La Policia se ha presentado, para darle charlas de seguridad?

Tabla 12
La Policia le ha dado charlas de seguridad

ALTERNATIVAS

No.

%

Sl

64

26%

NO

184

4%

TOTAL

248

100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mauricio Chulca
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Figura 10: La Policia le ha dado charlas de seguridad
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por. Mauricio Chulca
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Interpretacion: Al ser encuestados si la Policia le ha dado charlas de

seguridad un 74% indica que no ha recibido ninguna capacitacion, charla

o indicaciones de seguridad por los asaltos en la carretera.



9) ¢ Cuél cree que es el medio més acertado para que se le informen las
estrategias y actividades programadas por los servidores policiales?

Tabla 13
Medio informe estrategias
ALTERNATIVAS No. %
Internet 15 6%
Hojas volantes 71 29%
Charlas 102 41%
Capacitaciones 35 14%
Television 25 10%
TOTAL 248 100%
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mauricio Chulca
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Figura 11: Medio informe estrategias
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Mauricio Chulca
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Interpretacion: Los encuestados en un 41% indican que el medio idoneo

para comunicar estrategias de seguridad son las charles, en segundo

lugar estdn las hojas volantes en un 29% siendo entregadas en

patrullajes realizados en distintos puestos de la via, o en el control de

Baeza. El internet y la television no son muy aceptados porque los

usuarios no tienen la facilidad y el tiempo de revisar este medio.



10) ¢ Considera que el sistema de CCTV que se aplica en otros medios

disminuira el robo en el transporte de carga?

Tabla 14
Efectividad de dispositivos

ALTERNATIVAS

No. %

Sl

155 63%

NO

93 38%

TOTAL

248 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mauricio Chulca
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Figura 12: Efectividad de dispositivos
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Mauricio Chulca

Interpretacion: Un 63% de los encuestados considera que un sistema de

camaras de seguridad satelital si vendria a proporcionar mayor seguridad

y disminuir el asalto a camiones, pero un 37% considera que no ya que

los delincuentes es un sistema util en la ciudad y no en esta ruta.
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Tabla 15
Cuadro resumen resultados
No PREGUNTA RESPUESTA %
1 |¢Qué tiempo trabaja en el servicio de Transporte de Menos de 1 afio 11
carga? De 1 a 3 afos 45
De 3a5 afios 27
Mas de 5 afios 12
2 |¢Ha sufrido algln tipo de asalto en su vehiculo en el S| 26
periodo de julio a diciembre de 20147 NO 74
3 |¢Sihasido objeto de asalto que le fue sustraido? Dinero 11
Mercaderia 67
Accesorios del Camion 9
Vehiculo 13
4 |¢En qué periodo del dia le asaltaron? En la madrugada 34
En la mafiana 9
En la tarde 14
En la noche 43
5 |¢Enelacto del asalto estaba circulando en caravanao (Sl 40
solo? NO 60
6 |¢Elasalto fue con violencia? S 90
NO 10
7 |¢Conoce como funcionan los sistemas de seguridad de la [SI 31
Policia? NO 69
8 |¢LaPolicia se ha presentado, para darle charlas de S 26
seguridad? NO 74
9 |¢Cudl cree que es el medio mas acertado para que sele |Internet 6
informen las estrategias y actividades programadas por  [Hojas volantes 9
los servidores policiales? Charlas 41
Capacitaciones 14
Television 10
10 |¢Considera que el sistema de CCTV que se aplica en S 62,5
otros medios disminuira el robo en el transporte de carga? NO 375

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mauricio Chulca

Interpretacion: Se deduce que existe falta de comunicacion de los
servidores policiales hacia los choferes de camiones, ya que no trasmiten
estrategias de seguridad que evite el robo a camiones y los conductores

no estan organizados, sino son independientes.
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CAPITULO Il
3. PROPUESTA

3.1 Tema

‘“DISENO DE UNA GUIA DE SEGURIDAD PARA LOS
TRANSPORTISTAS DE CARGA PESADA QUE CIRCULAN POR LA
RUTA QUITO - PIFO — BAEZA”

3.2 . Antecedentes de la propuesta

Hasta ahora uno de los sectores profesionales mas desprotegidos era
el sector del transporte. A diario vemos aparecer en las noticias sucesos
relacionados con la seguridad y/o las agresiones en los medios de
transporte, al chofer, a los acompafiantes y la carga que transportan. La
Unica solucién que se habia aportado al sector hasta el momento, como
por ejemplo al del transporte pesado era la contratacion de dispositivos

de control satelital.

Esta medida no tuvo mucho efecto, ya que en muchos casos el
criminal utiliza varios métodos para evitar ser descubierto y atrapado
como: Reclutan personal especializado que haya laborado en empresas
que instalan y monitorean dispositivos satelitales; por lo cual como el
miembro de la banda delincuencial, inmediatamente consumado el hecho
procedia a desconectar el dispositivo de rastreo satelital u en otros casos

sometian al conductor y en el trayecto se desviaban a alguna
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guardarraya y realizaban el traslado de la mercaderia, lo cual evitaba la

captura de los antisociales.

La colocacion de camaras de video vigilancia o incluso carteles de
aviso, ademas de proporcionar las grabaciones de todo lo que pasa en el

interior del vehiculo, tiene un gran efecto disuasorio.

3.3. Justificacion

Evaluar las estrategias aplicadas para combatir la delincuencia,
minimizar las consecuencias de los actos delictivos, realizar cambios,
incrementando, mejorando, disminuyendo acciones, de los planes

desarrollados solo conlleva si se realizan evaluaciones permanentes.

Las camaras de vigilancia permanente con control y grabacién
satelital ubicadas para uso del conductor y del pasajero, permite evitar
robos y situaciones negativas, ya que el delincuente al saber que esta
siendo grabado se cohibe de cometer el acto delictivo.

Todos los conductores son propensos a sufrir abusos verbales, en
algiin momento, sin embargo est4 demostrado que nuestros sistemas de
video vigilancia eliminan este tipo de agresiones. Utilice las camaras de
seguridad para documentar la actividad delictiva y de identificar a los

delincuentes, una imagen vale mas que mil palabras.

El trabajo de investigacién permite al estudiante que ha pasado tres
afnos en las aulas de clase recibiendo materias de gran valor para la
formacion del futuro Tecndlogo en Seguridad Publica, pero es en estos
trabajos que se pone en practica lo aprendido y se va sustentando la

formacion del Policia, convirtiéndolo en un investigador permanente.

Desarrollar el sistema de seguridad con camaras de vigilancia satelital
entre lazado las 24 horas al dia, 365 dias al afio con el sistema de
monitoreo ECU-911. Evitara que se produzca asaltos y robos, ya que

existe equipos, mercaderia que es utilizada en el campo petrolero y es
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importada del exterior, traerd tiene costos y tiempo; si se roban ocasiona

grandes pérdidas al sector privado y publico.

. Video Vigilancia 3g Localizacion GPS
~— ubique sus unidades en tiempo real.

IDEAL PARA CARGAS VALIOSAS. | vealas en su celular
MANDA UBICACION AL INSTANTE

TRABAJA CON CHIP CELULAR
AUDIO Y VIDEO.

MAS INFO INBOX

Figura 13: Camion con dispositivos satelital

Fuente: Cérdenas, H. (2008), Sistemas seguros de transporte, México: Guadalajara,
Pag. 27

Elaborado por: Mauricio Chulca

3.4. Objetivos

3.4.1 Objetivo General

Elaborar una guia de seguridad para dar a conocer a los conductores de
transporte de carga que permita disminuir los asaltos a los camiones en

la ruta Quito — Pifo — Baeza.
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3.4.2 Objetivos Especificos

e Establecer medios de seguridad con la respectiva capacitacion para

los choferes.
e Descripcion de equipo electronico que sea monitoreado.

e Establecer acciones de liderazgo y comunicacion de la policia con los

conductores de camiones.

3.5. Descripcion Técnica de la Propuesta

Las charlas realizadas con este sector importante de la transportacion,
permite escuchar y observar los criterios con los cuales los sefores
conductores miran la funcion de la Policia Nacional, la opinion del
Sistema de camaras de Seguridad monitoreado todo el tiempo por el
ECU-911.

Se planted la posibilidad de desarrollar un programa conocido como
“Camion Seguro”, donde los choferes, duefios de los camiones, los
duefios de la carga tengan una mayor seguridad en el traslado de sus
mercancias, las cdmaras de vigilancia, control y monitoreo que graban

permanentemente.

3.6 Orientacion Técnica del Programa

El programa esta dirigido a los choferes de camiones que circulan en la
ruta Quito — Pifo - Baeza, que un buen grupo ha tenido alguna
experiencia negativa con algun caso delincuencial o su compafiero de

viaje.
Forma 1l

Recomendaciones para los choferes de camiones
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eRevisar periodicamente que los dispositivos estén funcionando.

*No tener dinero en cantidades altas, solo el necesario para el viaje

\
eRetirar objetos electronicos de gran tecnologia y valor, usar un radio
bésico.
*No estar con joyas, relojes caros, celulares de alto costo.
\

*No equipar a los vehiculos con demasiados adornos y lujos, ya que estos
llaman la atencidn de los delincuentes

oSi tiene el vehiculo un seguro , hacerlo saber con un sticker informativo
que se divise de lejos.

eLos camiones que circulan con radio avisar a la central su posicién.

3.7 Conformacion del plan

El plan de Seguridad Integral para el Transporte de carga consta de seis

puntos:
¢ |dentificacion explicita de las rutas, puestos de auxilio.
e Visualizacién de la placa de los techos de los camiones.
e Sensor infrarrojo
e Instalacion de GPS.
e Botones de panico, y adecuacion de vidrios anti-vandalicas.

La identificacién clara de los conductores, que se realizara con una
camara de video instalada en los vehiculos. El sensor infrarrojo sera un
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sistema estandar que consiste, cuando se abra una puerta de la cabina
del camién o del furgon; inmediatamente se desplegara un aviso de

emergencia.

La instalacion del GPS y los botones de panico son la parte
fundamental de este proyecto. Con el sistema satelital implementado se
podra localizar inmediatamente a los vehiculos que fueron desviados de
Su ruta para, posteriormente, acudir en helicoptero a auxiliar a las
victimas dentro de estas unidades de transporte y que se encuentre
conectada en linea con el ECU-911; las UPC, de Pifo, Papallacta, Cuyuja

y Baeza.

El GPS servir4 para muchas cosas. Entre ellas, permitird ver cuanto

rodo el camion.
Participacion y Motivacién Comunitaria
Participacion Comunitaria

Dentro de la seguridad comunitaria intervienen actores basicos como
la ciudadania, la Policia y la comunidad; que de manera conjunta a través
de una comunicacion asertiva unifican criterios, desarrollan estrategias

para lograr disminuir los delitos y vivir en un ambiente seguro.

Dentro del Plan de Seguridad Ciudadana la participacién comunitaria
es esencial para el desarrollo del mismo, ya que no solo intervienen
presidentes barriales o el comité de seguridad ciudadana, en este plan se
contempla prevenir y proteger a toda la parroquia de Aloasi de la
inseguridad; principalmente tratando de intervenir en factores
delicados de inseguridad como es el alcoholismo en la juventud, este
plan estipula la participacion de rectores de las instituciones educativas
de la parroquia y su cuerpo docente para controlar y prevenir el consumo

de alcohol en los jovenes.

La conformacién de brigadas barriales ayudard a prevenir la

delincuencia y la inseguridad en cada barrio para que de esta forma se
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establezca una sélida union entre moradores cuyo fin serd proteger a su

comunidad de la delincuencia.

Entre las actividades que se desarrollaron para establecer el plan de
seguridad ciudadana fue efectuar una asamblea comunitaria con la
presencia de todos los dirigentes barriales, en la cual se trato el tema de
la inseguridad dando como resultado la aceptacioén del proyecto por parte
de la comunidad, se consiguié la apertura para la realizacion de las
encuestas de victimizacion las mismas que sirvieron para conocer cuales
son las principales amenazas y fortalezas que posee la parroquia en el
tema de inseguridad.

La comunidad coadyubara para la seguridad del transporte pesado,
ya que les incluye en vista que los delincuentes al robar un camién por la
zona y las guardarayas ingresa los camiones y pueden ser involucrados
en el robo, puede en un cruce de balas impactar a los moradores de las

poblaciones de Cuyuja, La Virgen, Papallacta.
Para lo cual hay que tomar las siguientes recomendaciones:

e Informar de manera inmediata a la Policia si existe situaciones de
peligro como vehiculos que no son del sector y se encuentran
estacionados en las guardarayas, sin placas, o placas de la costa.

e Informar a la Policia al observar una flagrancia como el asalto a los
camiones o0 que los ingresen por las guardarayas cercanas ose
encuentren realizando trasbordo de mercaderia.

e Informar a la Policia si especialmente a los habitantes de la via,
existen personas realizando preguntas sobre las horas de menos
tréfico u otros.

e Informar ala Policia si se encuentran personas ubicando obstaculos
en la via para obligar la detencion o que bajen la velocidad los
camiones.

e Socializar a la comunidad el modus operandi y los vehiculos

identificados como parte de una banda organizada delictiva.
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Condiciones bésicas para trabajar en participacién comunitaria

Para iniciar un trabajo de participacion comunitaria es necesario

tener en consideracion lo siguiente:
De la comunidad:

Debe estar organizada con capacidad para realizar acciones
comunes. La participacion de la comunidad debe ser de caracter

voluntario sin presiones ni autoritarismo.

El clima politico debe ser favorable y si no favorece directamente la

participacion de la comunidad, por lo menos que no la impida.

Debe haber una coordinacion intersectorial, eso significa que todas
las organizaciones formales (sector educacion, la iglesia etc.) y sectores

informales (promotores, etc.) puedan participar en conjunto.

La comunidad previamente debe saber claramente cual va a ser el

papel que va a desempefiar en el proceso de participacion comunitaria.
Del profesional

Conocer a la comunidad o comunidades donde se trabaja. Aprender las
costumbres, las tradiciones y especialmente la manera de comunicarse

facilita la aceptacion y confianza de parte de la comunidad y de los lideres.

Trabajar con la comunidad manteniendo el liderazgo. La imagen que
se proyecte de uno mismo a la comunidad es muy importante. Demostrar
que se esta para ayudarlos a usar sus recursos a fin de mejorar su

calidad de vida.
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Comunicarse adecuadamente con la comunidad. Hablar lo necesario
sin caer en falsas promesas o comentarios que luego la comunidad

puede perder la confianza ganada y negarse a colaborar.

La motivacion dentro del Plan de Seguridad Ciudadana se dara a
través de los resultados que se vaya obteniendo en el desarrollo de las
actividades que se propone en este plan.

Equipo de Trabajo

Equipos de trabajo son unidades compuestas por un numero de
personas indeterminado que se organizan para la realizacion de una
determinada tarea y que estan relacionadas entre si, que como
consecuencia de esa relacién interactian dentro del mismo equipo para
alcanzar los objetivos que se han propuesto alcanzar, reconociendo que
se necesitan las unas a las otras para dicho cumplimiento y

reconociéndose con identidad propia como equipo.
Empoderamiento

El concepto de empoderamiento se utiliza en el contexto de la ayuda
al desarrollo econémico y social para hacer referencia a la necesidad de
que las personas objeto de la accién de desarrollo se fortalezcan en su

capacidad de controlar su propia vida.

También puede ser interpretado el empoderamiento como un proceso
politico en el que se garantizan los derechos humanos y justicia social a

un grupo marginado de la sociedad.

El empoderamiento dentro de la Seguridad Ciudadana contempla
estrategias de coordinacion de autoridades, Policia Nacional vy
comunidad los cuales ejecutaran actividades que ayuden a recuperar
espacios perdidos a causa de la delincuencia y de la inseguridad como
por ejemplo las tribunas de los estadios deportivos, es en estos lugares
donde los jovenes se reanen a consumir licor, generando un ambiente de

inseguridad.
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3.8 Botdn de pénico

El boton de panico podria ubicarse en el pedal del freno o en un lugar

que permita su activacion con la rodilla.

La idea es que muy discretamente el chofer pueda informar a la

central que esta siendo victima de un asalto.

Si el chofer del camion se hubiese bajado a realizar alguna diligencia,
por ejemplo, poner combustible, y fuese victima de un secuestro expres,
se instalara un boton de panico en el furgon, cajéon o plataforma para que

pueda avisar que esta siendo atacado.

Los acompafantes también contaran con el boton de péanico en la
parte posterior del vehiculo, donde suele ser utilizada como cama o la

denominada litera.

En cambio, la proteccion en los vidrios anti-vandalica sera de uso
obligatorio en el parabrisas y ventanas de los camiones, servira para
evitar que al suscitarse el asalto en los disparos, este impacte en el
conductor y no pueda activar el botén de panico o peor aun producir un

accidente.

3.9 Capacitaciones

Para la capacitacion de los sefiores conductores de camiones se
realizar4 actividades de orden explicativo que se estdn conforme al
modelo ya que la Policia deberan en primer lugar conocer acerca de las
medidas de seguridad, la manera cémo implementarlas y luego
comunicarlas a través de charlas y preparar a los conductores para que
guiados por el lider policial pueden conocerlas, dominarlas y aplicarlas a

fin de evitar ser victimas de asalto.
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3.10 Cronograma:

SEMANA 1: Desarrollo de la estructura de la capacitacion aleatoria en
los puestos de las UPC, puestos de parada como lavadoras de

vehiculos, restaurantes..
SEMANA 2: Charlas a la comunidad de camioneros en los ejes

transversales y en este que se conoceria como Camion Seguro

SEMANA 3: Receptar las opiniones y criterios desarrollando una

comunicacién asertiva.
Fuente: PEARSON, (2006), Planificacién, Cronograma de trabajo, Pag. 267.
Elaborado por: Mauricio Chulca

3.11 Presupuesto

INGRESOS $250.00
EGRESOS

Materiales Costo $
Impresiones 50.00
Copias 40.00
Movilizacion 30.00
Anillado 2.00
Alimentacion 30.00
Internet 8.00
Empastado 35.00
Impresion 30
Varios 25.00
TOTAL $ 250,00
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3.12 Conclusiones y Recomendaciones de la Propuesta

3.12.1 Conclusiones

Para disminuir el robo a los camiones se establece la implementacion
de dispositivos de rastreo satelital a los vehiculos con botones de

panico y que sean monitoreados por el ECU-911.

Los dirigentes del gremio del transporte pesado se enfocan en las
tarifas, que estas estén con un valor superior, dejando de lado la

Seguridad.

Los conductores de los camiones deben tener reuniones con sus
colegas transportistas para establecer didlogos que conlleven a
determinar estrategias como viajar en caravanas, y que los dirigentes

socialicen con sus miembros.

3.12.2 Recomendaciones

Qué las autoridades de forma conjunta realicen un proceso de
identificacion de los choferes que el documento este a la vista del

conductor como un Cédigo de seguridad.

Desarrollar campafias de relaciones publicas, de Ley de Transito y
técnica del funcionamiento del Sistema para mejorar el conocimiento,

las aptitudes y actitudes.

Establecer controles frecuentes en la via que permitan identificar,

delincuentes infiltrados.
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Anexos

Figura 14: Mapa de la Parroquia de Papallacta
Fuente: UPC de Papallacta
Elaborado por: Mauricio Chulca

Figura 15: Cruce en la Y de Pifo a Baeza
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mauricio Chulca
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Figura 16: Subida a Papallacta
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mauricio Chulca

Figura 17: Bajada a Baeza
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mauricio Chulca
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Figura 18: Camion circulando despacio
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mauricio Chulca

Figura 19: Desarrollo de la encuesta
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mauricio Chulca

64



Figura 20: Desarrollo de la encuesta
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mauricio Chulca

Figura 21: Desarrollo de la encuesta
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mauricio Chulca
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Figura 22: Desarrollo de la encuesta
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mauricio Chulca

Figura 23: UPC Papallacta
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mauricio Chulca
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