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RESUMEN

La presente tesis consiste en el estudio del robo a transeuntes en el circuito de
Santa Rosa de Chillogallo 2da. Etapa en el sur de Quito, en el segundo semestre

del afo 2014.

El principal problema del circuito es la inseguridad en las calles debido a los
asaltos y robos a transeuntes realizados a los habitantes del sector, lo que ha
determinado que el bienestar de la poblacién se vuelva inestable. Con la presente
investigacion se pretende aportar a las decisiones a las autoridades al plantear un
plan de seguridad para este sector con el fin de apoyar en el proceso de brindar un
servicio apropiado y oportuno respecto a necesidades emergentes de seguridad

ciudadana.

Para lo lograrlo se aplicdé una encuesta publica a una muestra de poblacion
finita calculada a través de la Estadistica descriptiva de Pearson aplicando la
formula respectiva, determinandose a un total de 239 encuestados. Tomando
algunos aspectos significativos a medir como: la percepcion de inseguridad, la
victimizacion a personas del lugar, el nivel de confianza que tienen la poblacion

con los organismos de control, entre otros.
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ABSTRAC

This thesis is the study of the robbery passers in the circuit of Santa Rosa de
Chillogallo 2da. Stage in the south of Quito, in the second half of 2014.

The main problem is insecurity circuit on the streets because of the assaults
and robberies passersby made the inhabitants of the sector, which has
determined that the welfare of the population to become unstable. With this
research aims to contribute to decisions on the authorities to pose a security
plan for this sector in order to support the process of providing an appropriate
and timely service regarding emerging needs of public safety.

To achieve what a public survey of a sample of finite population estimated
through descriptive statistic Pearson applying the respective formula,
determining a total of 239 respondents was applied. Taking some significant
measure such aspects: the perception of insecurity, victimization to local
people, the level of trust that people have with the monitoring bodies, among

others.
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INTRODUCCION

El robo a transeuntes se trata de un delito de gran trascendencia que se encuentra
en los mas altos indices de cometimiento a nivel mundial y del Ecuador, todos los
esfuerzos institucionales por contrarrestarlo no surten efecto, razén por la que debe
haber una participacién coordinada con la ciudadania. Quito por ser la capital del
Ecuador ha tenido un desarrollo acelerado tanto en lo comercial, turistico, vivienda,
entre otros. Este crecimiento conlleva en el inicio y fortalecimiento de negocios,
comercios Y la construccion de planes habitacionales a lo largo de la ciudad, de igual
manera como crece el sector productivo también se han ido desarrollando los grupos
organizados delincuenciales, que aprovechandose del desarrollo de la ciudad han
visto como oportunidad cometer ilicitos como el robo a domicilios, robo a vehiculos,

robo a locales comerciales y sobre todo el robo a transelntes.

La Politica de Gobierno, donde se ha fortalecido a la Policia Nacional con mejor
infraestructura, equipos, tecnologia y talento humano capacitado, pero las estrategias
de seguridad carecen de efectividad en la aplicacion, disminuyendo su efectividad y
permitiendo que los actos delincuenciales como el robo atranselntes sea un problema

para el circuito Santa Rosa de Chillogallo.



El sector de Santa Rosa de Chillogallo 2da. Etapa, con vias de facil acceso hacia la
panamericana sur, en los ultimos afios se ha visto inmerso en el robo a transeuntes,
por personas que se han dedicado a estos actos negativos, pero al obtener utilidad y
beneficios en la venta de los objetos robados y que el ciudadano para demandar el
hecho tiene que cumplir varios y constantes requerimientos judiciales, en su mayoria
opta por no presentar la respectiva denuncia, siendo necesario realizar una
investigacién de campo y bibliogréafica que permita determinar las causas y con los
datos poder desarrollar propuestas que vengan a mejorar la comunicacion entre la

policia y la comunidad para minimizar este tipo de delitos.



CAPITULO 1

MARCO CONTEXTUAL

11 ANTECEDENTES

Chillogallo es  una parroquia urbana situada al sur de la ciudad
de Quito en Ecuador, una de las mas pobladas y grandes de Quito, cuenta con un
clima frio-templado y hacia su extremo occidental con grandes montafias, por donde
se accede al santuario "El cinto",y a través de éste a la parroquia de Lloa, en donde

existen sitios de pesca.

La actual parroquia de Chillogallo en sus inicios fue de indole rural, antes que el
crecimiento urbano de la ciudad la absorbiera, esto es hasta fines de los afios setenta,
en la que existian grandes haciendas,Chillogallo es una de las parroguias méas grandes
de la Ciudad de Quito. Compuesta por algunos barrios populares del sector. Su alto
nivel de crecimiento poblacional ha hecho que esta parroguia sea un lugar altamente
comercial, sobre todo en sus sectores

centrales.https://es.wikipedia.org/wiki/Chillogallo_(parroquia)

Es uno de los sectores méas populares de Quito. Tiene diversidades étnicas debido a

gue migrantes de otras provincias se alojan en este barrio. Se pueden encontrar


https://es.wikipedia.org/wiki/Parroquia_(civil)
https://es.wikipedia.org/wiki/Quito
https://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador

supermercados, mercados y mas. Entre los barrios que lo conforman estan Chillogallo
Historico, que cuentaconcasas antiguas, el cementerio de Chillogallo y el museo de
Chillogallo; Santa Rosa, Santa Rita, Cristo Rey, Santa Marta, EI Giron, el Trénsito, la
Libertad, Buena Ventura. Entre sus atractivos estan el parque Las Cuadras, las
canchas del Fundeporte y el redondel del

Caballito.https://es.wikipedia.org/wiki/Barrios_de_Quito#Sur

El barrio de Santa Rosa de Chillogallo 2da. Etapa en el sur de Quito fue
lotizado en 1990 luego de que Marco Tulio Crespo comprara la hacienda de la
Familia Guerra. “El Municipio no daba permisos y eso perduré hasta el 2000,
afio en que casi todos tuvieron escrituras y terrenos legalizados”, segln
informacion de un morador del barrio proporcionada al diario PP El verdadero
del Domingo, 01 Marzo 201, donde se asegura que el sector cambi6 desde
hace 10 afios conel crecimiento poblacional y se ha tornado peligroso a tal
manera de no poder caminar con tranquilidad por ciertas calles en razon de
que se producen robos, asaltos. Manifestando que va por el camino de ser
considerado zona roja. La inseguridad es tanta que sefialan que algunas casas
del sector tienen resguardo satelital y otras, en su mayoria, poseen

protecciones en sus puertas y ventanas.

http://www.ppelverdadero.com.ec/pp-barrios/item/santa-rosa-de-chillogallo-un-

barrio-bonito-pero-inseguro.htm.


http://www.ppelverdadero.com.ec/pp-barrios/item/santa-rosa-de-chillogallo-un-barrio-bonito-pero-inseguro.htm
http://www.ppelverdadero.com.ec/pp-barrios/item/santa-rosa-de-chillogallo-un-barrio-bonito-pero-inseguro.htm

Desde hace mas de una década, en América Latina el concepto de la seguridad
ciudadana predominaen el debate sobre la lucha contra violencia y delincuencia. La
expresion estd interrelacionadacon unaperspectivapreventiva hacia los problemas de
violencia y delincuencia. En la actualidad sin duda ante esta realidad se hace
imperante y muy apremiante la necesidad de actuar con la mayor eficacia. Y se torna
necesariono solo conocer la verdadera magnitud del problema sino también cuéles
son las opciones que se tienen para afrontarlo. Los nueve barrios que conforman la
parroquia de Chillogallo del Cantén Quitode cinco a ocho afios han sufrido un
descontrolado crecimiento poblacional, lo que ha generado una mayor
desorganizacion social y por ende un indice delincuencial acelerado especialmente en
los siguientes aspectos: Robo a domicilio, Robo a transelntes, Robo a vehiculos,
Asalto a mano armada. Por los aspectos sefialados anteriormente, se estableceque
estos tipos de problemas han venido agudizandose atin mas debido al creciente indice
poblacional sufrido en esta parroquia, por lo que se hace urgente adoptar estrategias a
fin de disminuir en forma progresiva la inseguridad, y especificamente el robo a

transeuntes motivo por el cual adolece el circuito de Santa Rosa de Chillogallo.

1.2. TEMA

Estudio del robo a transedntes en el circuito de Santa Rosa de Chillogallo 2da.

Etapa en el sur de Quito, en el segundo semestre del afio 2014.



1.3. PROBLEMA

1.3.1. Planteamiento del Problema

El desarrollo poblacional, la migracion de personas a la ciudad, la falta de
oportunidades laborales, el estilo de vida de varias personas conlleva que estén
inmersos en asaltar a ciudadanos que caminan por las calles, conocidos como robo a
transeuntes. En el sur de la ciudad el Barrio de Santa Rosa se ha venido poblando
poco a poco Yy sus habitantes salen en la mafiana a sus trabajos, actividades
estudiantiles, profesionales, comerciales y regresan en la tarde e incluso en la noche
dependiendo su horario de trabajo, por lo cual los convierte en presas faciles de la
delincuencia, quienes se infiltran en las calles del barrio y estar deambulando todo el
dia encuentran el momento propicio para cometer su ilicito, lo que pone en zozobra a
los transelntes del barrio; toda vez que en el sector carecen de un plan de

comunicacion de seguridad que prevenga a los habitantes de estos actos negativos.

Como respuesta y alternativa al sur de la cuidad se observa que existen, caAmaras
habilitadas en lugares estratégicos como Chillogallo, Villaflora, Solanda, Mercado
Mayorista, 5 de Junio, EI Camal, Lucha de los Pobres, Argelia Alta, Atahualpa, La

Forestal, Quicentro Sur, C.C. El Recreo, Guamani.
Los dias viernes, sdbado y domingo existen grupos de personas que se dedican a
consumir bebidas alcohdlicas en diversos sitios de las vias principales, al igual que en

el sector de las Calles “Escalinatas Profeta Habacuc y Calle S31-116habitan personas



de escasos recursos econdémicos, en donde de igual manera consumen bebidas
alcohdlicas cualquier dia de la semana y protagonizan rifias.

En la intersecciéon de las calles Julidn Estrella y Marcos Escorza por la gran
afluencia de personas, quienes personas que se dedican al estruche, hurto y arranche,
en especial los dias martes que se realiza la feria libre a lo largo de la calle Antonio
Conforte, en el sector de Chillogallo Histérico, lugar propicio para que se cometan
arranches, hurtos y robos a las personas que acuden a realizar sus compras en la feria.

En el sector del Barrio Venceremos existen muchos terrenos abandonados que son
utilizados por indigentes y personas alcohdlicas que hacen de dichos sitios sus
guaridas y viviendas.

Si se sostiene la situacion actual el perjuicio a las personas como son pérdidas
materiales, econdmicas, psicoldgicas y fisicas, aumentaran. Y de igual manera si un
barrio es considerado peligroso los negocios pierden clientes y la plusvalia de los
bienes inmuebles baja de precio; razones por las que se hace necesario realizar un
estudio para determinar causas y sitios peligrosos para determinar soluciones que

disminuyan estos problemas.

1.3.2. Formulacion y Sistematizacion del Problema

1.3.2.1. Formulacion

¢Cual sera el modus operandi de los delincuentes que roban a los transeuntes en el

Circuito de Santa Rosa 2da. Etapa, de la ciudad de Quito?



1.3.2.2. Sistematizacion
¢Cudles seran las horas de mayor incidencia del robo a transelntes y objetos
robados?
¢ Cudles seran los lugares de mayor peligrosidad del barrio?

¢Cudl serd el contenido del plan de seguridad para los habitantes del barrio?

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General
Analizar el robo a transelntes en el Circuito de Santa Rosa de Chillogallo 2da.
Etapa, de la ciudad de Quito en el segundo semestre del afio 2014 a través de la
investigacién de los modus operandi para el planteamiento de un plan de

seguridad que beneficie a los habitantes del sector.

1.4.2. Obijetivos Especificos

o Identificar los indices delictivos, los principales factores y zonas de riesgo que
conducen al cometimiento del robo a transeuntes dentro del circuito de Santa
Rosa de Chillogallo 2da Etapa de la ciudad de Quito en el segundo semestre
del afio 2014.

e Determinar los diferentes modus operandi con los que los presuntos
infractores de la ley ejecutan el ilicito robo a transelntes dentro del circuito de
Santa Rosa 2da etapa para el planteamiento de una propuesta que contribuya a

la adopcion de medidas preventivas y reduccion del indice delictivo.



e Socializar a los moradores del sector, propietarios de locales comerciales,
guardias privados, y demas representantes de la comunidad del circuito Santa
Rosa 2da Etapa, los resultados obtenidos del estudio y la propuesta del Plan

de seguridad para minimizar el robo a transeuntes en el circuito.

1.5. JUSTIFICACION

Una vez que se ha puntualizado los problemas del circuito de Santa Rosa de
Chillogallo 2da Etapa de la ciudad de Quito basado en los antecedentes expuestos,
la justificacion del presente trabajo se analiza asi: El robo es un delito contra el
patrimonio, que consiste en el apoderarse de bienes ajenos con la intencién de
lucrarse, empleando para ello fuerza en las cosas, la violencia o intimidacion en
las personas. La mayor peligrosidad del robo, por el uso de la fuerza o
intimidacién, justifica la ejecucion de la pena maxima en las leyes que estan

establecidas en el nuevo codigo integral penal.

En este barrio ya han ocurrido robos con violencia y muerte conocidos
publicamente en los diarios de mayor circulacion del pais lo que ha provocado

una conmocion de la sociedad y rechazo publico

De acuerdo a las estadisticas reflejadas en el cuadro de mando integral y la
base de datos de la Policia Judicial del Distrito de Policia Quitumbe, este hecho es
el més conocido y una de las estrategias seria disminuir el indice delincuencial

que tiene en zozobra a los habitantes de este barrio.



En el trascurso del tiempo, este delito se ha tornado més peligroso en razén de
que los individuos efectian actualmente varios modalidades de sustraerse los
bienes ajenos de las personas, como son mediante el uso de una llave falsa, arma
blanca, cuchillo punzo cortante y otros objetos que inclusive llevan a la muerte de
una manera brutal.

Por toda estas razones es de gran importancia, transcendencia y urgente el
elaborar un estudio del robo a transelntes en el circuito de Santa Rosa |l etapa
en el sur de la ciudad de Quito y disefiar plan de seguridad, a través de los
resultados de la investigacion de campo, para minimizar el robo a transedntes

Por otro lado éste trabajo de investigacion permitira realizar el levantamiento
de informacion bibliografica y de campo para obtener datos secundarios y
primarios que sustenten la propuesta al problema. Al determinar la poblacion de
estudio y poder establecer una muestra, se aplicara la estadistica para tabular los
datos de campo y con un analisis de los resultados encontrar una solucion a los
problemas.

El desarrollo de este trabajo de grado permitira fortalecer los conocimientos
adquiridos en  las aulas, en todos estos afios y la teoria recibida se podra
comprobar. Aportando directamente a la Institucion Policial para cumplir con la
mision de servir y proteger a la ciudadania de una manera técnica y cientifica con
el fin de coadyuvar a que cada vez la delincuencia pierda espacio y vaya

disminuyendo.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Actualmente el fenémeno delictivo es un tema cada vez mas complicado, en el que
toda accidn que se ejecuta para prevenir o controlar parece ser insuficiente. EI robo de
acuerdo a Bernal (2011) define que es “un delito que va contra el patrimonio de las
personas. Este se refiere al despojo de bienes ajenos con la Gnica intencion de obtener
lucro facilmente, se realiza por medio de la fuerza o la intimidacién a la victima™ (p.
9), concepcion que permite visualizar el alcance de este problema que soporta
actualmente la sociedad, relacionado al robo a transeuntes; como el fendmeno social
que ha transgredido los métodos de seguridad implementados por las instituciones
policiales del mundo; y, que de enero del 2013 a mayo de 2014, el robo a transelnte
con violencia se ha reflejado como el delito que méas se ha cometido a bordo de
motocicletas, de acuerdo a la informacion de la Secretaria de Seguridad Pablica del
DF (SSPDF), como sefiala Rafael Montes en el articulo Financiero CIUDAD DE
MEXICO, rescatado del articulo Robo a transeunte, el delito méas frecuente usando
motocicletas el 24 de junio del 2015. http://www.elfinanciero.com.mx/sociedad/robo-

a-transeunte-el-delito-mas-frecuente-usando-motocicletas.html
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En el Ecuador segun los resultados de la Encuesta de Victimizacion y Percepcion
de Inseguridad en el afio 2011 publicadas por el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC), la provincia de Pichincha ocupa el segundo lugar de la percepcion
de inseguridad en cuanto a ser victima de algun delito a personas, como es el robo a
personas ubicandole con el 21,83 %. Sefialando que éste es el de mayor indice; y, en
el cual, 14 de cada 100 personas fueron victimas del delito robo a personas en el
periodo de septiembre 2010 a agosto de 2011. Sefialando que apenas el 15, 68 %
con respecto al 48,91% realizaron la denuncia respectiva en la Fiscalia, Policia
Nacional, Policia Judicial, Fiscalia.
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-

Inec/Victimizacion/Presentacion_principales_resultados.pdf (p. 6-7-13).

En el Distrito Metropolitano de Guayaquil se ha evidenciado también en el delito
de robo a personas que desde enero hasta junio de este afio se registraron 5.291 robos
a transelntes. http://www.policiaecuador.gob.ec/operacion-temblor-2-capturo-a-
cuatro-sospechosos-de-asalto-y-robo-a-vehiculos/ . Lo que permite visualizar que el
delito robo a personas es considerado como uno de los de més alto indice que ocurre
en el Ecuador que reflejan el deterioro de los sistemas adoptados para contrarrestar
este fendbmeno social; y, que debe ser estudiado por todos los organismos
competentes para contrarrestarlo, crear y mejorar las estrategias de accion y
asignacion de recursos para intervenciones en sectores localizados, especialmente

en la institucion policial ecuatoriana que se considera a la investigacion de campo
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como un instrumento que permite generar un diagnéstico,basado en indicios validos y
confiables sobre la base de lo cual construyen programas para localizar el origen y

las formas de propagacion de los delitos para contrarrestarlos.

En su texto Analisis de los delitos de Robo y Hurto, Bernal (2011) analiza que el
robo surge en razon de que el hombre esta dotado de una voluntad libre, que le
permite desarrollar sus facultades naturales, teniendo como unico limitante, a esa
misma libertad, a su propio naturaleza; pero, sefiala que en sociedad, esa libertad esta
forzosamente limitada por el respeto a la libertad de otros hombres; lo que genera la
necesidad de haber creado normas o reglas que garanticen a cada integrante de la

sociedad el ejercicio de su actividad y desarrollo.

El Comercio en el articulo ¢;Qué hacer frente a la delincuencia? del 14 de junio
del 2011, rescatado el 12 de mayo del 2015.
http://www.elcomercio.com/actualidad/seguridad/que-frente-a-
delincuencia.htmlsefiala que:

La inseguridad en Ecuador es multicausal, no solo asociada a las deficiencias
en servicios basicos, desempleo, educacion, negligencia de los operadores de
justicia, impunidad, sino también, ademas, a la penetracion del crimen
transnacional, que tiene como uno de sus rostros al narcotrafico. En ese escenario,
la delictividad en una década ha sufrido mutaciones que van desde el incremento
de los hechos de inseguridad hasta el mayor grado de violencia y atrocidad en sus

acciones. El Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana daba cuenta de
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coémo los atracos en las calles pasaron de ser casos aislados de arranches a asaltos
con arma blanca primero y a ataques con armas de fuego después. La infiltracion
de actores vinculados al trafico de drogas en los Gltimos afios ha hecho cada dia
maés frecuentes casos de ataques a casas con sus ocupantes dentro, amordazados y
reducidos con armamento de tipo militar. Con organizaciones delictivas capaces
de neutralizar a vehiculos blindados de transporte de valores, grupos delictivos que
penetran en la cotidianidad de ferias y barrios y extienden sus tentaculos con la
venta de drogas para el consumo interno, la explotacion sexual, el trafico de
personas, el prestadiario y el sicariato. Hasta el 2010, Guayaquil mantuvo un
récord historico, como la ciudad con el mayor reporte de robos a personas en la
calle. Este 2011, ese panorama podria cambiar. Asi lo refieren las estadisticas
gubernamentales de la violencia, recabadas por el Sistema de Informacion para la
Gobernabilidad Democratica (SIGOB). Entre enero y abril, por ejemplo, la capital
de los ecuatorianos se convirtié en el principal escenario de robos a transeuntes: 2
044 casos fueron reportados a la Policia. En el mismo periodo, en Guayaquil se
registraron 1 772 hechos -siempre segun el SIGOB-. El afio pasado, en Guayaquil
hubo 6 080 robos a transeuntes, frente a 4 244 en Quito. En el 2010, el Puerto
Principal concentrd el 38% de este tipo de violencia a escala nacional (15 981
casos en el pais), mientras que la capital alcanzé al 26% de hechos. En los
primeros cuatro meses, Quito no solo registré un aumento de atracos en las calles
(33% del total nacional; Guayaquil baj6 al 28%), también preservo el primer lugar
en delitos como robos a domicilios, robos a locales comerciales, robos de

automoviles y robos de motocicletas. Guayaquil, entre enero y abril de este afio,
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aun registr6 mas homicidios y asesinatos: un promedio de 52 crimenes al mes,
frente a un promedio de 20 en Quito. En ese contexto, resulta necesario abonar a la
prevencion de la violencia y construir una cultura de seguridad. Informacién
rescatada de la publicacion realizada originalmente por el Diario EL COMERCIO
el 15 de junio del 2015 en la  siguiente  direccion:
http://www.elcomercio.com/actualidad/seguridad/que-frente-a-delincuencia.html.

Elcomercio.com

La problematica delincuencial que principalmenteincide segun los datos
registrados en el Distrito de Policia Quitumbe en el Circuito Chillogallo, Sub-
circuito de santa Rosa Chillogallo Il Etapa, es el robo a personas, que durante los
meses de enero a diciembre del 2014, se ha considerado de acuerdo a los estudios de
este Distrito, que ha existido el cometimiento de 31 robos a personas en estos meses.
Es decir, aproximadamente 3.5 personas por mes, con un porcentaje de aportacion al
Cuadro de Mando Integral del 38.7 %, los cuales son ocasionados especialmente los
dias martes, viernes y sdbado en horarios de 18HO0 a 24H00, como se puede

visualizar en el siguiente cuadro:
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CUADRO N°1

ESTADISTICAS DE DELITOS EN EL SUB-CIRCUITO “SANTA

ROSA DE CHILLOGALLO IT ETAPA”JULIO A DICIEMBRE 2014

Homicidios/ asesinatos 10
Robo a personas 241
Robo de automotores 155
Robo de motocicletas 105
Robo de domicilio 197
Accesoristas 66
Robo locales Comerciales 55
Hurtos 0

Fuente: Investigacion Cientifica del C.M.I.
Elaborado por: Cesar Tamami



De acuerdo al dato graficado se observa que el incremento mayor esta ubicado en
el delito robo a personas con 31 cometimientos.Esta situacién ocasiona que quienes
transitan por los espacios publicos (Avenidas principales, parques y plazas) de mayor
circulacién del sector, tengan un sentimiento de inseguridad y sean victimas de este
tipo de delitos. Situacion que hace necesaria la investigacion técnica policial en este
sector y la intervencion inmediata para proteger a los ciudadanos de los ataques

delincuenciales.

2.1.1. Areas de incidencia delincuencial del robo

La incidencia delincuencialesta basada en el crimen organizado cuyas estructuras
sociales estan compuestas por los individuos que se organizan para cometer acciones
delictivas, asi como al tipo de delito imputado por la dicha conducta. Es decir que la
incidencia delincuencial opera a gran escala con una organizacion, estructura de
trabajo, cadigos y disciplinas dirigidas, con grandes cantidades de dinero y el uso de
la tecnologia actualizadacon el fin de lograr un poder financiero nacional e
internacional. Estas organizaciones tienen como proposito fundamental el dinero
facil, es decir, lograr beneficios econdmicos de alto impacto y en corto plazo

mediante cualquier medio.

Al decir areas de incidencia delincuencial, simplemente se refiere a las llamadas

“zonas rojas”, sitios donde existe gran concentracion de personas en los cuales con
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mayor frecuencia se cometen delitos y en el que se permite que el posible infractor

pase inadvertido por quienes lo rodean.

2.1.2. Modalidad Delictiva

2.1.2.1. Finalidad del delincuente

La finalidad principal del delincuente es la rentabilidad y la obtencion del maximo
beneficio economicotras el cometimiento de los actos o la conducta delictiva como un
medio para conseguir bienes materiales, especies y montos de dinero que de otra
manera 0 bajo el amparo de las normas que dicta la ley, serian imposibles de lograr u
obtener. Es la obtencion de un provecho economico despues de haber cometido el
hecho ilicito con éxito, para lograr este fin el infractor de la ley utiliza y ejecuta

varios sistemas.

El delincuente comun delinque para obtener dinero robando a trasuntes,
automoviles estacionados o sus partes, casa habitacion etc., es decir no tiene objetivos
claros u especificos, es mas a veces lo hace hasta en forma desorganizada, esto con el
unico fin de que lo sustraido ilegalmente vaya al consumo de drogas.
http://www.monografias.com/trabajos22/delincuencia-organizada/delincuencia-

organizada.shtml#ixzz3htWguU7hL
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2.1.2.2. Tipos de Finalidades

El robo a transelntes presenta las siguientes modalidades:

1. Robo a casa habitacion.

2. Robo de vehiculo.

3. Robo a transelnte en via publica.

4. Robo a transeuntes espacio abierto al publico.
5. Robo a transportista.

6. Robo a transporte publico individual.
7. Robo en trasporte pablico colectivo.
8. Robo en transporte individual.

9. Robo a institucion bancaria.

10. Robo a negocio.

11. Robo de ganado.

12. Robo de maquinaria.

Con esta categorizacion del fendmeno delictivo es posible saber qué delito es el
mas reincidente en el robo a transeuntes con sus distintas modalidades de acuerdo a lo
sefialado en el articuloRobo a transelintes en via puablica. Por Colectivo ARCION.
http://revista.cleu.edu.mx/new/descargas/1304/articulos/02%?20-

%20R0b0%20a%20transeuntes%20en%20via%20publica.pdf
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2.1.2.3. Modus operandi

En el delito de robose define a los diferentes o multiples métodos utilizados por
el infractor de la ley para apoderarse de un bien ajeno mueble, sin derecho o sin
consentimiento de la persona que puede disponer de €l con arreglo a la ley.
Entendiéndose por ‘bien mueble’ segin la revista VISION CRIMINOLOGICA-
CRIMINALISTICA- Articulo Robo a transelintes en via publica. Por Colectivo
ARCION, rescatada el 16 de junio del 2015 de a: “ Una cosa que se puede trasportar,
sin importar el tamafio, color o el objeto, es decir, que no permanezca pegada al suelo
(como casa), este objeto puede ser desde un lapicero o boligrafo, una cartera, celular
0 alhajas, hasta maletas, portafolios o muebles, incluso.Al hablar de ‘robo a
transeuntes’ los bienes muebles mas comunes son alhajas (cadenas, anillos, dijes,
aretes, relojes, etcétera), carteras 0 monederos, bolsas o portafolios o mochilas,
accesorios (celulares, laptops, reproductores de mdusica, dispositivos moviles,
etcétera)”.
http://revista.cleu.edu.mx/new/descargas/1304/articulos/02%20-

%20R0b0%20a%20transeuntes%20en%20via%20publica.pdf

2.1.2.4. Tipos de ModusOperandi:
Segun el articulo La Policia advierte de seis tipos de robo, escrito por Roberto
Charca H.-La Prensa del 21 de diciembre del 2011, sefiala que:
Los delincuentes comunes o delincuencia "simple”, pueden actuar solo o en

pandilla, empero su fin no es mas que delinquir con la finalidad de obtener dinero,
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para repartirlo entre sus miembros Yy gastarlo en drogas, no cuenta con una
organizacion, caédigos, estructura, capital financiero, aunque estos actlen en
pandillas, no pueden operar como parte de la delincuencia organizada y esto es asi
porque, es obvio que el delincuente comun delinque para obtener dinero robando a
trasuntes, automaviles estacionados 0 sus partes, casa habitacion etc., es decir no
tiene objetivos claros u especificos, es mas a veces lo hace hasta en forma
desorganizada, esto con el unico fin de que lo sustraido ilegalmente vaya al consumo
de drogas, por ejemplo un grupo de personas roba un automovil, este a su vez es
desmantelado para vender sus partes en el marcado negro, lo mas comdn es que estos
delincuentes se disuelvan una vez repartido el motin para no ser capturados por las
autoridades, accion que la delincuencia no hace, ya que cuando es aprehendido un
individuo de su organizacion esta sigue y este individuo se sustituye por otro, en
forma jerarquica.

Se puede decir que la delincuencia menor es la cometida por un individuo, y
cuando mucho, por dos, y que tiene por objetivo la comision de un delito que podria
ser desde una falta menor, hasta una grave y calificada, pero que no trascienden su
escala y proporciones, es decir, no son cometidos por bandas bien organizadas, no
hay una gran planeacion en los hechos delictivos, o no se pretende operar
permanentemente a gran escala.

Leticia Salomon sefiala que "en la delincuencia menor se puede incluir algunos
carteristas, asaltantes de autobuses, estafadores, etc. Esa es la delincuencia mas
comudn, mas popular, la que vemos y a la que le tenemos miedo, en la que los

ciudadanos comunes piensan que es un problema cuando transitan por determinadas
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zonas en que pueden ser asaltados, por lo tanto la gente asocia este tipo de
delincuencia como inseguridad”. Indica que este tipo de delincuencia es al que se
podria llamar vulgarmente como delincuencia callejera, es decir la més ordinaria;cita
como ejemplo a las siguientes:

¢ Asalto a transeuntes.

e Carterismo.

e Violacion.

eRobo de bienes y articulos menores.

eRobo a casas habitacion.

¢ VVandalismo.

eRobo de vehiculos.

o Grafiti y pinta de muros y monumentos.
http://www.monografias.com/trabajos22/delincuencia-organizada/delincuencia-

organizada.shtml#ixzz3hud4v4Eb

Por otra parte segun lo sefiala el articulo “La Policia advierte seis tipos de robo”
escrito por Roberto Charca H. en la Prensa del 21 /12/2011, el modus operandi de los
delincuentes es:

Empujar a las victimas, darles un golpe en el hombro o mancharles la ropa para
que se distraigan, momento que es aprovechado para sustraerles dinero o despojarles
de sus objetos. Esta forma de delito se presenta generalmente en los lugares con

aglomeracion de gente.
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Arrebatan carteras y otros objetos en los que las victimas guardan dinero.

Se mimetizan entre la muchedumbre para aprovechar la distraccion.

Uso de nifios para cometer los ilicitos, en algunos casos que se han reportado.

El “cuento del tio”, que consiste en hacer creer a la victima que se hall6 dinero en la
calle.

Las “pildoritas”, quienes dopan a sus victimas en buses de transporte.

Los “monreros”, quienes ingresan en negocios y domicilios, aprovechando la
ausencia de sus propietarios.

El manchazo. Son grupos familiares, integrados por hasta seis personas, utilizan
el famoso “manchazo” para cometer su delito. Un delincuente mancha la ropa de su
victima con la leche del bebé que lleva en sus brazos El grupo rodea al distraido
transelnte, trata de ayudarlo pero en realidad le sustrae sus objetos de valor.

Los “descuidistas”, en los lugares mas transitados, les bajan el buzo a sus

victimas, quienes sueltan sus objetos de valor que finalmente son robados.

http://www.laprensa.com.bo/diario/actualidad/seguridad/20111221/la-policia-

advierte-de-seis-tipos-de-robo_15229 25042.html.

2.1.3.  Personas que intervienen en la modalidad delictiva

Individuo (s) que consciente o involuntariamente permite llevar a cabo la

existencia del robo a transeuntes.
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2.1.4. Clasificacion relativa a la division de los ladrones a transelintes

En los robos a transedntes es donde se produce la mayor cantidad de lesionados.
Lo que coincide con que estos delitos son los m&s numerosos, y que raramente usan
armas de fuego para cometerlos. Por la diversidad de modus operandi y las diversas
finalidades de los infractores de la ley la clasificacion de los ladrones a transelntes se
presenta de la siguiente manera en el articulo Robo rescatado el 15 de junio del 2015

de https://es.wikipedia.org/wiki/Robo:

e Toperos: Para forzar las puertas o ventanas de las casas utilizan
palanquetas, destornilladores y en ocasiones hasta gatos hidraulicos. Sus
preferencias suelen ser los primeros y Gltimos pisos de los edificios para mejor

protegerse ante intrusos.

o Eltablerista: Es el delincuente que actla directamente sobre la puerta,
practicando en ella un orificio lo suficientemente grande para introducir la mano
y abrir la cerradura desde el exterior. Utiliza un taladro autonomo, martillo, sierra
0 berbiqui.

o Espadistas: Casos menos frecuentes. Hay que buscar a los autores en el
entorno proximo a los duefios de la casa. Abren las puertas utilizando llaves
falsas o ganzuas.

o [Escaparatista: Sustrae objetos de los escaparates de las tiendas,
principalmente ropa y joyeria. Rompen la luna del cristal y ayudandose de un

alambre enrollado en cinta aislante y con la punta en forma de gancho-tipo
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anzuelo- se apoderan de cuantos objetos engancha, suelen "trabajar” en horarios
de cierre de los locales, especialmente a medio dia.

e Encalomo: Es el delincuente que se esconde en el lugar del robo antes de
que cierre el establecimiento, actuando una vez que se queda solo. Suelen ir
varios individuos. Es un robo un tanto en desuso y se ha venido detectando
ultimamente en almacenes de los grandes poligonos e iglesias.

e Palquistas: Acceden a las viviendas, especialmente en casas antiguas o
de pocos pisos, escalando y trepando a través de la fachada accediendo por los
balcones o terrazas. Actlan de noche.

e  Butroneros: Suelen “trabajar” con horas por delante. Utilizan elementos
contundentes para realizar boquetes de varios centimetros de diametro junto a la
puerta y cerraduras o en paredes colindantes a la vivienda.

e Rififi: Se denomina asi este “registro” cuando el boquete que permite la
entrada a una persona se efectla a través de terrado. Fundamentalmente
“trabajan” en locales o naves comerciales de una sola planta.

e Alunizaje: Método utilizado por los ladrones de tiendas consistente en
embestir con un vehiculo contra el escaparate de la tienda y robar la mercancia.
En pocos segundos los ladrones han consumado el robo y se han dado a la fuga.
Existen protecciones metalicas especiales, capaces de resistir o amortiguar el
golpe contra la fachada. Una precaucion eficaz y barata consiste en aparcar los
vehiculos propios delante del comercio, de tal forma que se dificulte el acceso del
vehiculo conducido por los agresores, el cual necesitara unos metros de libre

recorrido para impactar con fuerza suficiente. Aungue en este caso un sistema de
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alarma seguramente no impedira por si solo el robo, nos permitird intervenir
rapidamente para minimizar los efectos del mismo.

e El mazazo: Cuatro individuos llegan a la joyeria o comercio elegido para
robar subidos a bordo de dos motocicletas. Sin quitarse los cascos de proteccion,
dos de ellos bajan del vehiculo intimidando a los peatones o empleados que salen
a la calle. Los otros dos rompen a mazazos los expositores de los objetos de mas
valor introduciendo las manos por el agujero para hacerse con el botin. Una vez
que se han apoderado de los efectos desaparecen del lugar en las dos motos. Este
tipo de robos los suelen hacer a plena luz del dia y en su consumacion emplean
entre tres y cuatro minutos. También se denomina asi el robo en el interior de
vehiculos en cocheras o estacionamientos rompiendo las lunas.

e Los revientacabinas: Los que dominan este “registro” en la actualidad
son personas procedentes de Europa del este, especializados en desvalijar las
cabinas telefonicas. Atras quedaron ya los tiempos del “fleje” o “espadilla” para
forzar los cajetines telefonicos. Ahora los aparatos son mas sofisticados y los
delincuentes, que estan perfectamente organizados, utilizan como “herramientas”,
taladros autdnomos con brocas profesionales y ganztas. Abren los cajetines
monederos sin estropear el teléfono. Solo los empleados de Telefénica se
percatan del robo cuando van por la recaudacion. Estos grupos eligen cabinas
telefénicas con gran afluencia de usuarios y en puntos donde les sea facil escapar
en caso de ser detectados. Una vez perforado el cajetin de recaudacion de la
cabina, los delincuentes tapan el orificio con masilla del mismo color para

disimularlo y poder volver posteriormente a desvalijar estas mismas cabinas sin
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mayor esfuerzo. A lo largo del afio 2002, las pérdidas para las operadoras
telefonicas, dafios aparte, superan los cinco millones de euros.

e Carteristas: El carterista (“safiero”) es el delincuente que sustrae la
cartera a la victima para apropiarse de los billetes, monedas o las tarjetas de
crédito ("plasticos"). El lugar o lugares habituales donde ejecuta el hecho
(“pasto”) es en mercadillos, acontecimientos deportivos, ferias, autobuses,
siempre donde haya grandes aglomeraciones de personas.

e Salteador (del latin saltus, "bosque™) es el que saltea y roba en los
despoblados o0 caminos
Puede actuar solo o acompafiado y existen diversas técnicas:

“El piquero”: Utiliza los dedos indice y medio protegido por un peridédico o
prenda de vestir (“muleta”) que oculta la operacion a los presentes y que acto seguido
pasa la cartera al complice (“pasar el burro”).

“El bolsillero”: Abre el bolso de las mujeres e introduce las manos para
apoderarse de los monederos.

“El lancero™": Técnica sudamericana practicada por carteristas de aquellos paises
que utilizan pinzas adaptadas o alambres para “levantar” la cartera. En desuso ha
caido la tradicional forma utilizada por los viejos carteristas (“sirleros”) quienes
valiendose de una cuchilla de afeitar ("sirla™) cortaban los forros de los bolsillos para
sacar las carteras.

e Descuideros: Se llaman asi a los delincuentes que acttian aprovechando o
provocando la distraccion de las victimas. Dentro de este tipo existen "los

maleteros” y "los mecheros".
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e "Los maleteros™: Estan especializados en la sustraccion de maletas,
bolsas de viaje, camaras fotograficas y cuantos efectos puedan llevar quienes se
disponen a viajar. Sus lugares de actuacion son las estaciones de ferrocarril,

autobuses, estaciones maritimas, aeropuertos y vestibulos de hoteles.

e "Los mecheros": Actian en los grandes almacenes Yy superficies
comerciales. Estan los “empalmadores” que hacen el trabajo entre varios
individuos, donde mientras uno distrae al dependiente -prefieren jovenes- el otro
se lleva en la mano un objeto pequefio pero de gran valor, fundamentalmente

joyas. Utilizan pegamentos o chicles para hacerlo.

e "Las butroneras": Son mujeres provistas de un gran mandil camuflado
bajo una prenda de vestir amplia. Como en el caso anterior suelen ir varias, una
de las cuales denominada “la cartujera” es la encargada de vigilar o distraer al

dependiente.

Los hurtos por descuido constituyen una pesadilla para los establecimientos
comerciales, quienes tratan de combatirla con el uso de numerosos sistemas de
seguridad, que van desde las camaras de TV de circuito cerrado, pasando por

vigilantes de seguridad y chips y barras de cddigo en los distintos articulos.

e "Lasgoteras": Son mujeres, que con ocasion del ejercicio de la
prostitucion le sustraen al cliente lo que de valor lleva encima. Suelen actuar a
veces con un complice y es en la calle donde tras concertar el servicio, llevan a su
victima hasta la habitacion de un hostal o pension. Alli aprovechando un

momento de distraccion introduce en su vaso de bebida una sustancia somnifera
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que le duerme, actlian con total tranquilidad. Este “registro” lleva la alternativa
del denominado “Beso del amor”.

o "Ratas de hotel": Se conocen asi a los delincuentes que trabajan en las
habitaciones de hoteles, bien cuando ha salido el ocupante o incluso, cuando éste
se encuentra durmiendo. Estas modalidades, salvo casos excepcionales ya no son
frecuentes en el momento actual.

e Robos en farmacias: Es la accion tipica de las personas drogadictas en
busca de dinero y de los estupefacientes que tienen estos establecimientos. Hace
unos afos este tipo de robos era una constante frecuente. Hoy dia las diferentes
medidas de seguridad adoptadas han hecho bajar en "picado™ este tipo de delitos.

e Robos en gasolineras: De un hecho cotidiano hace unos afos, un
verdadero azote, especialmente en las estaciones de servicio fuera del casco
urbano y en horas nocturnas, las medidas de seguridad adoptadas han provocado
un descenso importante en estos establecimientos, derivandose en algunos casos
en atracos a los clubes de alterne ubicados en  zonas

solitarias.https://es.wikipedia.org/wiki/Robo.

En el Ecuador las definiciones basicas de las modalidades delictivas en el Ecuador
segun datos registrados en:
http://es.slideshare.net/DiegoHinojosa2011/01-modalidades-delictivas-en-el-
ecuadorrescatado el 10 de junio del 2015,son:

Lanzas.-Actian en lugares donde se producen aglomeracion de personas, en

vehiculos de transporte, ferias y espectaculos publicos, sin que los perjudicados se
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percaten del hurto de sus pertenencias, generalmente introducen sus manos en los

bolsillos, bolsos y carteras.

Arranchadores.- Sujetos que comenten los delitos contra las personas que se
encuentran transitando o estan detenidas en las calles, aprovechan un descuido de su
victima para arranchar: joyas, carteras, celulares, relojes, etc.

Descuideros.- Es cometido en centros comerciales, mercados y almacenes,
generalmente intervienen mas de un antisocial. Mientras uno de los sujetos entretiene
a la victima, este lapso de tiempo es aprovechado por sus compinches para sustraerse
objetos o0 mercaderia

Escaperos.-Estos delitos son similares a los cometidos por los arranchadores, pero
en lugares previamente estudiados, de tal forma que cuando los cometen ocultan las
evidencias y al ser detenidos ya no tienen el cuerpo del delito.

Campanas.- La misién de estos individuos es la de ubicarse en sitios estratégicos
para dar la alarma o alertar a sus complices que estan cometiendo el ilicito.

Fumones.-Son sujetos que se encuentran en consumo de sustancias psicotropicas
y para costearse el vicio, cometen diferentes tipos de delitos bajo el efecto de las
drogas.

Estruchantes.- Violenta las seguridades de los domicilios, residencias, almacenes,
locales comerciales etc. Utilizando varios tipos de herramientas como: ganzuas, patas
de cabra, llaves maestras, gatas hidraulicas.

Brujos.-Son sujetos dedicados al trafico y consumo de sustancias prohibidas, en

menores cantidades por ejemplo: Base de cocaina, cocaina, marihuana, etc.

30



Paquetazos.- Antisociales estafan a las victimas mediante el encuentro sorpresivo
de paquetes encontrados en el suelo en forma de billetes que luego le indican a la

persona escogida que se repartan el supuesto dinero.

Dulces suefios.-El o la delincuente a la victima le solicita ayuda para localizar una
direccién en un papel impregnado con escopolamina o le entregan una bebida con
dicha sustancia, luego de un corto tiempo pierden el sentido, se recuperan en clinicas

y hospitales.

Estafas por celulares.- Los usuarios de celulares, reciben mensajes escritos, en
los que les indican ser ganadores de: vehiculos, casas, cAmaras digitales, motocicletas

y que para continuar con el trdmite les envien los nimeros de tarjetas de celular

prepago.

Paveadores.-Jovenes delincuentes, con destreza y habilidad, sin importar el riesgo
que significa subirse en el balde de las camionetas en movimiento se roban: cartones,
maletas, bultos con mercaderia, que son lanzados al piso, para que sus compinches

los recojan.

Entucadores.- Escoge a la victima y en forma agresiva al momento de meter la
mano en el bolsillo llega hasta el extremo de romper la prenda de vestir, con el fin de

robar el dinero.

Cuentistas.- Son dos o tres sujetos que realizan el atraco mediante los sistemas de
“paquetazo” y “cambiazo”. En ambos casos es impresionante la coordinacion y

actuacion de los antisociales.
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Sacapintas.- Son antisociales que seleccionan a la victima al interior de una
entidad bancaria, esperan que efectte el retiro del dinero. Los complices siguen al
cliente en motocicleta o vehiculo hasta encontrar un sitio en el que puedan asaltarlo.

Secuestro express.- El delito en que se "despoja al conductor o los ocupantes de
un vehiculo auto-motor, y lo utilizan con la finalidad de cometer otros delitos aunque
no exista &nimo de apropiacion del vehiculo” La victima conduce su vehiculo, de
pronto aparecen sujetos con armas, bajo amenazas de muerte se suben al automotor,
la victima es maniatada, le roban el dinero y sus pertenencias de valor, en el mismo
vehiculo los antisociales cometen una serie de fechorias después dejan al asaltado en
un paraje desolado. La operacion delincuencial en los cajeros electronicos es una de
las mas sofisticadas por parte de los delincuentes capaces de cambiar la tarjeta del
verdadero cliente o apoderarse de las que quedan obstruidas en el aparato electrénico.

Hurto.-Un delincuente comete un HURTO, cuando se sustrae uno o varios bienes
que no le pertenecen, con el &nimo de apropiarse de éstos sin violencia ni amenazas
contra su legitimo propietario, sin forzar el objeto sustraido o su continente. También
se incurre en HURTO si la sustraccion se produce aprovechando desastres naturales o
conmocion publica como incendios, naufragios o accidentes de transito. Lo realiza el
antisocial sin violencia ni amenazas contra las personas, y se sustrae dinero, bienes o
articulos con animo de apropiarse.

Robo.- El delito ROBO se comete si el infractor se apropia de un bien mediante
violencia o0 amenazas contra las personas o fuerza en las cosas, sea que la violencia
tenga lugar antes del acto para facilitarlo, en el momento de cometerlo, o después de

cometido para procurar su impunidad. Robo agravado: El delito ROBO definido
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anteriormente se considera AGRAVADO si se ha ejecutado con el apoyo de armas,
estupefacientes, o por la noche, o en despoblado, o en pandilla.

Extorsién.- Es culpable de extorsion el que con intimidacion, obligue a entregar,
enviar, depositar, o poner a su disposicion o a la de un tercero, cosas, dinero o
documentacion.

Escalamientos.- Toda entrada en casas, patios, edificios y cercados, ejecutada por
encima de puertas, techos, murallas, cercado, ventana, balcén o por cualquier otra
parte que no sea destinada para entrar legitimamente.

Tumultos o0 motines.- Delincuentes conocidos como “Lanzas” sustraen dinero del
bolsillo o carteras de transeuntes, por tres métodos: 1. Una mujer que lleva en sus
brazos a un nifio o nifia comiendo helado, caramelo o espumilla se arrima
intencionalmente al transetnte y mancha su ropa con la golosina, la victima al tratar
de limpiarse se distrae y el “lanza” mete las manos en su bolsillo y con habilidad saca
el dinero. 2. Existen “lanzas” mas audaces que se acercan directamente a la victima y
le sustraen el dinero, apoyado en otros delincuentes o complices que le cubren su
huida. 3. El tercer método es violento, el complice del “lanza” golpea por la espalda a
la victima, que por el dolor no logra reaccionar mientras le roban el dinero.
Manténgase sereno Yy estrictamente neutral, los motines o tumultos son originados por
personas que no respetan las leyes.

En estas clasificaciones se observa la aparicion de nuevos tipos y formas de
cometer el ilicito, inclusive utilizando armas de fuego, que pone en peligro la vida
de los transelntes; y, que de hecho muchos ya han sido victimas mortales ante el

cometimiento de éste delito por parte de los presuntos infractores de la ley, situacion
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que torna al robo a transelntes como de alta peligrosidad y de atencién urgente y
primaria para contrarrestarlo a través de la investigacion y puesta en marcha de

soluciones que superen a la inventiva de los presuntos delincuentes.

2.2. FUNDAMENTACION CIENTIFICA- TECNICA

La fundamentacion Cientifica- Técnica, contiene las normas vigentes y de
obligatorio cumplimiento por parte de los sefiores servidoras y servidores de la
policia Nacional y de los Agentes del Estado, en el proceso de garantizar una

adecuada y oportuna atencion a las personas que han sido victimas de un delito.

De forma simultanea se presentan resoluciones, guias y estatutos que han suscrito
con la participacion del Estado, en el marco de convenciones a diferente nivel, de los
paises que han suscrito y reconocen los convenios y tratados internacionales, en el

ambito de la proteccién y garantias de los derechos humanos.

2.2.1. FUNDAMENTACION LEGAL
La Policia Nacional se basa legalmente en algunos organos judiciales
como:
2.2.1.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Publicada en el Registro Oficial No. 449 20 de octubre de 2008.
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TITULO I.- ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DEL ESTADO.-

CAPITULO PRIMERO.- Principios fundamentales.

Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado:

N2 1. Garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos
establecidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales, en particular la
educaciodn, la salud, la alimentacion, la seguridad social y el agua para sus habitantes.
Pp.23

N2, 8.-Garantizar a sus habitantes el derecho a una cultura de paz, a la seguridad

integral y a vivir en una sociedad democrética y libre de corrupcion. Pp.24

CAPITULO SEGUNDO.- Derechos del Buen Vivir

SECCION SEXTA.-Habitat y vivienda

Art. 31.- Las personas tienen derecho al disfrute pleno de la ciudad y de sus espacios
publicos, bajo los principios de sustentabilidad, justicia social, respeto a las diferentes
culturas urbanas y equilibrio entre lo urbano y lo rural. El ejercicio del derecho a la
ciudad se basa en la gestion democratica de ésta, en la funcion social y 34 Salud
SECCION SEPTIMA ambiental de la propiedad y de la ciudad, y en el ejercicio

pleno de la ciudadania. Pp.33
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TITULO 11l GARANTIAS CONSTITUCIONALES

CAPITULO TERCERO.- Garantias jurisdiccionales

SECCION PRIMERA.- Disposiciones comunes

Art.87.- Se podréan ordenar medidas cautelares conjunta o Independientemente de las
acciones constitucionales de proteccion de derechos, con el objeto de evitar o hacer

cesar la violacion o amenaza de violacion de un derecho. Pg.65

CAPITULO TERCERO.- Funcién Ejecutiva

SECCION TERCERA .- Fuerzas Armadas y Policia

Art. 158.-Las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional son instituciones de proteccion
de los derechos, libertades y garantias de los ciudadanos. Las Fuerzas Armadas tienen
como mision fundamental la defensa de la soberania y la integridad territorial. La
proteccion interna y el mantenimiento del orden publico son funciones privativas del
Estado y responsabilidad de la Policia Nacional. Las servidoras y servidores de las
Fuerzas Armadas y la Policia Nacional se formaran bajo los fundamentos de la
democracia y de los derechos humanos, y respetaran la dignidad y los derechos de las
personas sin discriminacion alguna y con apego irrestricto al ordenamiento juridico.
Pp. 93

Art. 163.- La Policia Nacional es una institucion estatal de caracter civil, armada,

técnica, jerarquizada, disciplinada, profesional y altamente especializada, cuya mision
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es atender la seguridad ciudadana y el orden publico, y proteger el libre ejercicio de
los derechos y la seguridad de las personas dentro del territorio nacional. Los
miembros de la Policia Nacional tendran una formacion basada en derechos humanos,
investigacion especializada, prevencion, control y prevencion del delito y utilizacién
de medios de disuasién y conciliacion como alternativas al uso de la fuerza. Para el
desarrollo de sus tareas la Policia Nacional coordinara sus funciones con los

diferentes niveles de gobiernos autdnomos descentralizados. Pp.94

2.2.1.2. CODIGO ORGANICO INTEGRAL PENAL

SERIE JUSTICIAY DERECHOS HUMANOS
NEOCONSTITUCIONALISMO Y SOCIEDAD
Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos Subsecretaria de Desarrollo
Normativo.

03 de Febrero del2014.

TITULO Il PENAS Y MEDIDAS DE SEGURIDAD

CAPITULO PRIMERO LA PENA EN GENERAL

Articulo 51.-Pena.- La pena es una restriccion a la libertad y a los derechos de las
personas, como consecuencia juridica de sus acciones u omisiones punibles. Se basa
en una disposicion legal e impuesta por una sentencia condenatoria ejecutoriada.

Pp.51
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Articulo 189.- Robo.- La persona que mediante amenazas o violencias sustraiga o se
apodere de cosa mueble ajena, sea que la violencia tenga lugar antes del acto para
facilitarlo, en el momento de cometerlo o después de cometido para procurar
impunidad, serd sancionada con pena privativa de libertad de cinco a siete afios.
Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos 84 Cuando el robo se produce
unicamente con fuerza en las cosas, serd sancionada con pena privativa de libertad de
tres a cinco afios. Si se ejecuta utilizando sustancias que afecten la capacidad volitiva,
cognitiva y motriz, con el fin de someter a la victima, de dejarla en estado de
somnolencia, inconciencia o indefension o para obligarla a ejecutar actos que con
conciencia y voluntad no los habria ejecutado, serd sancionada con pena privativa de
libertad de cinco a siete afos. Si a consecuencia del robo se ocasionan lesiones de las
previstas en el numeral 5 del articulo 152 se sancionara con pena privativa de libertad
de siete a diez afios. Si el delito se comete sobre bienes publicos, se impondra la pena
méaxima, dependiendo de las circunstancias de la infraccion, aumentadas en un tercio.
Si a consecuencia del robo se ocasiona la muerte, la pena privativa de libertad sera de
veintidds a veintiséis afios. La o el servidor policial o militar que robe material bélico,
como armas, municiones, explosivos o0 equipos de uso policial o militar, serd

sancionado con pena privativa. Pp.83

Articulo 196.- Hurto.- La persona que sin ejercer violencia, amenaza o intimidacion
en la persona o fuerza en las cosas, se apodere ilegitimamente de cosa mueble ajena,

sera sancionada con pena privativa de libertad de seis meses a dos afios. Si el delito se
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comete sobre bienes publicos se impondra el maximo de la pena prevista aumentada
en un tercio. Para la determinacién de la pena se considerara el valor de la cosa al

momento del apoderamiento.Pp.85

SECCION NOVENA - Delitos contra el derecho a la propiedad

Articulo 202.-Receptacion.- La persona que oculte, custodie, guarde, transporte,
venda o transfiera la tenencia, en todo o en parte, de bienes muebles, cosas o
semovientes conociendo que son producto de hurto, robo o abigeato o sin contar con
los documentos o contratos que justifiquen su titularidad o tenencia, sera sancionada
con pena privativa de libertad de seis meses a dos afios. Si por omisién del deber de
diligencia no se ha asegurado de que las o los Codigo Organico Integral Penal 87
otorgantes de dichos documentos o contratos son personas cuyos datos de
identificacion o ubicacion es posible establecer, sera sancionada con pena privativa

de libertad dos a seis meses. Pp. 86

CAPITULO SEPTIMO.- Terrorismo y su financiacion

Articulo 370.-Asociacion llicita.- Cuando dos 0 méas personas se asocien con el fin
de cometer delitos, sancionados con pena privativa de libertad de menos de cinco
afios, cada una de ellas sera sancionada, por el solo hecho de la asociacion, con pena

privativa de libertad de tres a cinco afios. Pp. 137
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CAPITULO OCTAVO.- INFRACCIONES DE TRANSITO SECCION

PRIMERA Reglas generales

Articulo 375.- Uso de vehiculo para la comision de delitos.- La persona que al
conducir un vehiculo automotor lo utilice como medio para la comision de un delito,
ademas de su responsabilidad como autor o cémplice del hecho, sera sancionada con
la suspension de la licencia para conducir por el tiempo que dure la condena. La

sancion deberé ser notificada a las autoridades de transito competentes. Pp.138

2.2.1.3. LEY ORGANICA DE LA POLICIA NACIONAL

Registro Oficial No. 368 del 24-JUL-1998

TITULO I.- DE LOS FINES Y FUNCIONES

CAPITULO |

Art. 4.- Son Funciones especificas de la Policia Nacional:

a) Mantener la paz, el orden y la seguridad publica;

b) Prevenir la comisién de delitos y participar en la investigacion de las infracciones
comunes utilizando los medios autorizados por la Ley, con el fin de asegurar una
convivencia pacifica de los habitantes del territorio nacional;

c) Custodiar a los infractores o presuntos infractores; y, ponerlos a 6rdenes de las
autoridades competentes dentro del plazo previsto por la Ley;

j) Colaborar al desarrollo social y econémico del pais;
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k) Garantizar los derechos de las personas y la proteccidn de sus bienes, en especial
los del menor, la mujer y la familia en sus bienes fundamentales, consagrados en la
Constitucién Politica de la Republica, en las leyes y en los tratados internacionales
ratificados por el Ecuador; y,

I) Las demaés que determinen la Constitucion Politica de la Republica y las leyes.

2.2.1.4. LEY DE SEGURIDAD PUBLICA Y DEL ESTADO

Registro Oficial Suplemento 35 de 28-sep-2009
Titulo IX.- De la participacion ciudadana
Art. 45.- De la Participacion ciudadana.- La ciudadania podréa ejercer su derecho de
participacion en el Sistema de Seguridad Puablica, de conformidad con lo prescrito en
la Constitucion, las normas legales de participacion ciudadana y control social, de
modo individual u organizado, en los procesos de definicion de las politicas publicas
y acciones de planificacion, evaluacion y control para los fines de la presente ley;
exceptuando la participacion en la aplicacion del uso de la fuerza, que es de
responsabilidad del Estado, a cargo de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional.
Es deber y responsabilidad de los habitantes de la Republica colaborar con el

mantenimiento de la paz y la seguridad. Pp.13

2.2.1.5. CODIGO DE CONDUCTA PARA FUNCIONARIOS ENCARGADOS
DE HACER CUMPLIR LA LEY
Aprobado por la Asamblea General en su resolucion 34/169, de 17 de

diciembre de 1979
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Articulo 1: Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley cumpliran en
todo momento los deberes que les impone la ley, sirviendo a su comunidad y
protegiendo a todas las personas contra actos ilegales, en consonancia con el alto
grado de responsabilidad exigido por su profesion. Pp.1
Articulo 2: En el desempefio de sus tareas, los funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley respetaran y protegeran la dignidad humana y mantendran y
defenderan los derechos humanos de todas las personas. Pp.1
Articulo 3: Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley podran usar la fuerza
s6lo cuando sea estrictamente necesario y en la medida que lo requiera el desempefio
de sus tareas. Pp.2
Articulo 4: Las cuestiones de caracter confidencial de que tengan conocimiento los
funcionarios encargados de hacer cumplir la ley se mantendran en secreto, a menos
que el cumplimiento del deber o las necesidades de la justicia exijan estrictamente lo
contrario.Pp.2
Articulo 5: Ningun funcionario encargado de hacer cumplir la ley podra infligir,
instigar o tolerar ningun acto de tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes, ni invocar la orden de un superior o circunstancias especiales, como
estado de guerra 0 amenaza de guerra, amenaza a la seguridad nacional, inestabilidad
politica interna, o cualquier otra emergencia publica, como justificacion de la tortura
u otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes. Pp.3
Articulo 6: Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley aseguraran la plena
proteccion de la salud de las personas bajo su custodia y, en particular, tomaran

medidas inmediatas para proporcionar atencion médica cuando se precise.Pp.4
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Articulo 7: Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley no cometeran
ningun acto de corrupcion. También se opondran rigurosamente a todos los actos de
esa indole y los combatirdn. Pp.4
Articulo 8: Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley respetaran la ley y el
presente CAodigo. También haran cuanto esté a su alcance por impedir toda violacion
de ellos y por oponerse rigurosamente a tal violacion.

Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley que tengan motivos para creer
que se ha producido o va a producirse una violacion del presente Codigo informaran
de la cuestion a sus superiores Yy, si fuere necesario, a cualquier otra autoridad u

organismo apropiado que tenga atribuciones de control o correctivas.Pp.5

2.2.1.6. PLAN NACIONAL PARA EL BUEN VIVIR
Plan Nacional para el Buen Vivir 2009-2013: Construyendo un Estado Plurinacional

e Intercultural.- SENPLADES, 2009

Objetivo 3: Mejorar la calidad de vida de la poblaciéon. P.p. 13

Obijetivo 7: Construir y fortalecer espacios publicos, interculturales y de encuentro

coman. P.p.13

2.2.1.7. DERECHOS Y GARANTIAS CONSTITUCIONALES

Art. 11.- El ejercicio de los derechos se regira por los siguientes principios:

43



1. Los derechos se podran ejercer, promover y exigir de forma individual o
colectiva ante las autoridades competentes; estas autoridades garantizaran su

cumplimento.

2. Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y

oportunidades.

3. Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad,
sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia,
filiacion politica, pasado judicial, condicidn socio-econémica, condicion migratoria,
orientacion sexual, estado de salud, porta VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por
cualquier otra distincion, personal o colectiva, temporal 0 permanente, que tenga por
objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los

derechos. La ley sancionara toda forma de discriminacion.

El estado adoptara medidas de accién afirmativa que promuevan la igualdad real

en favor de los titulares de derechos que se encuentren en situacion de desigualdad.

4. Los derechos y garantias establecidos en la constitucion y en los instrumentos
internacionales de derechos humanos seran de directa e inmediataaplicacion por y
ante cualquier servidora o servidor publico, administrativo o judicial, e oficio o de

peticion de parte.

5. Ninguna norma juridica podra restringir el contenido de los derechos ni de las

garantias constitucionales.
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6. En materia de derecho y garantias constitucionales, las servidoras y servidores
publicos, administrativos o judiciales, deberan aplicar la norma y la
interpretacion que mas favorezcan su efectiva vigencia.

7. Todos los principios y los derechos son inalienables, irrenunciables,
indivisibles, interdependiente de igual jerarquia

8. El reconocimiento de los derechos y garantias establecidas en la Constitucién y
en los instrumentos internacionales de derechos humanos, no excluira los
deméas derechos derivados de la dignidad de las personas, comunidades,
pueblos y nacionalidades, que sean necesarios para su pleno desenvolvimiento.

9. El contenido de los derechos se desarrollara de manera progresiva a través de
las normas la jurisprudencia y las politicas publicas. El estado generara y sera
inconstitucional cualquier accion u omisién de caracter progresivo que
disminuya, menoscabe o anule injustificadamente el ejercicio de los derechos

10. El mas alto deber del Estado consiste en respetar y hacer respetar los derechos

garantizados en la Constitucion.

El estado ejercerd de forma inmediato al derecho de repeticion en contra de las
personas responsables del dafio producido, sin perjuicio de las responsabilidades
civiles, penales y administrativos

El estado serd responsable por detencion arbitraria, error judicial, retardo
injustificado o inadecuado administracion de justicia, violacion de derecho a la tutela

judicial efectiva, y por las violaciones de los principios y reglas del debido proceso
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Derechos de proteccion
Art. 75.- Toda persona tiene derecho al acceso gratuito a la justicia y a la tutela
efectiva, imparcial y expedita de sus derechos e intereses, con sujecion a los
principios de inmediacion y celeridad; sin ningun caso quedara en indefension. El

cumplimiento de las resoluciones judiciales sera sancionado por la ley

Art. 76.- En todoproceso en el que se determinen derechos y obligaciones de
cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso que incluira las siguientes

garantias:

1. Corresponde a toda autoridad administrativo y judicial garantizar el

cumplimiento de las normas y de los derechos de las partes

2. Se presumird la inocencia de toda persona, y sera tratada como tal,
mientras no se declare su responsabilidad mediante resolucion firme o
sentencia ejecutoriada

3. Nadie podra ser juzgado ni sancionado por un acto u omision que,
al momento de cometerse, no este tipificado en la ley como infraccion
penal, administrativa o de otra naturaleza; ni se le aplicara una sancion no
prevista por la constitucion o la Ley. Solo se podra juzgar a una persona
ante un Juez o autoridad competente y con la observancia de tramite

propio de cada procedimiento.

4. Las pruebas obtenidas o actuadas con violacion de la constitucion o

la leyno tendrén validez y careceran de eficacia probatoria
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5. En caso de conflicto entre dos leyes de la misma materia que
contemplen sanciones diferentes por un mismo hecho, se aplicara la
menos rigurosa, aun cuando su promulgacion sea posterior a la infraccion.

6. La ley establecera la debida proporcionalidad entre las infracciones

y las sanciones penales, administrativas o de otra naturaleza.

2.3.MARCO CONCEPTUAL

Los términos que se citan a continuacion se tomaron del glosario perteneciente al
del Documento Encuesta Nacional de Victimizaciéon y Percepcion sobre Seguridad

Publica 2011 del Instituto nacional de Estadistica y Geografia de México:

Abuso sexual. Es un delito contra la libertad sexual que contempla las conductas de
tocamiento, manoseo, frotamiento, besos o apretones en el cuerpo de una persona; la
exhibicion del cuerpo o alguna parte de este a una persona para que lo observe o el
obligar a una persona a realizar un acto sexual distinto a la cépula en el cuerpo de
quién lo esta exhibiendo.

Acto delictivo. Hechos tipificados claramente como delitos, tales como el robo, la
extorsion, el secuestro o la amenaza, entre otros.

Agresion fisica. Situacion en la que la victima sufrid una accion deliberada para
provocarle un dafio fisico por parte del agresor.

Amenazas. Es un delito contra la seguridad de las personas, que consiste en

amenazar, por alguien plenamente identificado, a una persona con causarle un mal en
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su integridad corporal, propiedades, honor o derechos o en los de alguien con quién
tenga un vinculo familiar, ocasionandole un temor fundado.

Corrupcion. Es un acto ilegal que ocurre cuando un servidor publico abusa de sus
funciones para obtener algun beneficio para si mismo, sus familiares 0 amigos.
Delincuencia. Fenémeno social constituido por el conjunto de actos delictivos que se
cometen de manera dolosa en un tiempo y lugar determinados.

Delincuente. Es la persona autora de uno o varios delitos.

Delito. Acto u omision constitutivo de una infraccion de la ley penal.

Delito doloso. Infraccion penal cometida intencionalmente, con propésito consciente
y deliberado

Delito culposo. Es realizado por imprudencia o sin intencion, en forma de una accion
u omisién que causa un dafio sancionable penalmente.

Delito con violencia. Un delito cometido con violencia es aquel en el que hay uso de
la fuerza o amenaza del uso de la fuerza, aunque el simple hecho de encontrarse
directamente expuesta al o los agresores, puede ser considerado como un delito con
violencia.

Denuncia. Comunicacion formal que hace una persona a la autoridad competente de
la posible comision de un delito.

Denuncia ante el Ministerio Publico. Comunicacion formal por la cual el delito
declarado por el informante es denunciado ante el Ministerio Publico para iniciar una
averiguacion previa.

Desempefio institucional. Resultados que una institucion puablica debe generar a

través de las politicas publicas que rigen las acciones o actividades gubernamentales
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que se traducen en tramites, servicios 0 programas para atender necesidades o
problemas que afectan a la sociedad. En este sentido, se busca identificar si los
resultados esperados se estan alcanzando de acuerdo con el mandato legal y las
expectativas de la sociedad.

Experiencias de victimizacion personal. Incidentes que afectan s6lo a una persona 'y
que Unicamente la victima directa puede reportar a la encuesta.

Extorsién. Es un delito contra el patrimonio, en el que se obliga a una persona a dar
dinero o alguna cosa, o para tolerar algo (hacer algo o dejar de hacerlo) causandole un
perjuicio econdmico, a su persona, familia o a sus propiedades.

Gasto comuan. Ingresos compartidos por todos los integrantes del hogar,
principalmente para consumir alimentos, que pueden ser aportados por uno o mas
integrantes.

Fraude. Es un delito contra el patrimonio, en el que utilizando la informacion
bancaria o comercial de una persona se realizan pagos sin el consentimiento del
titular (clonacion de tarjeta de crédito o débito). O mediante engafios se aprovecha de
una persona para que entregue dinero a cambio de recibir un bien o un servicio que
no se entrega segun se acordo (fraude al consumidor).

Hogar. Conjunto formado por una o mas personas, unidas o no por lazos de
parentesco, que residen habitualmente en la misma vivienda particular y se sostienen
de un mismo gasto para la alimentacion. Todos los residentes habituales de una
vivienda forman uno o mas hogares.

Hostigamiento sexual. Es un delito contra la libertad sexual, que consiste en asediar

en forma continua en un contexto laboral o escolar, a una persona con propositos
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sexuales con la amenaza de causarle un mal respecto a la relacion laboral o escolar
que sostiene con el hostigador.

Incidencia delictiva. Cuenta el nimero de eventos individuales de victimizacion
delictiva reportados durante un periodo especifico en el periodo de referencia.
Incidentes delictivos contra el hogar. Incidentes en los que por su naturaleza se
afecta a todos los integrantes del hogar, como el robo de un articulo que es de uso
comun o que se comparte, por lo que todas las personas del hogar pueden
considerarse victimas.

Informante adecuado. Es la persona de 18 afios y mas, residente de la vivienda y
que conoce los datos sociodemograficos de los residentes de la misma.

Jefe del hogar. Persona reconocida como tal por los demas integrantes del hogar.
Puede ser hombre o mujer.

Lesiones. Es un delito contra la integridad corporal, en el que se ocasiona una
alteracion en la salud y cualquier otro dafio que deja huella visible en el cuerpo
humano.

Parentesco. Es el vinculo o lazo de union que existe entre el (la) jefe(a) y los
integrantes del hogar, ya sea por consanguinidad, matrimonio, adopcion, afinidad o
costumbre.

Prevalencia delictiva. Es la proporcion de personas u hogares que experimentan uno
0 mas de los delitos medidos durante el periodo de referencia. Si una persona se viera
victimizada mdltiples veces, se contarian una unica vez en la medicion sobre la
prevalencia.

Residente habitual. Persona que vive normalmente en la vivienda, donde

50



Robo. Es un delito contra el patrimonio, consistente en el apoderamiento de bienes

ajenos, sin el consentimiento del duefio.

Robo total de vehiculo. Es un delito contra el patrimonio, consistente en el
apoderamiento de un vehiculo automotor (vehiculo, camioneta o camion), sin el

consentimiento del duefio.

Robo parcial de vehiculo. Es un delito contra el patrimonio, consistente en el
apoderamiento de las partes de un vehiculo automotor (llantas, espejos, antenas, etc.),

sin el consentimiento del duefio.

Robo a casa habitacion. Es un delito contra el patrimonio, consistente en el
apoderamiento, sin el consentimiento del duefio, de los objetos que se encuentren
dentro de casas, apartamentos o cualquier otro tipo de vivienda. Este tipo de robo

puede implicar allanamiento con engafio o violencia.

Robo a transeunte. Es un delito contra el patrimonio, consistente en el
apoderamiento de los objetos de una persona que transita por la calle o en transporte
publico sin su consentimiento. Otros robos. Son aquellos delitos contra el patrimonio
que implican el apoderamiento de un objeto sin el consentimiento de su propietario,

distintos a los anteriormente sefialados, (robo de ganado, robo en carretera, robo a).

Secuestro. Es un delito contra la libertad personal, que se presenta cuando la persona
es privada de su libertad contra su voluntad, con el fin de obtener rescate, algin
beneficio econdmico o causar un dafio.

Tentativa de violacion. Es un delito contra la libertad sexual, en el que no se

consuma la copula con una persona mayor de edad, por circunstancias ajenas a la
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realizacion del delito, pero siempre y cuando para intentarlo se haya usado la fuerza
fisica 0 empleado amenazas o engafios.

Victima. Persona que ha sufrido dafios, incluidos los fisicos y los mentales, por la
realizacion de actos u omisiones que violan las leyes penales vigentes.

Victimizacion. Un delito que afecta a una persona o a un hogar.

Vivienda. Es todo lugar delimitado normalmente por paredes y techo de cualquier
material, que se utiliza para vivir, esto es, alimentarse y protegerse del ambiente, y
donde las personas pueden entrar o salir sin pasar por el interior de los cuartos de otra
vivienda.

Vivienda seleccionada. Es aquella que por medio de un método de muestreo ha sido
elegida para aplicar el cuestionario.

Violacion. Es un delito contra la libertad sexual, que consiste en realizar cépula con
una persona mayor de edad mediante el uso de la fuerza fisica 0 de amenazas o
engafios. Otros delitos. Delitos distintos a los anteriores, cometidos de manera dolosa.
http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/espanol/metodologias/envipe/marco_con
ceptual_envipe.pdf

Estos téerminos detallados van a permitir tener una vision amplia sobre los elementos
que forman parte o se relacionan con el delito de robo a transeuntespara un mejor

entendimiento del tema en estudio.
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CAPITULO 3.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.FUENTES DE INFORMACION

3.1.1 Fuentes Primarias

Posso (2009, p.142) sefiala que la informacion primaria es aquella que “el
investigador recoge directamente, a través del contacto directo con el objeto de
estudio (directamente, a través del contacto directo con el objeto de estudio
(directamente de la fuente); las técnicas de recoleccion de informacién primaria son
basicamente la encuesta, entrevista, observacion y experimento...”

Las fuentes primarias contienen informacion nueva y original, es el resultado de
un trabajo intelectual queofrece un punto de vista desde el periodo de tiempo de
estudio. Son escritas en el evento mismo. El valor de la fuente y la naturaleza no
puede ser determinado sin referencia al tema o pregunta que se esta tratando.

A continuacion se exponen algunos tipos de fuentes primarias:

« Observacion
 Encuesta

« Entrevista

e Test

« Experimento
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« Documentos originales

e Libros

« Revistas cientificas

e Periddicos, diarios

« Documentos oficiales de instituciones publicas

« Informes técnicos y de investigacion de instituciones publicas o privadas.

3.1.2. Fuentes Secundarias

Posso (2009, p.142) sefiala que la informacion secundaria “es aquel tipo de
informacion que el investigador recoge de otros estudios realizados anteriormente.
Para obtener este tipo de informacion el investigador no hace contacto fisico alguno
con el objeto de estudio; se trata de un conocimiento o informacion que se adquiere

indirectamente.

Son fuentes de informacion secundaria las revistas, textos, manuales, periddicos,

informes de otras investigaciones, internet, videos, etc.;...”

Se debe detallar qué tipo de informacion secundaria se utilizO para la
investigacion, es decir informar qué tipo de documentos, textos, manuales, etc., se
utilizd6 mediante una sintesis en forma de redaccién, y como o a través de quién se

tuvo acceso a ellos. (Datos estadisticos, carpetas personales, entre otros)
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3.1.3. Metodologia de la Investigacion

La metodologia que se aplicaré en ésta investigacion es la combinacion del método
inductivo y deductivo, se utilizaran los tipos de informacién: primaria y secundaria
en razon de que en éste estudio de campo se emplearéla encuestas, asi como también
la revision de libros, articulos de revistas, y diarios que aporten a la fundamentacién

del tema.

3.1.3.1. Método Deductivo

El método deductivo o de razonamiento consiste en que una proposicion mas

general enuncia o explica las conductas particulares.

Este método se utilizara en el desarrollo de toda la investigacion, ya que en la
descripcion de los capitulos y cada una de sus partes la redaccion parte de una
premisa general, pasa una particular y luego a una especifica; cuando hablamos de la
inseguridad en el pais, luego en Quito y se concluye con el robo a los transeuntes; de
igual forma al establecer el calculo de la muestra se aplica el método deductivo ya
que se parte del planteamiento de la poblacion de acuerdo a las fuentes del DM,
Quito, con la formula estadistica se determina el tamafio de la muestra y cuando se
generalizan los problemas para luego del proceso investigativo con fuentes
bibliogréaficas y de campo se llega a establecer los problemas especificos que afectan

a la poblacion.
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3.1.3.2. Método Inductivo

El método inductivo es un método cientifico de razonamiento que obtiene
conclusiones generales a partir de premisas o hechos particulares aceptados como
validos, para llegar a conclusiones, cuya aplicacion sea de caracter general. Se trata
del método cientifico mas usual, que se caracteriza por cuatro etapas basicas: la
observacion y el registro de todos los hechos: el analisis y la clasificacion de los
hechos; la derivacién inductiva de una generalizacién a partir de los hechos; y la
contrastacion.

Se aplicara en este estudio el cuadro de la Georreferenciacion de los delitos mas
cometidos dentro del circuito Santa Rosa de Chillogallo 11 Etapa, por medio de la
observacion, analisis y conversaciones con los involucrados (Comunidad y Policia),

se proyecta de forma general las causas que atafien a los ciudadanos.

3.1.4. Enfoque y tipo de investigacion

3.1.4.1. Enfoque

Como se establecid en los objetivos, la finalidad del trabajo de investigacion es la
de presentar un planque permita a los habitantes del circuito Santa Rosa de
Chillogallo 11 etapa, visualizar la importancia de prevenir y contrarrestar con
acciones y estrategias a los delitos de robo a transelntes que en esta localidad

suceden y atemorizan a los ciudadanos.
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3.1.4.2 Tipo de investigacién

Posso (2009, p.23) dentro de la clasificacion a la investigacién define a la
Investigacion descriptiva como aquella que “Permite decir cOmo es o se manifiesta el
objeto, fenémeno o problema motivo de estudio; son investigaciones o estudios que
buscan especificary/o particularizar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis....”

Sobre esta base, el tipo de investigacion que corresponde a éste estudio serd la
descriptiva, con la aplicacion de encuestas y entrevistas a la ciudadania del sector,
que permita identificar las falencias de comunicacion entre la Policia y la
colectividad, asi como en la descripcion bibliografica,con las fuentes secundarias y el
desarrollo del el marco teorico.El enfoque descriptivo se reflejara en el desarrollo de
la investigacion de campo al tabular estadisticamente los datos obtenidos y
presentados como base fundamental para el desarrollo de la propuesta de solucién al
problema identificado.

Segun la naturaleza de la informacion, segun Posso (2009, p.22) se clasifica la
investigacion en Cualitativa, que es aquella que “se orienta a descubrir el sentido y
significado de las acciones sociales... cuyo campo es en los estudios de fendémenos y
grupos pequenos. ...Se interesa en comprender la conducta humana desde el propio
marco de referencias de quien actla. Es de caracter subjetivo y utiliza métodos
cualitativos que dan un tratamiento diferente a la informacion... utiliza técnicas como
la observacion, la entrevista, los relatos e historias de vida, entre otros.

De acuerdo a lo sefialado anteriormente el tipo de investigacion también sera

cualitativa, en razon de que a mas de describir el problema, se conversard con los
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ciudadanos del circuito, es decir duefios de locales comerciales y policias; se
establecera las caracteristicas y cualidades por las que los intervinientes mostraran su

criterio.

3.2. Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion se fundamenta en la aplicacion del método inductivo
y el método analitico, que consiste en iniciar de un caso particular hasta llegar al
problema general. Al ser un problema de gran connotacion social, éste método
consiste en descomponer un objeto de estudio, es decir separando cada una de las
partes del todo para estudiarlas de forma individual. Esto permitira el levantamiento
de informacion, asi mismo a través de esta separacion se establecera la realidad y el
efecto que esta causando en la actualidad el robo a transelntes en el circuito Santa

Rosa de Chillogallo 11 etapa.

En el disefio de la investigacion para obtener los datos primarios que permitan
describir las situaciones que se presentan entre la policia y el circuito Santa Rosa de
Chillogallo, por tratarse de una investigacion cientifica, es necesario solventar las
situaciones planteadas en el problema con el levantamiento de las encuestas, lo que
permitira conocer el resultado real de las situaciones de inseguridad que tiene el

Barrio, como es una comunicacion deficiente entre policias y ciudadanos.

58



CUADRO 2

METODOS DE INVESTIGACION

METODOS DE
) DESCRIPCION DEL METODO
INVESTIGACION

Es el proceso de conocimiento por el

cual se perciben deliberadamente ciertos
METODO DE
rasgos existentes en el objeto de
OBSERVACION
conocimiento.

Es aquel que parte de verdades
previamente establecidas como principio
general para luego aplicarlo a casos
METODO DEDUCTIVO individuales y comprobar asi su validez.
Jda deduccién va desde los principios
generales ya conocidos a lo particular;
recurriendo para ello a la comprobacion y

demostracion.

Es la observacidon y examen minucioso
de un hecho en particular y Ia
METODO ANALITICO
identificacion de cada una de las partes

que lo caracterizan.

) ) Es un conjunto de principios, reglas y
METODO CIENTIFICO
procedimientos que  orientan la
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investigacion con la finalidad de alcanzar
un conocimiento objetivo de la realidad;

demostrado y comprobado racionalmente.

METODO NO

EXPERIMENTAL

Implica observar y medir
minuciosamente los fenomenos tal como
se dan en su contexto, para después
analizarlos; y proporcionar soluciones a
los problemas en el campo de la

investigacion.

METODO COMPARATIVO

Consiste en comparar dos 0 mas
fendmenos, para establecer similitudes
diferencias y semejanzas, de ello sacar
conclusiones que definan un problema o
que establezcan caminos futuros a la

realidad

METODO DE ENCUESTA

Es una técnica cualitativa de
adquisicion de informacion de interés
sociologico, mediante un cuestionario
previamente elaborado, a través de la cual

se puede conocer la opinién o valoracion.

Fuente: Investigacion Cientifica de SAMPIERI

Elaborado por: Cesar Tamami Ochoa
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En la presente investigacion en base al cuadro 2, se considerara métodos ideales de

acuerdo a las etapas de investigacion y técnicas para un correcto desarrollo del mismo

ya que existen fases en las cuales una observacion detallada y comparativa es

fundamental por lo que a continuacion se detalla:

CUADRO 3

METODOS DE INVESTIGACION APLICADOS

ETAPA DE LA METODOS TECNICAS
INVESTIGACION
Inductivo, Informacion
1. FUNDAMENTACION Deductivo, primaria y
TEORICA Analitico. secundaria.
2. DIAGNOSTICO Método Estadistico, Revision de
Método Descriptivo, Netgrafia,
Encuestas,
Libros,
Cuestionarios,
indices
Estadisticas
3. PROPUESTA Método Inductivo Capacitaciones
Dialogos, Folletos

Elaborado por: César Tamami
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3.3. PLAN DE MUESTREO

Con respecto al plan de muestreo dentro del sector en la presente tesis se utilizara
el recurso de la Estadistica descriptiva de Pearson con el calculo de la muestra de

poblacion finita aplicando la formula respectiva.

3.3.1 Poblacién

El presente trabajo investigativo se desarrollara en el circuito Santa Rosa de

Chillogallo 2da. Etapa, al sur de Quito, se estima que se compone de

aproximadamente 4.600 habitantes y 300 personas flotantes.

La poblacion residente corresponde a personas de nivel socioeconomico bajo,

medio bajo, medio y medio alto.

En el sector de Chillogallo habitan personas de diversas provincias del Ecuador,

logrando ubicar escasa presencia de habitantes de otros paises, en especial de paises

vecinos como Colombia y Perd.Fuente: Municipio de Quito (Augusto, 2009)
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CUADRO 4

CALCULO DE LA MUESTRA POBLACION FINITA

CALCULO DE LA MUESTRA POBLACION FINITA
n= (N) 2° (a) (p)
(N-1) ©° o+ @* (q) (p)
= 4900 3,61 0,50 0,50
- 4899 0,0036 + 3,61 0,50 0,50
= 442225
B 17,6364 + 0,90
4422,25
18,54
n= 239 ENCUESTAS

Fuente: Estadistica descriptiva de Pearson
Elaborado por: César Tamami

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se realizard una encuesta publica a los moradores del
sector, asi se obtendra un levantamiento de informacion con respecto al problema de
investigacion y los componentes causantes de riesgo que aqueja a la comunidad. A
su vez se realizara un diagndstico situacional del sector que permitira conocer las
condiciones actuales en las que encuentra el circuito de Santa Rosa de Chillogallo Il

etapa.
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3.4.1Técnicas de recoleccion de datos

Las siguientes son las técnicas que se utilizara para el proceso de investigacion:
el a encuesta
¢ Apoyo en documentos

e Revisién de Archivos del Internet.

3.4.2. La Encuesta

Debido a que el sector es complejo se realizard una encuesta publicapara la
obtencion de los datos, se la realizara en distintos puntos del circuito de Santa Rosa
de Chillogallo Il etapa, en dias distintos, jueves, viernes y sabado luego se efectuara

la tabulacion de los datos.

3.4.2.1. Apoyo en Documentos

Se verificara cuidadosamente los documentos o informes que entregan las
Instituciones de apoyo para que el investigador, se guie y pueda conseguir
informacién veraz de datos apegados a la realidad, y avance con profundidad y
firmeza en la investigacion, se tomaran datos de poblacion e indicadores de
seguridad y delitos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos y del Ministerio del
Interior, del Ecu-911, del Municipio de Quito, Informes de seguridad, partes

policiales de la UPC, diagndsticos de seguridad ciudadana del DM, Quito.
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3.4.2.2.Revision de archivos de Internet.

Esta herramienta de recopilacion de informacion sera muy importante porque, en
la actualidad las Instituciones como: Municipio de Quito, Policia Nacional, ECU 911
y medios de comunicacion como diario el Comercio, diario la Hora; que estan
ligadas a la investigacion deseada tienen paginas web de facil acceso, con
informacion precisa e importante que el investigador debe contar para el avance de la

investigacion.

3.5 Trabajo de campo

En lo relacionado al trabajo de campo se realizard una técnica de recoleccion de
datos la misma que permitira obtener informacién relevante de manera objetiva, con
el fin de verificar si el robo a transeuntes dentro del circuito Santa Rosa de
Chillogallo 2da etapa, ha incrementado debido a varios multicausantes expuestos en
la presente encuesta en el afio 2014, con el fin de elaborar medios de prevencion. A
través de la aplicacion de una encuesta de diez preguntas dirigidas a ciudadanos del
circuito, que se encuentran directamente inmersos en la actividad diaria comercial,
profesional y habitacional, se intenta desarrollar una estadistica de efectividad a
través de preguntas cerradas que tienen como objetivo obtener informacion fehaciente

en el lugar de los hechos.
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3.6 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
PREGUNTA N21

1.- ¢ Qué tiempo vive en el Barrio Santa Rosa de Chillogallo 2da. Etapa?

TABLA N°1
I
| Menosdelaio | 20 |

De 1 a 3 afios 14
De 3 a5 afios 44
Mas de 5 afios 161
Total 239

Fuente: Encuesta
Elaborado por: César Tamami

1.- ¢Qué tiempo vive en el Barrio Santa Rosa de Chillogallo 2da.
Etapa?
Menos de 1 afio De 1 a 3 afios
6%

De 3 a5 afios
19%

INTERPRETACION: Como se puede apreciar en la siguiente grafica que un (65%)
de los habitantes del barrio de Santa Rosa de Chillogallo Il Etapa, viven mas de cinco
afios en el sector por ende conoce el problematica de su barrio, quien nos brindara

datos certeros para la aplicacion del plan en las encuestas.
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2.- Considera usted que el barrio de Santa Rosa de Chillogallo 2da. Etapa es

inseguro?

TABLA N°2

Sl 101
NO 138
Total 239

Fuente: Encuesta
Elaborado por: César Tamami

2.- Considera usted que el barrio de Santa Rosa de
Chillogallo 2da. Etapa es inseguro?

INTERPRETACION:Existe un (42%) de la ciudadania que considera que el sector
de barrio de Santa Rosa de Chillogallo Il Etapa es inseguro, y el (58%) de la
ciudadania manifiesta que es seguro, porcentaje que representa a mas de la mitad de
la poblacion. motivo por lo cual se debera seguir con patrullajes continuos, tanto en
vehiculo policiales, patrullaje a pie y continuar realizando los contactos ciudadanos,

en beneficio de los moradores del barrio.
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3.- ¢Sialguna vez le robaron qué tipo de objetos le sustrajeron?

TABLA N°3

Dinero 99
Joyas 46
Equipos 33
Documentos 61
Total 239

Fuente: Encuesta
Elaborado por: César Tamami

3.- ¢éSi alguna vez le robaron que tipo de
objetos le sustrajeron?

INTERPRETACION:Hay un alto porcentaje con un (41%) de los conciudadanos
que manifiestan que los objetos mas sustraidos es el robo de dinero, seguido de un
(26%) corresponden a los documentos sustraidos, un (19%) de Joyas y un minimo
porcentaje (14%) relacionado a robo de Equipos, ya que para los individuos se lucran
para sus necesidades asi como el consumo de sustancias estupefacientes, el consumo

del alcohol y la compra de los cigarrillos.
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4.- ¢ A qué hora le robaron?

TABLA N°4

En la madrugada 80
En la mafiana 33
En la tarde 23
En la noche 103
Total 239

Fuente: Encuesta
Elaborado por: César Tamami

4.- ¢A qué hora le robaron?

adrugada
%

En la noche
43%

mafana

En la tar 149%

10%

los robos a

INTERPRETACION:Se puede apreciar que con un (43%)

transedntes se producen por la noche, por ende los casos méas nombrados es el robo a

los estudiantes que llegan de los diferentes establecimientos educativos

(universidades) estos son a partir de las 20HOO de la noche, y un (33%) de estos
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delitos suceden en la madrugada cuando la mayoria de las personas salen a trabajar a
partir de las 04H30 de la madrugada.
5.- Las personas que han cometido el delito del robo han sido.

TABLA N°

Afro ecuatorianos 65
Mestizos 97
Indigenas 13
indigentes 25
Extranjeros 39
Total 239

Fuente: Encuesta
Elaborado por: César Tamami

5.- Las personas que han cometido el delito del
robo han sido.

Indigentes
11%

Indigenas
5%
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INTERPRETACION:el resultado de esta pregunta refleja que el (41%) de los
individuos mestizos actdan en el delito del robo a transelntes; lo que de acuerdo a lo
expresado por la comunidad ha sido un factor que ha provocado la confusion para
detectar y prevenir el robo a transeuntes en el barrio.- Seguido con la opinién de un
(27%) de los encuestados que manifiestan que son objeto de robo por parte de
personas afro ecuatorianos; y que un (16%) corresponden a personas extranjeras que
cometen este delito detectados como colombianos y cubanos. EI (11%) segun se
expresa actlan personas indigentes y un minimo porcentaje del (5%) son personas

indigenas.
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6.- ¢cuantos individuos actuaron el momento de cometer el delito de robo?

TABLA N°

2 97
3 41
0 (varios) 54
Total 239

Fuente: Encuesta
Elaborado por: César Tamami

6.- ¢écuantos individuos actuaron el momento de cometer el delito de
robo?

INTERPRETACION:Existen un alto porcentaje con un (40%), que los individuos
actlan en pareja, amedrentan a sus victimas y roban sus pertenencias en motocicletas

ya que la mayoria de los moradores del sector son personas trabajares y estudiantes.
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7.- Los individuos al momento de cometer el delito de robo se encontraban en:

TABLA N°7

A pie 78
Automovil 51
Motocicleta 109
Total 239

Fuente: Encuesta
Elaborado por: César Tamami

7.- Los individuos al momento de cometer el delito de robo se
encontraban en:

Motociclet
46%

INTERPRETACION:Con un (46%) se puede apreciar que el vehiculo mas utilizado
para cometer el delito de robo a transelntes es la Motocicleta, debido a que este es de
facil accesoa los pasajes, calles y carreteras, y les facilita su huida con rumbo

desconocido por lo que en la mayoria de los casos estos individuos acttan entre dos o
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tres personas, el uno de conductor y los acompafiantes que comete el hecho delictivo.
El (33%) de los encuestados manifiestan que el robo se ocasiona a pie por parte de los
infractores de la Ley, ya que hace méas facil su huida a las malezas, quebradas y
viviendas abandonadas y un (21%) de los ciudadanos manifiestan que cometen este
hecho delictivo en vehiculos adecuados para cometer este hecho ya sean estos sin

placas y con vidrios polarizados.
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8.- ¢Conoce la direccion y teléfonos de la UPC del Barrio?

TABLA N°8

NO 139

Total 239

Fuente: Encuesta
Elaborado por: César Tamami

8.- éConoce la direccidon y teléfonos de la UPC del
Barrio?

INTERPRETACION:EI (58%) de la poblacion entrevistada, no conoce la direccion
de la Unidad de Policia Comunitaria del Sub-circuito de Santa Rosa de Chillogallo 11
Etapa, por lo que la comunidad surgiere se déa conocer la localizacion de la unidad
de Policia Comunitaria para acudir en caso de emergencia. Y un (42%) de la

poblacion manifiesta que si conoce la direccion y teléfono de la UPC, en vista que
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recibieron la informacion a través de los acercamientos realizados Policia y

Comunidad.

9.- ¢ La Policia se ha presentado, para darle charlas de seguridad?

TABLAN°9

NO 145

Total 239

Fuente: Encuesta
Elaborado por: César Tamami

9.- ¢La Policia se ha presentado, para darle
charlas de seguridad sobre la prevencion de
robo a transeuntes ?

INTERPRETACION:Como se puede detallar con un (61%) de los moradores del
sector manifiestan no haber recibido ninguna charlas sobre las medidas de seguridad
que se deben adoptar en prevencion del robo a transeuntes por parte de la Policia

Nacional, y un (39%) de los ciudadanos expresan que si han recibido charlas sobre el
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tema de seguridad en la prevencion del robo a transelntes, pero manifiestan que lo
hagan en forma permanente y en horarios que sean factibles a asistir.
10.- ¢Estaria dispuesto a ser parte de un plan para prevenir el delito del robo a

transeuntes junto con la Policia Nacional?

TABLAN°10

Sl 144
NO 95
Total 239

Fuente: Encuesta
Elaborado por: César Tamami

10.- ¢Estaria dispuesto a ser parte de un plan
para prevenir el delito del robo a transetintes
junto con la Policia Nacional?

INTERPRETACION:el (60%) de los ciudadanos, y representantes de las unidades
educativasdel barrio estan dispuestos a formar parte del plan conjuntamente con la
Policia Nacional para prevenir y reducir el robo a transetntes en su barrio, y un

(40%) de los moradores manifiestan que no, debido a que los ciudadanos afecta sus
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horarios de trabajo, no dispone de su tiempo y no tiene actitud para colaborar con su

barrio en tema de seguridad.

11.- ¢ Cuadl de estas situaciones considera que son la causa para el incremento

del robo a transelintes?

TABLA N211

Falta de la iluminacion

Incremento de comercio 24
informal
Excesivo consumo de 69

sustancias estupefacientes por

personas extrafas al sector

Otros (especifique) 19

Total 239

Fuente: Encuesta

Elaborado por: César Tamami
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11.- ¢{Cudl de estas situaciones considera que son la causa
para el incremento del robo a transetntes?

Excesivo consumo de
sustancias
estupefacientes por
personas extraiias al
sector.

36%

INTERPRETACION: el (42%) de la poblacion entrevistada sefiala que en ciertas
calles, pasajes y sectores que forman parte de este sub-circuito falta iluminacién y
alumbrado Publico.- el (36%) determina que existe un excesivo consumo de
sustancias estupefacientes por personas extrafas al sector. EI (12%) de los ciudadanos
manifiestan que se ha incrementado el comercio informal sin permiso lo que atrae a la
presencia de gente de dudosa procedencia. y un (9%) manifiestan que actGan otros, en

este caso bajo los efectos del consumo de alcohol.
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3.7. ANALISIS E INTEPRETACION DE LOS RESULTADOS

Los resultados de las encuestas realizadas a 239 personas, son certeros en razon
de que el 65% de la poblacion encuestada del circuito de Santa Rosa de Chillogallo |1
etapa, declara vivir mas de cinco afios en el sector, lo que permite determinar que
conocen la problematica del circuito.La percepcion de los ciudadanos con respecto a
la inseguridad del sector esta dividida en razén de que un (42%) considera que el
sector del barrio de Santa Rosa de Chillogallo 1l Etapa es inseguro, y el (58%)
manifiesta que es seguro, observandose que el margen de diferencia es minimo para
establecer que realmente el circuito sea seguro.De acuerdo a lo que sefialan en la
encuesta el 41% de personas encuestadas fueron victimas de robo de dinero, seguido
de a quienes les sustrajeron  documentos, joyas y robo de sus equipos
respectivamente. Los robos a transeuntes con el 43% de respuestas sefialan que se
producen por la noche a los estudiantes que llegan de los diferentes establecimientos
educativos a partir de las 20:00, asi como a las 04:30 en la madrugada cuando la
mayoria de las personas salen a trabajar. Permitiendo determinar con esta
informacién el modus operandi de los presuntos infractores de la ley relacionado al

Delito de Robo a transeuntes.

De acuerdo a lo expresado por la comunidad el 41% de los individuos que actuan
en el delito de robo a transelntes son mestizos, lo que ha provocado en los vecinos
del sector confusion para detectar y prevenir el robo a transedntes, seguido de la

opcion de personas afro ecuatorianas, extranjeras (colombianos y cubanos),
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indigentes y por ultimo indigenas. Razon por la que la intervencion de los servidores
policiales debe ser con sistemas de identificacion actualizados y modernos para que a
través de la confianza lograda con la comunidad del sector la identificacion de los
presuntos delincuentes de robo a transeuintes sea certera y en el menor tiempo posible,
es decir eficiente y eficaz.

Segun la informacion recibida el 40% acttan en parejas, amedrentando y robando
en motocicletas como vehiculo detectado por el 46%. Con el (33%) los encuestados
expresan también que el robo se ocasiona a pie por parte de los infractores de la Ley,
ya que hace mas fécil su huida a las malezas, quebradas y viviendas abandonadas y
un (21%) de los ciudadanos manifiestan que cometen este hecho delictivo en
vehiculos adecuados para cometer este hecho ya sean estos sin placas y con vidrios
polarizados. Lo que implica que la accion policial en cuanto a la vigilancia del sector
a través de recorridos tanto con motocicletas como a pie debe ser incrementada en
frecuencia de horario como en el numero de servidores policiales, sobre todo en las

zonas identificadas de mayor peligro.

El (58%) de la poblacién entrevistada, no conoce la direccion de la Unidad de
Policia Comunitaria del Sub-circuito de Santa Rosa de Chillogallo Il Etapa, por lo
que la comunidad surgiere se difunda en el sector la localizacion de la unidad de
Policia Comunitaria para acudir en caso de emergencia. Y un (42%) de la poblacién
indica que conoce la direccion y el teléfono de la UPC,que recibieron la informacion
a través de los acercamientos realizados Policia y Comunidad. Porcentaje dividido en

razon de que el 35% de la poblacion vive menos de cinco afios en el sector y de
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acuerdo a lo manifestado por los pobladores entrevistados existen una gran cantidad
de arrendatarios que no conocen de las acciones realizadas por la Policia Nacional en
relacion a las camparfias de informacion de la unidad de Policia Comunitaria. Lo que
implica que se deberia tener en la unidad de servicio a la comunidad, un plan de
accion anual continuo, de acercamiento, informacién y capacitacién de seguridad
hacia los ciudadanos del sector; el cual debe tener seguimiento y evaluacion por lo
menos cada trimestre, debido al incremento de los nuevos modus operandi de los

infractores de la ley que aterrorizan al Sector de Santa Rosa de Chillogallo Il Etapa.

El (61%) de los moradores del sector manifiestan no haber recibido ningunas
charlas sobre las medidas de seguridad que se deben adoptar en prevencion del robo a
transedntes por parte de la Policia Nacional, y un (39%) de los ciudadanos expresan
que si han recibido charlas sobre el tema de seguridad en la prevencion del robo a
transeuntes, piden que lo hagan en forma permanente y en horarios que sean factibles
de asistir. Dato que confirma la necesidad del acercamiento de los servidores
policiales que laboran en la unidad de vigilancia del barrio hacia los pobladores del a

del sector.

De una manera alentadora el (60%)de los ciudadanos, y representantes de las
unidades educativasdel circuitoestan dispuestos a formar parte deun Plan de
seguridad conjuntamente con la Policia Nacional para prevenir y reducir el robo a
transeuntes en su barrio, y un (40%) de los moradores manifiestan que no, debido a

que los ciudadanos afecta sus horarios de trabajo, sefialan que no disponen de su
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tiempo y no tiene actitud para colaborar con su barrio en tema de seguridad.
Informacion que debe ser un moévil para la Policia Nacional para programar y
ejecutar un Plan de Seguridad en el sector con la participacion activa de los
moradores del barrio para contrarrestar este mal social que de acuerdo al estudio
realizado esta a punto de ser considerado como una zona roja de la ciudad de Quito

por la inseguridad en la que viven.

El (42%) de la poblacién entrevistada expresan que en ciertas calles, pasajes y
sectores que forman parte de este circuito falta iluminacion y alumbrado Publico.- el
(36%) determina que existe un excesivo consumo de sustancias estupefacientes por
personas extrafias al sector. EI (12%) de los ciudadanos manifiestan que se ha
incrementado el comercio informal sin permiso lo que atrae a la presencia de gente de
dudosa procedencia. y un (9%) manifiestan que acttan otros, en este caso bajo los
efectos del consumo de alcohol. Datos que permiten tener una mejor vision para el
campo de accion que debe tener la Policia Nacional, el cual debe ser extendido hacia
otros organismos como es en este caso la empresa electrica de Quito, para realizar de
acercamientos con esta institucion y los representantes del barrio para obtener una
pronta solucion del alumbrado pdblico que ha hecho en el sector tener calles y lugares
adecuados para el cometimiento de ilicitos. Asi como con los organismos del
Municipio de Quito y los organismos competentes para el control respectivo del
funcionamiento de los bares o discotecas que son sitios en su mayoria de reunion de

presuntos delincuentes.
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CAPITULO 4.
PROPUESTA

4.1. TEMA

Plan de seguridad contra el delito robo a transetntes en el circuito de Santa

Rosa de Chillogallo 2da. Etapa en el sur de Quito

4.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Como antecedentes de la propuesta dentro del circuito Santa Rosa de Chillogallo 11
etapa, una vez realizado el levantamiento de informacion, y al considerar que ciertas
calles, pasajes y sectores (quebradas)brindan un ambiente propicio para que personas
extrafias al sector puedan hacer un excesivo consumo de sustancias estupefacientes,
asi como la existencia de bares y discotecas hasta la madrugada que son
considerados focos de inseguridad en el sector por la presencia de presuntos
infractores de la ley. Para ello a través de las encuestas y las detenciones de dichos
infractores con un trabajo colaborativo, preventivo y disuasivo, se determind que el
robo a transelntes es uno de los delitos que mas se ha intensificado en el sector, lo
que ha generado inseguridad en la poblacion y en el circuito Santa Rosa de
Chillogallo, a mas de ser uno de los delitos de mayor connotacion social que
predomina en las estadisticas de la percepcion de inseguridad ciudadana.

Lamentablemente éste es uno de los delitos en los que los esfuerzos policiales y de
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los organismos competentes no es suficiente para contrarrestarlo y brindar seguridad
a la ciudadania, surgiendo la necesidad de aunar esfuerzos y realizar acciones que
aporten a la solucion de esta problematica social.

La propuesta se establecerd considerando como factor principal el robo a
transedntes, de acuerdo a las estadisticas presentadas por Ministerio del Interior a
través de la Policia Nacional en determinar el nivel de inseguridad y los delitos que
son cometidos con més frecuencia, al ser de manera alarmante el robo a transetntes el
de mayor indice en el afio 2014.

El robo es un delito contra el patrimonio ciudadano, que consiste en el apoderarse
de bienes ajenos con la intencién de lucrarse, empleando para ello fuerza en las cosas,
la violencia o intimidacion en las personas. La mayor peligrosidad del robo, por el
uso de la fuerza o intimidacién, justifica la ejecucion de la pena maxima en las leyes
que estan establecidas en el nuevo codigo integral penal.

En este circuito ya han ocurrido robos con violencia y muerte conocidos
publicamente en los diarios de mayor circulacion del pais lo que ha provocado una
conmocion de la sociedad y rechazo publico.

De acuerdo a las estadisticas reflejadas en el cuadro de mando integral y la base de
datos de la Policia Judicial del Distrito de Policia Quitumbe, este hecho es el mas
conocido y una de las estrategias seria disminuir el indice delincuencial que tiene en
zozobra a los habitantes de este barrio.

En el trascurso del tiempo, este delito se ha tornado mas peligroso en el sector en
razon de que los individuos efectdan actualmente varios modalidades de sustraerse

los bienes ajenos de las personas, como son mediante el uso de una llave falsa, arma
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blanca, cuchillo punzo cortante y otros objetos que inclusive llevan a la muerte de una
manera brutal.

Por todas estas razones es de gran importancia, transcendencia y urgente el
elaborar un estudio del robo a transelntes en éste circuito y disefiarun Plan de
seguridad contra el robo a transeuntes en el circuito de Santa Rosa de Chillogallo
2da. Etapa en el sur de la ciudad de Quitosobre la base de los resultados obtenidos en

la investigacion de campo.

4.3. JUSTIFICACION

La presente propuesta de intervencion referente a la probleméatica del robo a
transedntes se realizard considerando como factor principal la realidad a la que se
encuentra expuesto el circuito Santa Rosa de Chillo gallo Il etapa del sur de la ciudad
de Quito con respecto a este ilicito, al ser uno de los delitos de mayor connotacion
social y en el que los esfuerzos por contrarrestarlo por parte de los organismos
competentes no es suficiente, sin dejar de considerar que los niveles de inseguridad
estan cerca de que el circuito sea considerado zona roja en el ciudad de Quito y que
corresponde al Distrito Quitumbe. Por caracterizarse el sector con calles, pasajes y
quebradas sin iluminacion y control policial quepermiten ser lugares en los cuales las
personas puedan hacer un excesivo consumo de sustancias estupefacientes, y ser
albergues de presuntos delincuentes. Asi como la existencia de bares nocturnos y
discotecas pocos asistidos para la sana diversion, en los que se generan actos ilicitos

por la prostitucién, microtrafico entre otros ilicitos. Y sobre la base de los
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antecedentes delincuenciales, los altos indices estadisticos del robo a transelntes en
el sector registrados como datos de la Policia Judicial del Distrito de Policia
Quitumbe, que hacen que la percepcion ciudadana sobre la inseguridad en el sector se
torne en los grados maximos de intolerancia lo que conlleva a tomar como factor
principal de éste delito los factores de riesgo que provocan su cometimiento.

Como aporte a esta problematica se propone el Plan de seguridad contra el robo a
transeuntes en el circuito de Santa Rosa de Chillogallo 2da. Etapa en el sur de la
ciudad de Quitosobre la base de los resultados obtenidos en la investigacion de
campo como estrategia preventiva, para disminuir el indice delincuencial y la
percepcion negativa de la comunidad frente a estos hechos delictivos y a la poca
accion policial ante esta realidad.

De acuerdo a estos antecedentes la labor que se pretende es desarrollar una cultura
de seguridad entre todos los integrantes de la comunidad del circuito, con el fin de
lograr un sector de la ciudad de Quito seguro, organizado y que proyecte un buen
vivir y mejor calidad de vida para toda la comunidad que conforman el circuito Santa

Rosa de Chillogallo 11 etapa.

44, OBJETIVOS

4.4.1. Objetivo General

Presentar un Plan de Seguridad contra el delito robo a transeuntes en el

circuito de Santa Rosa de Chillogallo 2da. Etapa en el sur de Quito.
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4.4.2. Objetivos Especificos
e Realizar el Estudio del Diagndstico Situacional del Circuito de Santa
Rosa de Chillogallo Il Etapa
« Plantear estrategias de solucién para la prevencién del robo a transelntes
en el circuito de santa Rosa de Chillogallo Il etapa
« Difundir a los moradores del barrio la propuesta del Plan para prevenir el
delito del robo a transeuntes del sub-circuito de Santa Rosa de Chillogallo 11
Etapa
4.5. Descripcion técnica de la propuesta

Responsable del trabajo:

Responsable del trabajo Funcién

Cbp. César Tamami Responsable del trabajo, analista y

recolector de la informacion.

45.1. Diagnostico situacional de circuito de Santa Rosa de Chillogallo

2da. Etapa
Los datos que a continuacion se detallan corresponden en gran parte a la
informacion proporcionada en el sub circuito Chillogallo 2 r-1, “Santa Rosa de
Chillogallo IlEtapa” perteneciente al circuito Chillogallo, del Distrito de Policia
Quitumbe del Distrito Metropolitano de Quito. Asi como a la informacion

investigada en los documentos del Municipio de Quito y los pobladores del sector.
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451.1 Informacidn del Sector:

El Sub-Circuito Chillogallo 2, del Circuito Chillogallo, perteneciente al Distrito de
Policia Quitumbe, se encuentra ubicado al Sur Occidente del distrito metropolitano de

Quito.
45.1.1.2. Barrios:
GRAFICO N21

BARRIOS DEL EL SUB-CIRCUITO CHILLOGALLO 2, DEL CIRCUITO
CHILLOGALLO

FUNDEPORTE
(SLORE)
—

ol B

il

Fuente: sub circuito Chillogallo 2 r-1,
1  Las Canteras
2 Quito Occidental

3 Venceremos
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4  Santa Rosa | Etapa

5 Santa Rosa Il Etapa

451.1.3. Zona — Limites:

Norte : Calle Julian Estrella y Francisco Chiriboga
Sur : calle Julian Estrella y Manuela Cafiizares
Este : calle “v” y via al Cinto

Oeste : Calle Julian Estrella

451.14. Poblacion:

La poblacion que corresponde alSub-Circuito Chillogallo 2 se estima se compone
de aproximadamente 4.600 habitantes y 300 personas flotantes en un ndmero
aproximado.

La poblacién residente corresponde a personas de nivel socioeconémico bajo,
medio bajo, medio y medio alto.

En el sector de Chillogallo habitan personas de diversas provincias del Ecuador,
logrando ubicar escasa presencia de habitantes de otros paises, en especial de

paises vecinos como Colombia y Peru.

45.1.15. Extension:

El area geografica que corresponde alSub-Circuito Chillogallo 2 abarca

aproximadamente 3000kma2.
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4.5.1.1.6.Factor Politico:

Administracion Zonal

Corresponde a la Administracion Zonal Quitumbe.

a)Organizacion local
Cada barrio y ciudadela tiene su comité o dirigencia y bajo la supervision

de la Administracion Zonal Quitumbe, se ha organizado un Comité de
Seguridad de la Parroquia Chillogallo, con la participacién de todos los
dirigentes barriales del sector.

b)Autoridades y servicios

CUADRO N25
NOMINA DIGNIDAD DIRECCION TELEFONO
Sra Lidia Martinez parrio Venceremos Calle “C” 2635182
Sr Carlos Barba p Santa Rosa | Etapa Calle “E” 2620407
. Segundo José Parra p Santa Rosa Il Etapa Calle “M” 3035262
Osvaldo Basantes  |Quito Occidental Y Las Pasaje 3 2636764
Canteras

REINA DEL BARRIO Y SU CORTE DE HONOR 2011-2012

Sta. Margarita Pefafiel REINA BARRIAL CALLE “E™ 3033456

AUTORIDAD ECLESIASTICA: NO EXISTE

Fuente: sub circuito Chillogallo 2 r-1.
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e Sub Centro de Salud

e Autoridades Policiales

4.5.1.1.7. Transporte y comunicaciones

a) Medios de Transporte
1. Cooperativa de buses San Francisco, Posee 16 unidades en perfecto
estado.
b) Opinidn de la gente sobre la calidad de servicio.
e Alrededor de un 75% de la poblacién da buenas referencias del servicio
prestado por estas empresas.
¢) Vias de comunicacion.-
e Vias Secundarias en perfecto estado

d) Puntos criticos en las vias

No existen puntos de congestion vehicular pero si vias por las que circulan los
vehiculos en diferentes direcciones.
e) Comunicaciones, oficina de correos, cabinas de teléfonos, Internet,

estaciones de radio.

Con respecto a esta area, existen medios de comunicacion y entidades que brindan los

servicios inherentes al tema.
4.5.1.1.8.Factor Psico-Social

ASPECTOS DEMOGRAFICOS

a) Estructura de la poblacidn, distribuida por sexo y edad:
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b)

La poblacion de los sectores que se ubican dentro del area de responsabilidad del
Sub-Circuito Chillogallo 2 R-1se distribuye entre personas de sexo masculino y

femenino existiendo un gran numero de nifios y jovenes de ambos sexos.

b) Composicion de la poblacion por raza, religion, ocupacion, ingreso, idiomay

educacion.-

La mayoria de la poblacion existente en el Sub-Circuito Chillogallo 2 R-1es de religion

catélica, de ocupacion comerciante y agricultora, de idioma espafiol, de educacion
nivel medio bajo teniendo un ingreso promedio de $300 dolares por lo cual no existe

mendicidad ni puntos criticos de pobreza.

Un 90% de la Poblaciéon de Santa Rosa Il etapa labora en la Ciudad de Quito, 10%

Labora en fabricas existentes en el sector

4.5.1.1.9.Aspecto Socioldgico
a) Grupos primarios; sociales, deportivos, representativos, familiares, étnicos
de profesionales, etc.

Existen varios grupos sociales que se retnen con diversos fines.

Actividades de los Grupos Primarios y secundarios en el pasado, participacion

en movilizaciones y grado de influencia en la poblacion.-

No existe en el sector ninguna influencia por parte de los grupos ni ha existido

movilizaciones de ninguna caracteristica.
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c) Asociaciones de Beneficencia para nifios, ancianos, maternales, enfermos,

publicos o privados.-

1. Apoyo a Nifios de familias con bajos recursos “guarderia Nueva Vida y

guarderia Mi pequefio mundo “, acoge a nifios de bajos recursos.
2. Encargada Lcda. .Noemi Rios y Lcda. Rocié Rios
3. Asociacion Privada.
4. Existe 40 nifios que reciben dicha ayuda.

4.5.1.2.0.Aspecto cultural

a) Normasy costumbres.-

Fiestas Tradicionales de Carnaval - 01 de Febrero al 18 de Marzo

1) Pregdn de Fiesta
2) Presentacion de las Candidatas a reinas de los barrios
3) Presentacion de Artistas
4) Concursos Interescolares
a. Juegos Pirotécnicos
b. Concurso de Comparsa

c. Concurso de Bailes y Costumbres
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4.5.1.2.0.Servicios Bésicos
a) Salud: Numero y tipo de instalaciones sanitarias publicas y privadas.-

Instalaciones Sanitarias Publicas.
Sub Centro de Salud Quito Occidental

En el sector de Sub-Circuito Chillogallo 2 R-1si existe redes de alcantarillado, y a servicio de

las personas un sub Centro de Salud antes mencionado.

b) Programas emprendidos por los organismos de salud en beneficio
comunitario.-

= Campafas de Vacunacion

= Campafia Antirrabica

= Campafa VPH

¢) Enfermedades endémicas mas comunes en la zona.-

Gripe por la variacion climatica y ambiente

4.5.1.2.1. Apreciacién general

1. Situacion de los barrios.- Todos los barrios de la Zona Santa Rosa Il Etapa

poseen carreteras y vias de acceso en regular estado.

Vias de Acceso y salida.-Fuente: sub circuito Chillogallo 2 r-1,

95



CUADRO 6

VIAS DE ACCESO

VIAS

ESTADO

a Mariscal Sucre — via de doble carril de

circulacién

tion en horas pico, en el tramo desde la calle

Luis L6pez hasta la calle Matilde Alvarez

Carlos Freire — via de doble sentido de

circulacion

tion en horas pico y horas de salida e ingreso de

estudiantes, ademas de vehiculos mal

estacionados

Julian Estrella — via de doble sentido de

tion en horas pico y horas de salida e ingreso de

circulacion

circulacion estudiantes, ademas de vehiculos mal
estacionados
a el Transito — via de doble carril de jtibn en horas de salida e ingreso de

estudiantesde la Academia “Mayor Pedro
Traversari”

Viatilde Alvarez — via de doble sentido de
circulacion

tion en horas pico y horas de salida e ingreso de
estudiantes de la Academia “Mayor Pedro
Traversari”

Manuel Coronado — via de un sentido de
circulacion

tion por los vehiculos mal estacionados

Fuente: sub circuito Chillogallo 2 r-1.
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ELEMENTOS CUANTITATIVOS - IDENTIFICACION DE PERFILES:

PERFILES FIJOS (Censos)

CUADRO 7
Centros Educativos
INSTITUCION NOMBRE BARRIO/DIRECCION PRIV/PUB LANCIA
inicial uarderia “Nuevo Mundo” o )
e S32 "F" Y Oell2"I" Publica Conserje
arderia “Nueva Vida” S32 "J" YOel12"Oell o .
e Publica Conserje
Primarios orge Romero Pinto anta Rosa Il Etapa publica Si
ecundarios Acropolis Rosa I Etapa calle “a” privada si
Fuente: sub circuito Chillogallo 2 r-1.
Iglesias:
NOMBRE DIRECCION
NO EXISTE
Fuente: sub circuito Chillogallo 2 r-1.
Centros Meédicos:
NOMBRE DIRECCION
Sub Centro de salud “Quito Occidental” [Profeta Ageo Barrio Quito Occidental
Médico Santa Rosa S32 276y Calle 11B
Consultorio Dental Lot 682 y Fco. Chiriboga

Fuente: sub circuito Chillogallo 2 r-1.
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Transporte:

NOMBRE DIRECCION
Cooperativa de buses San Francisco, Profeta Ageo Oel2 872
2. Cooperativa de Taxis “La Lucha” Calle Q Oe 11-104

Fuente: sub circuito Chillogallo 2 r-1.

Entidades Financieras:

NOMBRE DIRECCION

No existen

Fuente: sub circuito Chillogallo 2 r-1.

PERFILES DINAMICOS

Lugares de recreacion:

NOMBRE DIRECCION

ha deportiva de Santa Rosa Segunda Etapa | Calle OeG y Profeta Habacuc

Cancha de Uso Multiple
Barrio Quito Occidental Calle Profeta

Ageo

Fuente: sub circuito Chillogallo 2 r-1.

Sitios de diversion:
NOMBRE DIRECCION
BAR/DISCOTECA Ageo Oel2 872
Fuente: sub circuito Chillogallo 2 r-1.
Hoteles:
NOMBRE DIRECCION

NO EXISTEN

Fuente: sub circuito Chillogallo 2 r-1.
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4.5.1.2.2. Cuantificacién de perfiles:

CUADRO 8
Principales Entidades Publicas y Privadas
DENOMINACION CANTIDAD
Centro Educativos 02
Iglesias 01
Centros Médicos 02
Empresas de Transporte 02

Entidades Financieras --

Lugares de recreacion 03

Servicio Social --

Sitios de diversion --

Hoteles --

Entidades publicas --

Empresas 03

Fuente: sub circuito Chillogallo 2 r-1.
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Representacion grafica:

EMPRESAS DE TRANSPORTE

EMPRESAS

LUGARES DE RECREACION

CENTROS MEDICOS

IGLESIAS

CENTROS EDUCATIVOS
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CUADRO N2 9
Locales de mayor presencia

DENOMINACION CANTIDAD
Tienda de viveres 44
Locales comerciales -
Bazar y papeleria 16
Local venta de frutas 01
Comedor — Restaurant 06
Tapiceria 01
Sala de billar 01
Venta de carnicos 01
Farmacia 02
Pelugueria — Sala de belleza 08
Cabinas telefénicas e Internet 09
Mecénica 03
Servicio Técnico 01
Cerrajeria --
Zapateria 02
Ferreteria 05
Licoreria 03
Local de venta de legumbres 02
Panaderia 07
Multiservicios 08
Heladeria 01
02

Fuente: sub circuito Chillogallo 2 r-1.
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Fuente: sub circuito Chillogallo 2 r-1.
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4.5.1.2.3. Identificacion de lugares de riesgo

N° 01

BARRIO DIRECCION PROBLEMA

transelntes y estudiantes
presencia de libadores
vivienda ” Negro Ramiro”

atas Profeta Habacuc y Calle

Barrio Venceremos S31-116

\LINATAS CALLE

Fuente: sub circuito Chillogallo 2 r-1
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N° 02

BARRIO DIRECCION PROBLEMA

Barrio Venceremos pfeta Habacuc y Calle S32-Q encia de libadores en la noche

LY

!
=

i
-

A

F EXTERNA CASA

ARANDNANANA

Fuente: sub circuito Chillogallo 2 r-1
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N° 03

BARRIO DIRECCION PROBLEMA

A transeudntes y usuarios de la

Quito Occidental Profeta Ageo Oe 12-872 Linea de Buses en horas de
la noche
i o
\DANA NC DIICCC 2 B ) ;

Fuente: sub circuito Chillogallo 2 r-1
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N° 04

BARRIO

Venceremos

DIRECCION

Calle “J” Oe 10 G

PROBLEMA

transelntes, presencia de
libadores y jévenes de
pandillas que hacen de

esta vivienda una guarida.

VIVIENDA DE

EXPENDEDORES

Fuente: sub circuito Chillogallo 2 r-1
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N° 05

BARRIO DIRECCION PROBLEMA

obo a personas que laboran en
Barrio Venceremos 160y Calle Oe 12-131 transporte publico
as d cooperativa y ejecutivos)

D A PERSONAS QUE LABORAN EN

TRANSPORTE PUBLICO

Fuente: sub circuito Chillogallo 2 r-1

4.5.1.2.3. Problemética social.

Alcoholismo.- EI consumo de bebidas alcohdlicas en el sector es comdn y general ya sea por
distraccion o por reuniones de indole familiar, incluso se ha detectado el consumo de
alcohol en los jovenes estudiantes de los colegios del lugar, para lo cual espacios
abandonados; dicho consumo originan en lo general las rifias callejeras ya sea al

interior del mismo grupo o entre grupos rivales.
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Violencia intrafamiliar.- EI consumo de alcohol mencionado anteriormente esta siendo el
factor principal para que se originen los casos de violencia intrafamiliar, ha sido mas
evidente en la mayoria de sucesos el esposo 0 conviviente esta bajo los efectos del

alcohol.

Pandillas juveniles.-

Este fendmeno se ha detectado con la apariciéon de la Pandilla “Los Lobos”en los
alrededores del colegio Fiscal Luis Felipe Borja en el sector de san Luis, a donde

Ilegan jovenes para reclutar a los estudiantes ya sean bajo amenazas o engafos.

4.5.1.2.3. Seguridad publica

a) Organizacion, estructuray funcionamiento de la Policia Nacional

El Sub-Circuito Chillogallo 2 R-1” forma el grupo de siete unidades Policiales que conforman
el Circuito Chillogallo, mismo que pertenece organicamente al Distrito de Policia
Quitumbe, actualmente cuenta con 09 sefiores Clases y Policias, distribuidos en dos
grupos de 05y 04 cada uno, laborando en turnos de 12 horas cada uno, excepto 02,
una Sefiora Cabo Segundo que labora en un horario de 08 horas indistintamente
diurno y nocturnoy una Sefiora Policia que labora en un horario de 08 horas como
Administrativa, de igual manera se cuenta con una camioneta marca Chevrolet Dmax,

doble cabina, afio 2011, una radio Handy marca Motorola en regular estado.
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b) Puntos criticos.

e Los dias viernes, sdbado y domingo existen grupos de personas que se dedican a

consumir bebidas alcoholicas en diversos sitios de las vias principales

e En el sector de las Calles “J”Escalinatas Profeta Habacuc y Calle S31-116habitan
personas de escasos recursos econdémicos, en donde de igual manera

consumenbebidas alcoholicas cualquier dia de la semana y protagonizan rifas.

e En la interseccion de las calles Julian Estrella y Marcos Escorza por la gran
afluencia de personas, existen personas que se dedican al estruche, hurto y arranche,
en especial los dias martes que se realiza laferia libre a lo largo de la calle Antonio
Conforte, en el sector de Chillogallo Historico, lugar propicio para que se den
arranches, hurtos y robos a las personas que acuden a realizar sus compras en dicha

feria.

e En el sector del Barrio Venceremos existen muchos terrenos abandonados que
son utilizados por indigentes y personas alcohdlicas que hacen de dichos sitios sus

guaridas y viviendas.
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GRAFICO N22

MAPA DE GEORREFERENCIACION, DEL SUB-CIRCUITO

CHILLOGALLO Il ETAPA

ircuito

Chillogallo

Fuente: Departamento de Operaciones del Distrito de Policia Quitumbe (2015)
Elaborado por: Cesar Tamami Ochoa
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GRAFICO N23

MAPA GEO REFERENCIAL DE LOS LUGARES EN LOS QUE SE HAN
COMETIDO LOS DELITOS EN EL SECTOR DEL SUB-CIRCUITO

CHILLOGALLO 2 R-1 EN EL ANO 2014
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Fuente: Departamento de Operaciones del Distrito de Policia Quitumbe (2015)
Elaborado por: Cesar Tamami Ochoa
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SIMBOLOGIA

Robo a personas
Problemas de Inquilinato
Escandalos

Robo a domicilios

Homicidios
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4,5.1.2.3. Situacién policial:

a)  Unidades Policiales en el sector

1) Estructura y organizacion general.-

01 Sr. Oficial en el grado de Capitan como Jefe de Circuito

01Sr. Oficial en el grado de Teniente como Jefe de Sub-Circuito

02 Sres. Clases - encargados de las UPC (uno por cada grupo)

05 Sres. Clases y Policias Operativos

02 Sras. Clases y Policias Administrativas

2) Dispositivo Policial

Sub-Circuito Chillogallo 2 R-1
Cantidad Descripcion
Vehiculo Patrullero tipo camioneta marca
o Chevrolet Dmax, D/C, afio 2011
01 Radio Handy marca Motorola
01 Radio Handy marca FJ Johnson(DANADA)
01 Computador de escritorio
Sres. / Sras. Clases y Policias Operativos y
09
Administrativos

Fuente: sub circuito Chillogallo 2 r-1
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3) Horarios de Trabajo

Por disposicion del Comando del Distrito Metropolitano de Quito y el Distrito de Policia
Quitumbe, los sefiores Oficiales, Clases y Policias laboramos 12 horas diarias, en el
horario de 07:30 a 19:30 una semana y en el horario de 19:30 a 07:30 la siguiente

semana, para posterior hacer uso de tres dias francos (sabado, domingo y lunes).

Esta nueva modalidad de trabajo implantada hace poco tiempo ha logrado que el
personal Policial rinda de una mejor manera, por cuanto indican que la modalidad
anterior que era permanecer seis dias continuos en las UPC no era recomendable por

cuanto no podian ver a sus familiares.

4) Actividades que realizan

Patrullaje a pie y vehicular.

- Convocatoria para reunir a los moradores de los diferentes barrios para dictar

charlas, conferencias sobre diversos temas de interés para la ciudadania.

- Control y seguridad, tanto al ingreso como a la salida de los estudiantes en los

establecimientos educativos de mayor afluencia estudiantil.

- Operativos anti delincuenciales para mejorar la seguridad de cada sector de

responsabilidad.
- Colaboracién en los diferentes eventos deportivos y culturales de la zona.

- Ser participes en la solucién de problemas que se suscitan entre vecinos.
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5) Planificacion policial vigente

EISub-Circuito Chillogallo 2 R-1” funciona actualmente con 08 sefiores Clases y

Policias, divididos en dos grupos uno de 03 y otro de 04.

En la actualidad cumplen el servicio cada grupo de 12 horas continuas, alternando
una semana en el dia y otra semana en la noche, lo que permite un mejor accionar y

servicio

Actividades desarrolladas con las Autoridades Centrales, Locales y con
laComunidad.-

1) Alianzas estratégicas en el contexto de la Seguridad Ciudadana.

El Sub-Circuito Chillogallo 2 R-1 “con su personal y Jefe encargado han realizado las
coordinaciones con los diferentes Departamento de Seguridad de la Administracion
Zonal Quitumbe, a través de sus representante para trabajos de Capacitacion, Control y
sobre todo Prevencidn en la ciudadania, es asi que se estd implementado la colocacién y
funcionamiento de alarmas comunitarias, de lo cual también se realizaron simulacros
para determinar el grado de participacion de la comunidad y la reaccion oportuna del

personal Policial.
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4.6. Desarrollo de la propuesta

4.6.1. Orientacion de la propuesta
La propuesta esta orientada a dos componentes fundamentales:

eHacia la comunidad que participa activamente en el sector generando para

ellos un entorno seguro de vivir.

eHacia el Personal policial en razon de que le motivara a tener un
conocimiento de las necesidades de las personas que habitan en el barrio de
Santa Rosa de Chillogallo 2da Etapa, por lo que constantemente debe
realizar acercamientos con la comunidad y, con el propésito de contrarrestar
y prevenir los problemas  de inseguridad, disminuir la violencia,
promover la cultura de seguridad y contribuir a la convivencia
pacifica de los ciudadanos a traves de estrategias Yy mecanismos
de participacion  de los moradores consensuados y oportunos, entre
comunidad y policia. Con el fin de reducir los indices delictivos y aumentar la

percepcion de seguridad dentro del sector.

4.6.2. Procedimiento de la propuesta para atender problematicas del delito

del robo Transeulntes.

¢ Se programara un Plan anual de Talleres de actualizacion para el personal
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policial con temas relacionados a los delitos de mayor indice de cometimiento

en el sector Santa Rosa de Chillogallo 11 Etapa

¢ Se programara un Plan anual de Talleres de informacion y prevencion a
los ciudadanos del barrio contemas relacionados a los delitos de mayor indice

de cometimiento en el sector Santa Rosa de Chillogallo Il Etapa

¢ Se formard una comision conjunta: Policia-comunidad para la elaboracion
y difusidon de afiches, tripticos, hojas volantes informativaspoliciales con el fin
de prevenir el robo a transelintes que tiene conmocionada a la sociedad de este

barrio de Santa Rosa de Chillogallo 11 Etapa.
o Se activara en los teléfonos moviles el botdn de seguridad

eSe comprometera a los servidores policiales pertenecientes alsub-circuito
Chillogallo 2 r-1para que dentro de su organizacion laboral se afiance de
acuerdo a los resultados de la encuesta:

Un mejor y continuo acercamiento a la comunidad.

Un incremento de periodicidad de recorridos por las calles y lugares
propensos para el cometimiento del delito de robo a transeuntes en el barrio
Santa Rosa de Chillogallo 1 etapa.

Una mejor accion inmediata al llamado de auxilio de la comunidad
identificando a cada una de las personas denunciadas como presuntos
delincuentes mediante la verificacién de documentos de identidad, asi como
antecedentes legales. Y en el caso de que no colaboren con la verificacion de

su identidad seguir con el procedimiento respectivo hasta la sala de flagrancia.
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Al notar un resultado positivo, esta propuesta se implementara en los barrios:
Santa Rosa | Etapa, Las Canteras, Quito, Occidental, Venceremos, que forman del
Sub-Circuito Chillogallo 2, del Circuito Chillogallo, perteneciente al Distrito de

Policia Quitumbe.

4.6.3. Materiales y requerimientos para el desarrollo de la propuesta
Talento humano

ePersonal policial del subcircuito.
Requerimientos

ePlanes de accion anual

e Oficios

¢ Afiches

e Tripticos

eHojas volantes.
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4.7. Presupuesto

CUADRO N°10

PRESUPUESTO
CANT DETALLE COSTO USD
1000 Afiches 410,00
1000 Tripticos 230,00
1500 Hojas volantes 75,00
4 Utiles de oficina 15,00
Total 730,00

Elaborado por: César Tamami
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Luego del estudio realizado a través de la revision de estadisticas oficiales y
de los resultados de la aplicacion del cuestionario a los pobladores del barrio
Santa Rosa de Chillogallo Etapa I, se determinaronlos indices delictivos del
sector,los que sefialan que en el periodo de enero a diciembre del 2014,
hubieron 241 robos a transeuntes, ubicandole en el rango mas alto de
peligrosidad en el barrio en comparacion a los delitos de homicidios (10),
robo de automotores(155), robo de motocicletas(105), robo a
domicilios(197),Accesoristas(66). Robo a locales comerciales (55).

Se establecieron los principales factores y zonas de riesgo que permiten el
crecimiento del delito de robo a transeintes en esta zona, como es la
existencia de ciertas calles, pasajes y sectores que forman parte de este
circuito en las que faltan iluminacion y alumbrado Publico. El excesivo
consumo de sustancias estupefacientes y alcohol por personas extrafias al
sector. Asi como la existencia de bares nocturnos y discotecas pocos asistidos
para la sana diversion, en los que se generan actos ilicitos por la prostitucion,
microtrafico entre otros ilicitos. EIl incremento del comercio informal sin

permiso, que atrae a la presencia de gente de dudosa procedencia, que
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conducen al cometimiento del robo a transelntes dentro del circuito de Santa
Rosa de Chillogallo 2da Etapa de la ciudad de Quito en el segundo semestre

del afio 2014.

El estudio realizado permitié determinar el modus operandi con los que los
presuntos infractores de la ley ejecutan el ilicito robo a transelntes dentro del
circuito de Santa Rosa 2da etapa, que consiste basicamente en que los
presuntos delincuentes del robo a transelntes actGan en parejas, amedrentando
y robando en motocicletas, también efectian el robo a pie y que por hacer
mas facil su huida huyen a las malezas, quebradas y viviendas abandonadas.
Pero también aunque es minimo cometen este hecho delictivo en vehiculos

adecuados, es decir sin placas y con vidrios polarizados.

Los moradores del sector, propietarios de locales comerciales, guardias
privados, y demas representantes de la comunidad del circuito Santa Rosa 2da
Etapa, luego de los resultados obtenidos del estudio y la propuesta del Plan
de seguridad para minimizar el robo a transelntes en el sector, deberan ser

socializados .
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5.2. RECOMENDACIONES

En correspondencia a las conclusiones debido al alto indice del delito robo a
transelntes en el barrio Santa Rosa de Chillogallo 22 etapa, se debe disefiar
unPlan de seguridad que lo contrarreste, considerando los factores que
permiten este cometimiento, el modus operandi con que actan los presuntos
infractores de la ley, y sobre todo con la participacion activa y coordinada de
los moradores del sector.

El Sub-Circuito Chillogallo 2, del Circuito Chillogallo, perteneciente al
Distrito de Policia Quitumbe,actualice el diagnostico situacional por lo menos
cada trimestre, debido a la movilidad que presentan los moradores del sector
como base para la capacitacion con la modalidad de talleres interactivos que
el circuito de Chillogallo brinde a la comunidad sobre temas relacionados a
prevenir los delitos que ocurren en la zona. Fomentando la confianza e imagen
institucional.

El Sub-Circuito Chillogallo 2, del Circuito Chillogallo, perteneciente al
Distrito de Policia Quitumbe debe contar con un programa de capacitacion y
actualizacion anual para los servidores policiales que conforman el
subcircuito, sobre los diferentes tipos de delitos que se presentan en este
sector , los factores que lo permiten y los modus operandi con los que acttan
en el delito robo a transeuntes,con el fin de obtener propuestas de innovacion
que contrarresten éste fendmenos socialy, que permita precautelar su

seguridad de la ciudadania.
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta, ver la factibilidad de
reforzar los patrullajes continuos a partir de la noche y madrugada,
especificamente de 20HO00 a 23HO00, y de 04HO0 a 06HO00.Asi como la
circulacién de dos o méas unidades policiales al momento del cierre de los
centros de diversion nocturnos los dias viernes y sabados en razén de que
poblacion acude a estos centros y a la salida son victimas del delito de robo a
transeuntes entre dos a méas individuos.

El Sub-Circuito Chillogallo 2, del Circuito Chillogallo, perteneciente al
Distrito de Policia Quitumbe coordine con la administracion zonal del
Municipio de QUITUMBE para la implementacién del alumbrado publico, en
las calles y zonas que no cuentan con este servicio y son foco de reunion de

los presuntos infractores de la ley.
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ANEXOS

ANEXO 1. ENCUESTA A APLICAR

INSTITUTO TECNOLOGICO

SUPERIOR POLICIA NACIONAL

ENCUESTA DE PERCEPCION DE INSEGURIDAD EN EL BARRIO DE SANTA ROSA DE

CHILLOGALLO Il ETAPA EN EL SUR DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.

Introduccion: El Instituto Tecnolégico Superior Policia Nacional a través de la carrera de
“Investigacion de Policia Judicial” se encuentra realizando un estudio del Robo a Transetntes en el
circuito de Santa Rosa de Chillogallo 2da. etapa, como tema de tesis para realizar una propuesta en
beneficio de la seguridad de los transelntes del barrio. Razon por la cual se solicita su colaboracion en
responder el siguiente cuestionario de una manera sincera y veraz, su aporte repercutira en beneficio de
la comunidad.

Objetivo: Determinar la percepcion de inseguridad en el barrio de Santa Rosa de Chillogallo 11
Etapa en el sur del Distrito Metropolitano de Quito.

Instrucciones: Marque con una + de acuerdo a su criterio.

LUGAR: FECHA:
N PREGUNTA RESPUESTA
0
1 ¢Qué tiempo vive en el Barrio Santa Rosa de Menos de 1 afio
Chillogallo 2da. Etapa? De 1 a 3 afios

De 3a5 anos
IVIas de 5 anos

2 Considera usted que el barrio de Santa Rosa de Sl
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Chillogallo 2da. Etapa es inseguro?

NO
¢Si alguna vez le robaron que tipo de objetos le Dinero
sustrajeron? Joyas
Equipos
Documentos

¢A qué hora le robaron?

En la madrugada

En la mafana

En latarde

Er fa noche

Las personas que han cometido el delito del

Afroecuatoriano

robo han sido.

Mestizgos

Indigenas

Indigentes

Extranjeros

¢Cuantos individuos actuaron el momento de

cometer el delito de robo?

S

U valrtous

Los individuos al momento de cometer el delito

A pie
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de robo se encontraban en: Automovil
Motocicleta
Bicicleta
8 ¢Conoce la direccion y teléfonos de la UPC del Sl
Barrio? NO
9 ¢La Policia se ha presentado, para darle charlas Sl
de seguridad? NO
10 ¢Estaria dispuesto a ser parte de un plan para Sl
prevenir el delito del robo a transeuntes junto con Ta NO
Policia Nacional?
11 ¢Cual de estas situaciones considera que son la Falta de

causa para el incremento del robo a transetintes?

capacitacién  sobre

seguridad.

Falta __de Ia

iluminacion.

Incremento  de

comercio informal.

Excesivo

consumo de

sustancias
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estupefacientes por
iGracias por su colaboraciéni personas extrafas al
sector.

Otros

(especifique)

Elaborado por: César Tamami

ANEXO 2. ESCUELA JORGE ROMERO PINTO

Fotografia: César Tamami
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ANEXO 3. AFICHE INFORMATIVO: BARRIO SEGURO

-

POLICIA NACIONAL
DEL ECUADOR
DIRECCION NACIONAL DE POLICIA COMUNITARIA SERVICIO URBANO Y RURAL

BARRIO SEGURO

UNIDAD DE POLICIA COMUNITARIA
SANTA ROSA Il ETAPA
CHILLOGALLO 1I
CEL. 0987803385
TLF:3032300
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ANEXO 3. AFICHE INFORMATIVO: LOCAL VIGILADO

Fotos : César Tamami

VIGILADO ¢

CIRCUITO SEGURO
,CH,LLoGALLO”

ANEXO. 4. APLICACION DE LA ENCUENSTA MORADORES DEL BARRIO
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Fotos: tomadas por César Tamami
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ANEXO 5. COLEGIO ACROPOLIS

Fotos: Tomadas por César Tamami
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ANEXO 5. ACERCAMIENTO POLICIALEN TIENDAS DEL SECTOR

Vo
v LOCAL VIGILADO ‘

CIRCUITO SEGURO
“CHILLOGALLO"

Fotos tomadas por: César Tamami
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ANEXOG6 : EJE TRANSVERSAL ” Escuela Segura”

0900
XS ’3
“n%,o\ .

VAN

Fotos tomadas por: César Tamami

ANEXO 7. CUADRO 11
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