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RESUMEN EJECUTIVO

La delincuencia se ha incrementado cada vez méas y se ha difersificado el
modus operandi, ampliando su campo de accion, a distintas areas y
segmentos, es asi que la delincuencia opera en todos los estratos

sociales, geograficos y demogréficos.

El desarrollo econémico, social del Ecuador ha sido pilar fundamental
para el crecimiento de negocios y PYMES, que han fortalecido la
economia y mas aun en Quito la capital del Ecuador donde se ubican las

mas importantes instituciones publicas y empresas privadas.

El Centro Historico de Quito, es un lugar turistico de tracendencia por su
gran riqueza cultural, esta el Palacio de Gobierno, iglesias, entre otros
atractivos, razén por la cual miles de turistas nacionales y extranjeros
visitan ese lugar, en vista de lo cual se han desarollado comercios,
hoteles, restaurantes y mas. La calle Garcia Moreno es una de las

arterias principales de negocio y de circulacion de transuntes masiva.

Si los negocios son de crecimiento econdémico alto, de igul manera esto
permite que los delincuentes miren como oportunidad para cometer sus
actos delictivos como robo, asalto, hurto a través de violencia o no; lo cual
conlleva a un clima de inseguridad que afecta a los duefios de los locales
comerciales y ciudadania que visita esos locales comerciales o por varias

razones.
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ABSTRACT

Crime has increased more and more and it has difersificado the modus
operandi, to expand its field of action, to different areas and segments, so

that crime operates in all social, geographical and demographic strata.

The economic and social development of the Ecuador has been pilar
fundamental for the growth of businesses and SMEs, which have
strengthened the economy and even more so in Quito, the capital of the
Ecuador where you will find the most important public institutions and

private companies.

The historical center of Quito, is a tourist place of tracendencia for its great
cultural wealth, is the Palace of Government, churches, among other
attractions, reason why thousands of domestic and foreign tourists visit
this place, in view of which have developed businesses, hotels,
restaurants and more. Garcia Moreno Street is one of the main arteries of

business and circulation of massive transuntes.

If businesses are of high economic growth, igul way this allows criminals to
look as an opportunity to commit their crimes such as robbery, assault,
theft through violence or not; which leads to a climate of insecurity that
affects the owners of commercial premises and citizenship visiting those

shops or for several reasons.
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INTRODUCCION

El Centro Histérico de Quito es una de las atracciones mas importantes
del Ecuador, escenario de actos politicos y publicos con vida diaria y
nocturna que es el punto de desarrollo de negocios y atractivos turisticos
gue dinamizan la Economia y que de igual manera el conjunto de la
sociedad como existen ciudadanos que actian dentro del marco de la Ley
hay otros que lo hacen fuera de esta dedicando a actos delincuenciales y

hechos negativos como es el robo, asalto, crimen organizado, entre otros.

Las multiples acciones desarrolladas por la Policia Nacional con personal
y tecnologia han logrado disminuir este delito, pero sin embargo existe
muchos robos a locales comerciales que afectan la venta de productos y
desalientan la inversion, ocasionando incurrir en mayores gastos como
contratar guardias, dispositivos electronicos, entre otros; Es asi que en la
Calle Garcia Moreno del Centro Historico, al Centro de Quito; donde se
ha caracterizado por ser de gran comercio, ya que el sitio es estratégico
para la comercializacion de diversos articulos y se ubican importantes

Instituciones Financieras.

La inseguridad en el sector no es la excepcion y es prioritario realizar una
investigacion para conocer la realidad del sector y poder establecer
medidas de solucién para disminuir estos actos negativos, que afectan al

comercio en la Calle Garcia Moreno.

El accionar de la Policia Nacional no se da abasto al 100% de la
poblacién es por eso que esta contrata guardias privados que cumplen la
funcién de precautelar la integridad de las personas y los bienes, pero
esto tienen un costo adicional, gasto que incursionan las personas para

precautelar sus bienes y personas.



MARCO CONTEXTUAL
Antecedentes

Los acontecimientos delictivos que son de mayor frecuencia es el robo a
personas, locales comerciales, domicilios, vehiculos; los que mantienen
en inseguridad y sosobra a los ciudadanos que realizan cualquier

actividad comercial, infiormal o que solo viven en cualquier sitio.

Las grandes ciudades como Quito se han convertido en el centro de
atencion de ciuadadanos positvos y negativos que migran a la capital para
realizar cualquier actividad licita o ilicita; es el caso del centro histérico
donde se registra hechos delictivos, libadores en la calle, venta de droga;
pese a que los gobiernos municipales ha intervenido las zonas que
anteriormente eran consideradas como zonas rojas rehabilitandoles de

manera positiva.

La Calle Garcia Moreno, al Centro de Quito, por estar ubicada en un
punto estratégico, es objeto que cada vez se incorpore locales y los
existentes se incrementen en su capacidad de venta, lamentablemente
estos locales han sufrido interrupciones por delincuentes comunes que
en algunos casos en forma violenta ingresan al local en plena atencion al
publico y someten a sus miembros para despojarlos de lo que encuentren
en ese momento y de manera rapida darse a la fuga; como si se tratase
de una escena bien programada. Ocasionando el desaseleramiento de los

negocios.

Las consecuencias de la inseguridad son negativas, en razén de que
baja la inversion, las ventas, se disminuye la contrataciéon de personal,
hay que gastar adicionales en seguridad; simplemente causa problemas

econdmicos a la comunidad.



Problema

La inseguridad toma fuerza y se va enraizando en la sociedad
haciéndonos parecer que es algo normal como si fuera parte de la
colectividad como: los comerciantes, profesores, profesionales igual debe
una cuota de grupos delincueciales, lo que toda la sociedad debe

rechazar y socializar que no es normal tal situacion.

“El 2010 las dos terceras partes de los paises latinoamericanos
consideraron a la delincuencia como el problema principal” (CEDATOS,
2014). Uno de las calles mas transitadas de Quito es la Garcia Moreno
por ser una de las mas visitadas porque pasa por el Palacio de
Carondelet e iglesias de gran historia como la de la Compafia de Jesus,
El Centro Historico se ha Convertido hoy en uno de los sectores con
mayor incidencia comercial. La Calle Garcia Moreno, ha tenido un
crecimiento economico alto, porque se han instalado negocios de venta
de alimentos, almacenes de electrodomeésticos y mas, que vienen a
convertirse en el desarrollo sustentable del sector, pero de igual manera
estos comercios son vistos como oportunidad para los grupos
organizados delincuenciales, quienes asaltan, roban, causando

problemas de inseguridad y el desaseleramiento de los comercios.
Formulacion del problema.

¢,Cudles seran las caracteristicas del robo a locales comerciales en la
Calle Garcia Moreno, Centro Historico en el segundo semestre del afio
20147

Delimitacion de la investigacién

Campo: Seguridad Ciudadana

Area: Robo a Locales Comerciales



Aspecto espacial: Calle Garcia Moreno, en el Centro Historico, al

Centro de la ciudad de Quito.
Aspecto temporal: Segundo semestre del afio 2014
OBJETIVOS
Objetivo general:

Determinar la situacién de los duefios de locales comerciales en funcion
al robo y desempefio de la Fuerza Publica en la Calle Garcia Moreno en
el segundo semestre del afio 2014, por medio del estudio de campo.

Objetivos especificos:

e Determinar las afectaciones de las personas por el robo a locales
comerciales en la Calle Garcia Moreno.

e Establecer las caracteristicas del modus operandi del robo a
locales comerciales.

e Desarrollar medidas de seguridad para los duefios y trabajadores
de los locales comerciales de la Calle Garcia Moreno para

disminuir este delito.
Justificacion

Los trabajos de investigacion que permitan conocer las caracteristicas
de actuacion de la sociedad y su afectacion es determinante para poder
evidenciar lo que ocasiona las lesiones a la sociedad y que los resultados
estadisticos permiten vianilizar politicas de seguridad y gestion entre las
instituciones involucradas de la colectividad que mejore las condiciones
de vida de los individuos y el desarrollo sostenido de la economia para el

bienestar del pais y la imagen.



La Institucién Policial se beneficiara porque con la informacion podra
aplicar de mejor manera en el cumplimiento de su deber en cada sector
gue tiene diferente problemética o diferente manera de las acciones.
Logrando que la imagen Institucional se posicione de manera positiva en

la colectividad.

El trabajo de investigacion es importante porque es la oportunidad de
plasmar los conocimientos del estudiante en las distintas asignaturas y es
requisito basico para optar por el titulo de Tecnélogo en Policia Judicial.

Es importante para el futuro profesional en Policia Judicial desarrollar
trabajos de investigacion, porque permite aplicar los conocimientos
adquiridos en clase en temas practicos con la comunidad. La aplicacion
de las técnicas de seguridad, estrategias utilizadas para combatir la
delincuencia y grupos organizados, se limita a la experiencia o0 empirismo
gue el Policia va adquieriendo con el pasar del tiempo y el trabajo
realizado; pero al tener la oportunidad de asistir a clases de una carrera
de educacion superior y entre tantos trabajos realizar como trabajo final
de carrera la investigacion cientifica es fundamental para el
fortalecimiento del profesional de Policia que estara preparado para
combatir la delincuencia y cumplir con la ciudadania de manera objetiva y

eficaz.



CAPITULO |
1. MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes investigativos

Existe delincuencia de alto nivel como las bandas organizadas, el
narcotrafico, el terrorismo que a diario se emite informacion en las
noticias de los hechos delictivos por lo cual causa conmocion en la
colectividad afectada, pero existen delitos de cuantia menor como el
robo de un celular, una billetera, un bolso que talves por el valor sea
menor relavante, pero para la persona afectada y la sociedad mo es asi,

de igual manera es factor de afectacion a la sociedad.

Desde hace mas de una década, el concepto de la seguridad
ciudadana domina el debate sobre la lucha contra violencia y
delincuencia en Latinoamérica. La expresion estd conectada con un
enfoque preventivo y, hasta cierto grado, liberal a los problemas de

violencia y delincuencia.

La seguridad ciudadana ha sido motivo de varios debates por parte de
la sociedad en su conjunto debido al incremento de la poblaciéon y de la
inseguridad a nivel nacional. Ante lo cual, la politica de seguridad
ciudadana establecida por el sefior Presidente de la Republica Eco.
Rafael Correa Delgado y el Plan Estratégico de Modernizacion y
Transformacion Integral de la Policia Nacional para el siglo XXI, a
dispuesto a las autoridades inmersas en este ambito, como es el
Ministerio del Interior y la Policia Nacional el brindar los servicios de
seguridad ciudadana y orden publico con calidad y ética, en el marco de

la legislacion vigente, respetando la dignidad humana, para que todos



los actores sociales puedan convivir en paz y ejercer con libertad sus

derechos.

Para definir el concepto de Seguridad Ciudadana, partiremos por
efectuar una definicién amplia y comprensiva del mismo, de esta manera
podremos identificar con mayor exactitud los factores que hacen posible
o coadyuvan a generar la inseguridad, que es la situacion que hace
necesaria la intervencién politica, intencionada racionalmente para

revertirla o neutralizarla.

De esta manera, entenderemos por Seguridad Ciudadana, en sentido
amplio o comprensivo, aquella condicion o situacion de una comunidad
gue permite el libre y pacifico ejercicio de los derechos humanos de sus
habitantes, acompafiada de la conciencia de dicha condicion por parte
de los mismos, asi como la razonable expectativa que esta situacion se
mantendra en el tiempo. Esta definicion es amplia en cuanto contiene
como elementos constitutivos de ella, la necesidad de que todos los
habitantes de una comunidad no sélo los ciudadanos, o no solo algunos,
puedan hacer libre y pacifico ejercicio de sus derechos humanos de
todos y no solo de algunos; que tengan conciencia de dicha situacion y

gue confien que esta se mantendra en el tiempo.

Es posible ejercer, la generalidad de los derechos fundamentales, sin
verse impedido de ello por acciones violentas, de cualquier naturaleza,
asi como también una razonable sensacion de seguridad que esta

situacion se mantendra en el tiempo.

De esta definicibn de seguridad subjetiva, ademas de exigir la
conciencia razonable respecto del ejercicio actual de seguridad, la exige

también respecto de la posibilidad de ejercicio futuro.



Quito es la ciudad del pais en donde hubo la mayor cantidad de robos
a locales comerciales desde enero del 2013 hasta abril Ultimo con 1531
casos, segun las estadisticas del Centro Ecuatoriano de Andlisis de
Seguridad Integral (CEASI). Eso quiere decir 95 casos mensuales. No
obstante, el Ministerio del Interior sostiene que esta clase de delito se
redujo en la capital en un 24%. “Los objetos mas robados son televisores
y dinero. Los meses en que mas se produjeron los robos son mayo y
noviembre. El dia de mas incidencia es el miércoles” (Barem, 2010, pag.
23).

El robo se encuentra normado en la Seccion Novena de los Delitos
contra el derecho a la propiedad especificamente en los Articulos 185,
186 al 198 del Codigo Organico Integral Penal. El articulo 189 define el
robo de la siguiente manera: “La persona que mediante amenazas 0
violencias sustraiga o se aproveche de cosa mueble ajena...” (COIP,
2014) siendo amenazas contra las personas o fuerza en las cosas,
sustrajere fraudulentamente una cosa ajena, con animo de apropiarse,
es culpable de robo, sea que la violencia tenga lugar antes del acto para
facilitarlo, en el momento de cometerlo, o después de cometido para
procurar su impunidad. Esta definicion abarca de forma general el robo,
es decir, se puede decir que la normativa que define de manera general

el robo es este articulo.

1.2 Fundamentacion Cientifico — Técnica

1.2.1 Origen del delito

En otras palabras decimos que el robo es la sustraccion fraudulenta
de una cosa ajena, aunque la estafa y el abuso de confianza son

crimenes y delitos contra la propiedad y modalidades de robo éste se



distingue de la estafa y del abuso de confianza en que la victima es
desposeida de la cosa en contra de su voluntad.

De acuerdo a una serie de condiciones y modalidades el COIP en sus
normativas da al robo diferentes clasificaciones, atendiendo en unas a

circunstancias agravantes y en otras a circunstancias atenuantes.

En el COIP el robo de acuerdo a su condicién en la que fue cometido
puede ser simple, agravado o también la condicion de simple con
circunstancias agravantes, las determinantes para cada uno de estos
tipos se detallan a continuacion.Robo simple son aquellos que aunque
reunen todos los elementos indispensables para constituir el delito, no

estan acompafiados de ninguna circunstancia agravante especial.

Hay que destacar que cualquiera de los robos simples mencionados
en los que se conjugare una O varias circunstancias agravantes se
pueden convertir en robos calificados, como se apreciara mas adelante

cuando se detallen estas condiciones.

El robo calificado o agravado son robos mayores y que cuando son
perpetrados concurren estos en circunstancias que lo agravan, estas
circunstancias las veremos detalladas en lo que sigue, segun las
normativas del COIP, a los culpables de robo se les castiga con el
maximo de la pena, y estas personas seran reprimidas con prision de
siete a diez afios. Por lesiones previstas en el articulo 152, numeral 5 de
esta misma Ley.-“Si produce a la victima enajenacién mental, pérdida de
un sentido o de la facultad del habla, inutilidad para el trabajo,
incapacidad permanente, pérdida o inutilizacion de algin 6rgano o
alguna enfermedad transmisible e incurable sera sancionada con pena

privativa de libertad de cinco a siete afnos”.
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Siempre que en el hecho concurran en una o mas de las siguientes

circunstancias que determinan esta condicion que son:

e Si las violencias han producido heridas que no dejen lesiéon
permanente.

e Si el robo se ha ejecutado con armas, o por la noche, o en
despoblado, o en pandilla, o en caminos o vias publicas.

e Si se perpetrare el robo con perforacion o fractura de pared,
cercado, techo o piso, puerta o ventana de un lugar habitado o sus

dependencias inmediatas.

Como se ha observado el robo tiene diferentes modalidades y a cada
tipo le establece el COIP condiciones y circunstancias especiales.

En el caso del robo los elementos constitutivos del mismo en sentido

general son cuatro:

e Que exista una sustraccion y que sea fraudulenta.

e La sustraccion fraudulenta debe tener por objeto una cosa
mueble.

e La cosa sustraida fraudulentamente ha de ser ajena y el autor del
robo no debe estar protegido por una inmunidad proveniente de lazos

de familia que la unan a la victima.

Este primer elemento da origen a la normativa general que tipifica el
robo diciendo que el con fraude sustrae una cosa que no le pertenece se

hace reo de robo.

Segun los tratadistas la sustraccibn es el medio para el
apoderamiento pero no cabe duda que el hecho, consiste en sustraer o

en hacer, perder y hacerlo de forma fraudulenta implica que fue obtenida
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ilegalmente o con malicia, existiendo una intencion clara de sustraer la

cosa que no le pertenece.

Generalmente la simple retencion puramente material y no
acompafada de la posesion, no excluye la sustraccion tal es el caso de
una persona a la que se le ha dejado algo bajo su guarda o en su casa y
esta se apodera del objeto, cuando el objetivo real era una retencién de

forma material.

En otro orden la tentativa de robo es castigable aln en casos de robo
correccional o robo simple. Para que haya tentativa castigable, es
necesario que se manifieste con un comienzo de ejecucion.También se
caracteriza cuando en agente, a pesar de haber hecho cuanto estaba de
su parte para efectuar el robo, no lo logra por causa ajena a su voluntad,
en este caso de la tentativa no hay mucho que comentar, pero seria
bueno dar un ejemplo seria el caso de una persona que con intencion de
sustraer algo violenta una cerradura, pero alguien se alerta y le
sorprende no pudiente éste llegar a consumar el robo, aqui obr6é una

causa independiente a su voluntad.

La intencién fraudulenta consiste en el designo del agente de
apropiarse de alguna cosa que no le pertenece, es decir, tomarla contra
la voluntad de su propietario. Se trata de un “dolus specialis” que
consiste en el proposito en apoderarse de la cosa de otro. En principio
no puede sustraerse un inmueble, ni la propiedad ni su posesion sobre
todo si se trata de un inmueble por naturaleza, ya que no es susceptible

de ser transportado, para conseguir su apropiacion.

La cosa sustraida fraudulentamente ha de ser ajena, se especifica
gue el que sustrae una cosa que no le pertenece con fraude se hace reo

de robo, pues bien, atendiendo a la naturaleza de este articulo el cuarto



12

elemento constitutivo del robo es que la cosa sustraida sea ajena, 0 sea
que no le pertenezca a quien la sustrae. El delito como ente juridico
tiene su origen en la naturaleza de la sociedad civil, la asociacion no
existiria ni responderia a sus fines, si cada uno de los asociados fuese
libre en todos sus deseos, asi fuese injusto y perjudicial para los demas.
De ahi la necesidad de prohibir ciertos actos que pueden perturbar el
orden externo, y de decretar que siempre que se cometan, sean
considerados como delitos; esta necesidad se llama necesidad politica,
formula que expresa la relacién de la ley penal con la sociedad ya
existente, pero la necesidad politica ya considerada en su causa
primera, no es sino una necesidad de la naturaleza humana. Si fuese de
otra manera, la necesidad politica seria una formula empirica, que no

serviria para demostrar la legitimidad de la prohibicion.

1.2.2 Delito

“Es la infraccion penal sancionada con pena privativa de libertad mayor a
treinta dias” (COIP, 2014). “La Contravencién es la infraccion penal
sancionada con pena no privativa de libertad o privativa de libertad de
hasta treinta dias” (COIP, 2014).

“La Infraccion penal.- Es la conducta tipica, antijuridica y culpable cuya

sancion se encuentra prevista en este Codigo” (COIP, 2014)

El delito es la accién por la cual un individuo realiza actos en contra
de otra afectando su integridad fisica y material, estudia los
presupuestos de hecho y juridicos que deben concurrir para establecer
la existencia de un delito, es decir, permite resolver cuando un hecho es

calificable de delito.

1.2.3 Caracteristicas del delito

La significacidon del delito es parte de la sociedad, en algunos casos

fruto de la situacién econdmica, la asociacion ilicita, comportamiento
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psicosocial de las personas, resulta erroneo considerar que el objeto del
delito sea la cosa o el hombre sobre los cuales se ejerce la accion
criminosa, pues el delito, no como un hecho material, sino como el ente
juridico; la accién material tendré por objeto la cosa o el hombre, pero el
ente juridico no puede tener como objeto suyo sino una idea, el derecho

violado, que la ley protege con su prohibicion.

El hecho material se compone de diversas fases, cada una de las
cuales tiene en perspectiva un objeto distinto que se encuentra en las
cosas, o en los hombres sobre los cuales dicha accién sucesivamente se
desarrolla; considerado en el resultado del conjunto de aquellas fases,
su objeto, no ya material sino ideal, varia segun el diverso aspecto por

el cual se considera tal resultado.

1.2.4 Desarrollo del delito

La investigacion permanente del delito viabiliza a la conclusion: a
definiro como un fendmeno juridico social de etiologia mdltiple
protagonizada por hombres sometidos a permanente evolucion en un
escenario esencialmente dinamico, la moderna modalidad de
investigacion cientifica del delito que consiste en aislar el caso particular
para exponerlo al enfoque mdultiple de las diferentes teorias etiologicas a

objeto de obtener el esclarecimiento de su peculiar motivacion.

1.2.5 Estudio del delito

En el mundo fenomenoldgico se producen exteriorizaciones que son
consecuencia de manifestaciones de la naturaleza y del hombre, ser
dotado de inteligencia y voluntad; esas manifestaciones del hombre
como producto de su hacer causal no siempre interesan al derecho, van
a interesarle aquellos comportamientos que otras guardan con él alguna

relacion, encontramos asi conductas juridicas y aquella que no lo son y
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en éstas, ilicitos de indole civii mercantil, laboral, penal, etc.
Consideramos al delito como una conducta tipica y antijuridica, pero
estimado como un todo orgénico, como fenédmeno del mundo exterior,
del que va a ser el centro la conducta humana caracterizada por ser

tipica y antijuridica.

1.2.6 Fases de cometimiento del delito

Es necesario la voluntad para la realizacién o ejecucién de todo delito
doloso; la realizaciébn de toda voluntad puede permanecer en los
primeros estadios, y puede llegar hasta la total ejecucion de la decision a
la accion, también en el delito consumado transcurren desde la decision
a la accion hasta la total realizacion, una serie continuada de grados de
ejecucion; en el derecho penal no se castiga la voluntad mala como tal,
sino la voluntad mala en realizacion; esto, no solo porque la voluntad
mala no es aprehensible y la moralidad no puede ser impuesta a la
fuerza, sino también por el profundo abismo que separa en ultimo caso

los pensamientos del hombre.

En el COIP, se lo encuentra como “Delitos contra la propiedad”.
Podemos definir a propiedad como el dominio que esta prescrito en el
Art 618 del Codigo Civil es el derecho real en una cosa corporal, para
gozar y disponer de ella, conforme a las disposiciones de las leyes y
respetando el derecho ajeno, sea individual o social. La propiedad
separada del goce de la cosa, se llama mera o nuda propiedad. Esta

propiedad se regira por leyes especiales.

Los modos de adquirir el dominio son la ocupacion, la accesion, la
tradicién, la sucesion por causa de muerte y la prescripcidon estos son los

modos legales para que una propiedad sea transferida a otra persona.
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Concepcidn juridica del patrimonio: Segun esta teoria, solo son
derechos patrimoniales aquellos reconocidos como derechos
patrimoniales subjetivos por el Derecho privado o publico. En la
actualidad, esta posicién ha caido en desuso.

Concepcidén econdémica estricta del patrimonio: El patrimonio esta
constituido por la suma de valores econémicos pertenecientes a
una persona, sin importar que estos gocen de reconocimiento
juridico. No obstante, esta posicion por su visibn puramente
objetiva, no da importancia a las circunstancias de cada caso
individual —importancia personal del bien—, y por ser tan amplia, la
concepcién de patrimonio abarcaria incluso aquellos bienes
poseidos antijuridicamente.

Concepcion patrimonial personal: Segun esta tesis, el concepto de
patrimonio depende de la opinion del sujeto pasivo de la infraccion.
En esta posicion se concede una sobrevaloracion al momento
subjetivo de la infraccién, lo cual puede llevar a soluciones
injustas, puesto que no existe ningun parametro objetivo de
valoracion.

Concepcidon mixta o juridico-economica del patrimonio: Es esta la
posicion que actualmente asume la doctrina con caréacter
mayoritario. Desde esta concepcion, el patrimonio esta constituido
por la suma de los valores econdmicos puesto a disposicion de

una persona, bajo la proteccion del ordenamiento juridico.

Pasos policiales para los casos de delitos contra la propiedad

Si fuera en delito flagrante, se procedera a la detencion de los
infractores para lo cual paralelamente a esta actividad se les hara
conocer a cada uno de los detenidos sus derechos

constitucionales.
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Prestar los primeros auxilios y evacuacion del lugar ante la

presencia de posibles heridos resultantes del ilicito.

El personal policial que primero arribe al lugar de los hechos
deber& proteger la escena del delito hasta la llegada de personal
especializado.

Se solicitar4 preferentemente la presencia de una unidad de la
Policia Judicial, sin embargo de no existir la misma el personal
policial que tenga conocimiento del ilicito podra tomar
procedimiento, y seran ellos quien soliciten la presencia de una

unidad de Inspeccion Ocular Técnica.

El personal que tome procedimiento debera recabar toda la
informacion de las circunstancias del ilicito y levantara todos los
datos de los objetos o bienes sobre los que se consumo el ilicito,
para lo cual se verificara si existe algun tipo de forzamiento de
puertas, ventanas u otros, lo cual debera ser expuesto dentro del

parte policial.

El traslado de los infractores detenidos se los hara bajo las normas
legales existentes desde la misma detencion, antes, durante y

después de la audiencia de juzgamiento.

El personal policial que tome procedimiento del hecho debera
estar presente obligatoriamente en la audiencia de Formulacién de
Cargos a la cual acudird con todos los indicios, testigos,
denunciantes, presuntos infractores y mas entes que intervinieron

en el hecho.
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e El personal que tome procedimiento, realizard el parte policial
respectivo, documento en el cual narrara en forma detallada y

cronoldgica la ocurrencia de los hechos.

e En el parte policial con detenidos en delito flagrante se deberéan
adjuntar los siguientes documentos: denuncia presentada por la o
las victimas, certificado médico del o los detenidos, boleta de
detencion emitida por el Juez de Turno, acta de la Audiencia de
Formulacion de Cargos, vestigios, armas, objetos y otros que se
consideren deban entrar en la cadena de custodia.

e Para el allanamiento de un inmueble donde existan informacion
confirmada del cometimiento de un delito en su interior, se
solicitara en forma fundamentada y por escrito al Fiscal de Turno
para que se practique esta diligencia con su presencia una vez

haya sido autorizada la misma por un Juez de Turno.

La Calle Garcia Moreno, ubicada al Centro de la ciudad en un sector
de alto comercio y estratégico de la ciudad; se ubican varios tipos de
comercio como: panaderias, restaurantes, heladerias, boutiques,
almacenes de repuestos, entidades bancarias, entre otros; donde
estratégicamente tienen vias de acceso hacia todas las direcciones, es
asi que los grupos delincuenciales, bandas organizadas se aprovechan
de este escenario para realizar sus ilicitos, poniendo en zozobra a la
ciudadania quienes con gran esfuerzo econdémico y riesgo instala su

comercio.

Para que adicional tengan este gran inconveniente que es la
inseguridad; por todo el esfuerzo entregado por la policia, en precautelar
los bienes publicos y a la ciudadania; es dificil evitar estos actos

delictivos; por lo que es necesario realizar un estudio de seguridad que



18

permita conocer las causas, modos operandi, detalles de los ilicitos y
funcionamiento del comercio para poder entregar una guia que sirva de
sustento y concientizacion a los duefios de locales que estar prevenidos
es mejor que no hacer nada. El Ecuador se encuentra atravesando por
un periodo de transicion socio-econOmica-politica y social, que se ve
reflejado en el incremento en los delitos de accién publica como robo a
personas, domicilios, locales comerciales, vehiculos, motos como lo

establece el Cuadro de Mando Integral de la Policia Nacional.

Delitos en los cuales participan bandas delincuenciales grandes y
pequefias, conformadas por delincuentes que no tienen valores
personales para cometer sus delitos, amparados en la impunidad
reinante en el territorio ecuatoriano, aumentando la creciente sensacion

de inseguridad ciudadana.

Para llegar al punto culminante de la "delincuencia" existen una serie
de causas y factores que influyen en un determinado ser humano a
cometer un acto punible (delinquir); puede decirse que estas causas son
el "conjunto de infracciones punibles clasificadas con fines sociolégicos y
estadisticos, segun sea el lugar, tiempo y especialidad que se sefale a
la totalidad de transgresiones penadas"” (Pozo, 2012, pag. 46). Estas
causas se dan cuando los nifios han sido separados del medio familiar
durante su infancia, no han tenido hogares estables, ellos se veran
relegados, perdiendo el punto de equilibrio entre la realidad y el placer, y
caeran en actividades delictivas o perversas, son hijos de padres
delincuentes, y sus preceptos morales y formacion son antisociales;

éstas se manifiestan a los seis o siete afnos de edad.

Ademas, el maltrato fisico, lo que hace que ellos huyan de sus
hogares e emigren a las calles; donde la calle es la escuela de toda

clase de cosas malas, de aprendizaje rapido para ellos, porque de una u
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otra forma tienen que aprender a defenderse de todos los peligros que

se les presenten en el camino.

Se consideran factores que conllevan al cometimeinto de actos

delictivos las siguientes caracteristicas:

e Lacrisis econémica.

e El desempleo masivo.

e La migracion campesina.

e Lainflacion de los ultimos afios.

e La falta de alimentacion, vivienda, salud, educacion entre otras.

1.3 Marco Conceptual

Agresiones

Es una conducta hostil o destructiva cuya finalidad es provocar
un dafo a otro. Se lo usa con frecuencia en el robo mediante la agresion

fisica o moral sobre las personas.

Asalto y robo a locales comerciales oficinas e instituciones

Es el delito cometido por infractores que ingresan violentamente a los
locales comerciales, oficinas e instituciones y luego de someterles a sus

victimas utilizando la violencia, se apoderan de los bienes alli existentes.

Asalto y robo a transeuntes

Es la infraccion en la cual los delincuentes someten a las personas
gue transitan por lugares oscuros, desolados, utilizando armas blancas y

de fuego para luego despojarles de sus bienes.
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El delito

En sentido dogmatico, es definido como una conducta, accion u
omision tipica (descrita por la ley), antijuridica (contraria a Derecho) y
culpable a la que corresponde una sancién denominada pena con

condiciones objetivas de punibilidad.

Delito doloso

Es aquel que se comete con conciencia, es decir, el autor quiso hacer

lo que hizo. Un asesinato es un delito doloso.

Escalamiento

Robo del domicilio o local comercial mediante el ingreso por
escalamiento de paredes, muros, cercos o la utilizacion de escaleras u

otros medios.
Estriles

Son aquellos infractores de la ley que utilizan llaves maestras para
abrir seguridades y poder sustraerse los bienes existentes.
Estruchantes

Son aquellos infractores de la ley que fracturan o violentan las
seguridades de: puertas, ventanas u otros con la finalidad de apropiarse

indebidamente de bienes ajenos, esta actividad se relaciona con los

‘robos con fractura” y también a los “robos con horamen”
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Estruche
Robo del domicilio o local comercial utilizando herramientas para el

forzamiento de seguridades como puertas, ventanas, cerraduras, etc.

Hurto
Procede de la palabra latina”furtum” que significa tanto la accién de

hurtar como la cosa hurtada.

Delito contra la propiedad, la posesion o el uso, consistente en el
apoderamiento no autorizado de un bien mueble ajeno, con animo de
lucro, sin fuerza en las cosas ni violencia en las personas, descuido, 0

explota una particular habilidad

Robo agravado

Es la apropiacion indebida de las cosas mediante a través de la fuera
y la violencia el cual los delincuentes para ingresar a los domicilios,
locales comerciales, fabricas, oficinas u otros, realizan una perforacion y

/o fractura en las paredes, tumbados, pisos, etc.

Victimas de delito

Objeto de una estrategia de investigacion socioldgica orientada a las

victimas del delito.
Victimizacioén

Es el acto en el cual una persona es objeto del uso de la fuerza, de la

fuerza que produce un dafio fisico o psicoldgico.

Resultado del estudio en base a cuestionarios estructurados.



22

Violencia contra la propiedad

Es aquella que produce dafio contra el patrimonio econémico y no

contra la integridad de la persona.

Violencia

Toda agresion directa o personal, en efecto, se sustenta en una base
estructural originada en el desarrollo histérico mismo de la sociedad. La
violencia no radica solamente en la situacion o en al acto, depende

también de la significacion que se le da socialmente al hecho.

1.4 Marco Legal

Que la Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 261
numeral 1 prescribe que el estado central tendrd competencias

exclusivas sobre la defensa nacional, proteccion interna y orden publico;

Que la Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 147
numeral 17 establece que son atribuciones y deberes de la Presidenta o
Presidente de la Republica, el “velar por el mantenimiento de la
soberania de la independencia del Estado, del orden interno y de la

seguridad publica, y ejercer la direccién politica de la defensa nacional”.

1.4.1 Cddigo Organico Integral Penal

Articulo 189.- Robo.- La persona que mediante amenazas o violencias
sustraiga o se apodere de cosa mueble ajena, sea que la violencia tenga
lugar antes del acto para facilitarlo, en el momento de cometerlo o
después de cometido para procurar impunidad, sera sancionada con

pena privativa de libertad de cinco a siete afios
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e Cuando el robo se produce Unicamente con fuerza en las cosas,
sera sancionada con pena privativa de libertad de tres a cinco afios.

e Cuando el robo se produce Unicamente con fuerza en las cosas,
sera sancionada con pena privativa de libertad de tres a cinco afios. Si
se ejecuta utilizando sustancias que afecten la capacidad volitiva,

cognitiva y motriz (...)

e Sia consecuencia del robo se ocasionan lesiones de las previstas
en el numeral 5 del articulo 152 se sancionard con pena privativa de

libertad de siete a diez anos.

e Si el delito se comete sobre bienes publicos, se impondra la pena
maxima, dependiendo de las circunstancias de la infraccion, aumentadas
en un tercio.

e Si a consecuencia del robo se ocasiona la muerte, la pena
privativa de libertad sera de veintidds a veintiséis afios.

Art. 196.- Hurto (COIP).- La persona que sin ejercer violencia,

amenaza o intimidacion en la persona o fuerza en las cosas, se

apodere ilegitimamente de cosa mueble ajena, serd sancionada con
pena privativa de libertad de seis meses a dos afos . Si el delito se
comete sobre bienes publicos se impondra el maximo de la pena
prevista aumentada en un tercio. Para la determinacion de la pena se

considerara el valor de la cosa al momento del apoderamiento

1.4.2 Ley de vigilanciay seguridad privada

Art. 2.- Modalidades

Los servicios de vigilancia y seguridad podran prestarse en las

siguientes modalidades:
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1. Vigilancia fija, Es la que se presta a través de un puesto de
seguridad fijo o por cualquier otro medio similar, con el objeto
de brindar proteccion permanente a las

personas naturales y juridicas, bienes muebles e inmuebles y valores
en un lugar o area determinados.

2. Vigilancia mévil, Es la que se presta a través de, puestos de
seguridad moéviles o guardias, con el objeto de brindar
proteccibn a personas, bienes "y valores en sus
desplazamientos.

3. Investigacion privada, Es la indagacion del estado y situacion de
personas naturales y juridicas; y, bienes con estricta sujecion a
lo previsto en la Constitucion Politica de la Republica y la ley.

Art. 4.- Requisitos para el personal, El personal que preste sus
servicios en esta clase de compafias, como guardias e
investigadores privados, debera cumplir con los siguientes
requisitos:

a) Ser calificado y seleccionado previamente por la compafia
empleadora, de acuerdo a su idoneidad, competencia,
experiencia y conocimientos respecto de la funcion o actividad
a desempefar. La contratacion del personal de vigilancia se
efectuara con sujecion al Reglamento de la presente Ley;

b) Tener ciudadania ecuatoriana;

e) Haber completado la educacion basica;

d) Acreditar la Cédula Militar; y,

Haber aprobado cursos de capacitacion en seguridad y relaciones
humanas, que incluyan evaluaciones de caracter fisico y
psicolégico que serdn dictados por profesionales

especializados.
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El personal de las compafias de seguridad y vigilancia privada sera
denominado como guardias o investigadores privados, segun la
clase de actividad que realicen, y, su calidad sera acreditada
con la respectiva credencial de identificacion, que seré
otorgada por la compafiia contratante.

Art. 5.- Impedimentos para la contratacién de personal.-

Las compafias de vigilancia y seguridad privada no podran contratar
personal que se encuentre incurso en las siguientes

prohibiciones:

a) Los incapaces absolutos y relativos, determinados en el Codigo
Civil, para las funciones de guardias e investigadores privados;

b) Los guardias, investigadores privados y personal administrativo que
hayan sido separados, de una o mas compafias de vigilancia y
segundad privada, por la comision de delitos debidamente
comprobados de conformidad con la ley;

e) Quienes hayan recibido sentencia condenatoria penal,
debidamente ejecutoriada;

d) Los miembros de la Fuerza Publica y de la Comision de Transito de
la Provincia del Guayas, en servicio activo;

e) Los funcionarios, empleados y trabajadores civiles al servicio del
Ministerio de Defensa Nacional, del Ministerio de Gobierno, de
la Policia Nacional, de las Fuerzas Armadas y de la
Superintendencia de Compainias; vy,

f) Los ex-miembros de la Fuerza Publica que hayan sido dados de
baja por la comision de infracciones debidamente comprobadas

por los érganos competentes.
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CAPITULO Il

2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion son las que permiten obtener los datos
directamente en lugar de los hechos y de los participantes entre las mas
relevantes tenemos las bibliograficas conocidas como secundarias entre
las cuales estan los libros, las revistas, entre otras y las fundamentales o
primarias que son las directas obtenidas a través de las encuestas a los

intervinientes en la investigacion.

2.1.2 Fuentes de informacidn secundarias

El desarrollo de la investigacion se apoyo en el criterio de diversos
autores, recurriendo a obras especializadas como: revistas, paginas web
institucionales, publicaciones de seguridad, libros, consulta a profesores,
compaferos que tienen experiencia y convivencia directa en la zona de

influencia.

2.1.2.1 Paginas web

Mediante esta fuente se accedid a informacion técnica de
investigaciones, publicaciones, estrategias, evaluaciones realizadas por
la Policia Nacional, Municipio de Quito, informes de empresas

especializadas en investigacion de campo como CEDATOS.
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2.1.3 Fuentes de informacion primarias

2.1.3.1 Observaciéon y descripcion

Se extrajo informacion en base a la observacion del comportamiento
tanto de los vendedores, como de los consumidores y del entorno a los

locales comerciales.

2.1.3.2 Encuestas

Los instrumentos de encuestas estuvieron dirigidos a los duefios de
los locales comerciales y algunos compradores, con el fin de conocer el

comportamiento de los intervinientes del mercado.

El objetivo de la encuesta es la relacion directa entre el investigador y
el publico objetivo que participa en el caso de estudio, donde converge
todas las actividades directas entre si y la colectividad. Los datos de la
encuesta son la ratificacion del resultado de pasar de lo tedrico o lo
empirico a lo cientifico, ya que la comprobacion de los hechos directo de
los intervinientes permite conocer de manera frontal como se presentan
los acontecimientos y cual es el comportamiento de la ciudadania frente

a los escenarios diarios.

2.2 Disefio de la investigacion

La investigacion del andlisis al robo de locales comerciales
efectuados en la Calle Garcia Moreno, de la Centro Historico de Quito,
se desarroll6 utilizando las técnicas de investigacion cientifica, junto con
los conocimientos adquiridos en el ITSPN, para sustentar técnicamente
una propuesta que de acuerdo a la realidad del sector se pueda aplicar

eficientemente; plasmado en el siguiente proceso:
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PASOS PROCESO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1 Investigacion cientifica para argumentar la vision macro del
estudio.

2 Investigacion cientifica para fundamentar el estudio macro del
problema.

3 Busqueda de la informacién bibliografica y de campo
necesaria.

4 Recopilacion de la informacion.

5 Disefo de la encuesta.

6 Aplicacion de la encuesta.

7 Tabulacion de la encuesta.

8 Evaluacion de los resultados obtenidos.

9 Andlisis de la informacion

10 Presentacion de los resultados

2.2.1 Enfoque, modalidad y tipo de investigacion

El enfoque de la investigacidon es cualitativa y cuantitativa; porque
se aplico el método de la observacion y la pericia con la técnica
adquirida en la experiencia de ser Policia. El futuro profesional de Policia
Judicial podra observar y describir el escenario donde los delincuentes
cometen sus actos delincuenciales. De igual manera al cuantificar,
tabular las encuestas y poder presentar los resultados en ndameros y

porcentajes, esta inmersa en una investigacion con enfoque cuantitativo
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2211 Fase exploratoria

Es una tarea de busqueda de referencias, consultas bibliogréaficas
y acercamiento preliminar a la realidad objeto del estudio.

2.2.1.2 Métodos de investigacién

La metodologia utilizada es la combinacién del método inductivo y
deductivo a mas del método experimental utilizando las herramientas de

investigacion como son las encuestas, entrevistas, etc.

2.3 Plan de muestreo (Poblacién y Muestra)

La investigacion cientifica se apoya de varias ciencias, entre estas
tenemos a la estadistica, que sustenta la investigacion de campo, donde
al determinar la poblacion y reemplazando en la formula se determina el
namero de encuestas. El numero de locales comerciales que funcionan
en la Calle Garcia Moreno se conoce, entonces se trata de una

poblacidn finita, para la investigacion son:

Tabla 1
Detalle Locales comerciales Calle Garcia Moreno )
DETALLE DE LOCALES NUMERO
Locales detallistas 32
Locales minoristas 43
Locales distribuidores 25
Localesmayoristas 5
Total de locales comerciales 105

Fuente: Investigacién de Campo, (2015).
Elaborado por: El autor



30

Tabla 2
Variables calculo de la muestra
VARIABLES

n VALOR MUESTRAL
(N)= 105 | POBLACION
(2)? 3,84 | NIVEL DE CONFIANZA
(q)= 0,50 | PROBABILIDAD DE TENER / FRACASO
(p)= 0,50 | PROBABILIDAD DE TENER / EXITO
(N-1)= 104
e= 0,05 | ERROR MUESTRAL
)?  0,0025
Z= 1,96

Fuente: Tamayo,M. (2004), Proceso de Investigacion Cientifica,
México: LIMUSA, Pag. 63.

Tabla 3
Calculo de la muestra
CALCULO DE LA MUESTRA POBLACION FINITA
= (N) @’ I
(N-1) ©° + @* (a) (p)
n= 105 3,61 0,50 0,50
104 0,0025 + 3,84 0,50 0,50
. 94,76
B 0,2600 + 0,96
n= 94,76
B 1,22
n= 78 ENCUESTAS

Fuente: Tamayo,M. (2004), Calculo de la Muestra Finita, México: LIMUSA, Pag. 64.



2.4 Trabajo de campo

1) ¢Le han robado en su local comercial el ultimo semestre

del afo 20147

Tabla 3
Robo Il semestre 2014

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 29 37%
NO 49 63%
TOTAL 78 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

ROBO Il SEMESTRE 2014

FRECUENCIA

S| mNO

Figura 1: Robo Il semestre 2014

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

PORCENTAIJE
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Analisis: Los resultados indican que un 63% no ha sufrido ningun

acto delictivo en cambio,pero el 37% si. Los actos delincuenciales que

se observan a través de la prensa a veces son mirados como algo

normal, pero cuando uno es la victima cambia el panorama y se toma

mayor precaucion.
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2) ¢ Cudl ha sido el movil del robo?

Tabla 5
Movil del robo
CATEGORIA |FRECUENCIA | PORCENTAJE

DINERO 45 58%
PRODUCTOS 18 23%
DOCUMENTOS 5 6%
ACCESORIOS 10 13%
TOTAL 78 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

Movil del robo

H DINERO mPRODUCTOS

50
45
40
35
30
25
20
15
10

5 .

FRECUENCIA

Figura 2: Mévil del robo

Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor

DOCUMENTOS m ACCESORIOS

58% 23% 6% 13%

PORCENTAIJE

Interpretacion: El 58% de los encuestados indican que el mévil del robo

es el efectivo, un 23% son los productos, y un 6% se llevan documentos.

Los delincuentes siempre el objeto del ilicito es el dinero, porque los

bienes tienen que ser comercializados y ocasionan mayor complejidad.



3) ¢Elrobo se ha suscitado en que horario?

Tabla 6
Horario del robo
CATEGORIA |FRECUENCIA | PORCENTAJE

MANANA 28 28%
TARDE 25 25%
NOCHE 35 35%
MADRUGADA 12 12%
TOTAL 100 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

Horario del robo

28% 25%

FRECUENCIA PORCENTAIJE

* MANANA = TARDE = NOCHE ~ MADRUGADA

Figura 3: Horario del robo
Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor
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Interpretacion: ElI 35% de los robos fuerdn perpetuados en la noche, el

28% en la mafiana, en la madrugada del 12%; por lo que se puede

evidenciar cuando los negocios estan cerrando es cuando mayor

frecuencia de robo se presenta.
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4) ¢ El robo ha sido cuando usted estaba dentro del local?

Tabla 7
Robo dentro del local

CATEGORIA |FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 56 72%
NO 22 28%
TOTAL 78 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

ROBO USTED DENTRO DEL
LOCAL

72% 28%

FRECUENCIA PORCENTAIJE

Figura 4: Robo dentro del local
Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

Interpretacion: Un 72% indica que los hechos delictivos se presentaron
cuando se encontraban dentro del local y un 28% manifiesta que el acto
delictivo se perpetuo cuando estaba el local cerrado. Por lo general los
delincuentes cometen el ilicito cuando el almacen se va a cerrar porque

consideran que el duefio esta contabilizando el dinero de la venta.



5) ¢ El robo suscitado fue con violencia?

Tabla 8
Robo suscitado con violencia

CATEGORIA |FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 68 87%
NO 10 13%
TOTAL 78 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor

ROBO SUSCITADO CON
VIOLENCIA

FRECUENCIA

87% 13%

PORCENTAJE

Figura 5: Robo suscitado con violencia

Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor
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Interpretacion: Los actos delictivos se presentaron con violencia en un

83% ya que se realizaron con amenazas, insultos, golpes y apenas el

13% seria considerado un hurto, quienes se hacen pasar por usuarios..



6) ¢ En su local hay alarma u otro dispositivo de seguridad?

Tabla 9
Local con dispositivo de seguridad

CATEGORIA |FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 62 79%
NO 16 21%
TOTAL 78 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

LOCAL CON ALARMA

79% 21%

FRECUENCIA PORCENTAJE

Figura 6: Local con dispositivo de seguridad
Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor
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Interpretacion: El 79% de los locales comerciales tienen dispositivos

electroncios de seguridad como alarmas, camaras de vigilancia,

guardias privados y el 21% de los locales no, en incluso los duefios

ubican candados de calidad, pero los delincuentes aslatan y roban

cuando el locan esta abierto.
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7) ¢ Podria describir a los delincuentes como?

Tabla 10
Descripcion de los delincuentes
CATEGORIA |FRECUENCIA |PORCENTAJE

DE LA COSTA 29 37%

DE LA SIERRA 26 33%
EXTRANJEROS 12 15%
COMBINADOS 33 42%
TOTAL 78 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

DESCRIPCION DELINCUENTES

37% 33%

FRECUENCIA PORCENTAIJE

» COSTENOS = SERRANOS  ® EXTRANJEROS = COMBINADOS

Figura 7: Descripcién delincuentes
Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

Interpretacion: El 42% de los encuestados manifiestan que los
delincuentes se los identifican como si fueran de la sierra y la costa y
extranjeros un 15%. En algunos de los casos los delincuentes actuan por

cierto tiempo en un lugar y luego se trasladan a otro.



8. ¢ Conoce la direccion y teléfonos de la UPC del Centro

Histoérico?
Tabla 11
Conoce datos UPC Centro Historico

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 62 79%
NO 16 21%
TOTAL 78 100%
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

Conoce datos UPC

79% 21%

FRECUENCIA PORCENTAIJE

Figura 8: Conoce datos UPC Centro Historico
Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

Interpretacion: El 79% de los encuestados si conoce la direccion y
teléfonos de la UPC en el Centro Histérico y un 21% no lo tiene claro la

informacion.
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9) ¢ Conoce las estrategias de la Policia Nacional de su
sector, para combatir el robo a locales comerciales?

Tabla 12
Estrategias Policia Nacional

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 35 45%
NO 43 55%
TOTAL 78 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

ESTRATEGIAS POLICIA
NACIONAL

43
—

45% 55%

FRECUENCIA PORCENTAIJE

Figura 9: Estrategias Policia Nacional
Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

Interpretacion: De los encuestados el 55% no conoce las estrategias
gue aplica la Fuerza Publica para combatir el robo a locales comerciales

y el 45% si tiene conocimiento de las actuaciones de la Policia.



10) ¢ Estaria de acuerdo en ser parte de una estrategia de
seguridad comunitaria en conjunto con la Policia?

Tabla 13
Colaboracion con la Palicia

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 75 96%
NO 3 4%
TOTAL 78 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

COLABORACION CON LA
POLICIA

96% 4%

FRECUENCIA PORCENTAJE

Figura 10: Colaboracion con la Policia
Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

40

Interpretacion: ElI 96% de los encuestados estarian dispuestos a

participar colaborativamente con la Policia siempre y cuando sea

capacitada y no ponga en riesgo su integridad, en cambio el 4% tiene

temor en colaborar por considerar peligroso.
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CAPITULO 1l

3 PROPUESTA

3.1. Tema

“DISENO DE ESTRATEGIAS FRENTE AL ROBO DE LOCALES
COMERCIALES EN LA CALLE GARCIA MORENO, EN EL CENTRO
DE QUITO”

3.2. Antecedentes de la propuesta

El creciente auge delictivo frente a las oportunidades de negocio y
mas aun las condiciones circunstanciales que se presentan en el Centro
Histérico son los mecanismos que han viabilizado el robo a locales
comerciales, donde los antisociales desarrollan como estilo de vida para
ejecutar de manera independiente y en otros casos asociados realizando
sus actividades de manera conjunta, conocido como asociacion ilicita.
Es necesario primeramente partir realizando un diagnostico de
seguridad, el mismo que de manera clara permitira la problematica

social que en cuanto a seguridad afecta a nuestra comunidad.

La seguridad ciudadana, desde sus inicios hasta la actualidad es un
modelo econdmico capitalista y un mundo globalizado, ha ido
evolucionando y hoy en dia ya no es un problema Unicamente del

Ministerio de Seguridad Interna Ministerio del Interior, Policia Nacional,
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sino que involucra directamente al todo el Estado ecuatoriano, social y
democratico de derecho, el mismo que debe preocuparse por crear
verdaderas politicas de seguridad ciudadana que estén destinadas a
atacar este problema desde su raiz; es decir, que no sean una simple
receta sobre los sintomas, sino que actlen frontalmente sobre las
causas, esto permitira sanar si cabe el termino la enfermedad que afecta
a nuestra sociedad, para lo cual es necesario involucrar al ciudadano en
la formulacién y verificacion de estas politicas de seguridad ciudadana.
Para lograr que este medio sea el deseado, al decir deseado no es que
vamos a estar libres o exentos de peligros y los respectivos riesgos que
estos generan, sino mas bien que vamos a saber identificarlos y esta
identificacion de peligros, riesgos y dafios, nos dara las medidas de
prevencion y si fuese necesario de aplicar la respuesta para reducir su

frecuencia y el dafio.

Todos los seres humanos sin excepcion desde el mismo hecho de su
gestacion esta expuesto a situaciones 0 circunstancias que son un
peligro y conforme va adquiriendo agudeza en sus sentidos detecta el
panorama que de acuerdo a factores de indole locativo o personal
incrementan 0 minimizan las probabilidades del enfrentamiento o

materializacion de las consecuencias que conlleva los riesgos.

El fin de la seguridad es la exposicidon a un riesgo de consecuencias
graves, sino mas bien es capacitar de tal forma que el individuo o
ciudadano tenga a su favor el conocimiento necesario para saber de qué
manera se pueden prevenir los robos a locales comerciales que son

situaciones que tienen el potencial de causar dafnos.

Es necesario realizar una socializacion y educaciéon de la seguridad
ciudadana y convivencia social en paz con derechos y libertades que

eviten afectaciones a las personas.
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3.3. Justificacioén

El trabajo de la Policia Nacional y las instituciones involucradas como
el Municipio de Quito, Ministerios de Seguridad, del Interior, empresa
privada entre otros son quienes fortalecen los planes de seguridad ya
gue los unos tienen la responsabilidad contemplada en la Constitucién y
los otros son los beneficiarios ya que los negocios crecen si existe un
ambiente de seguridad y se proporciona condiciones y circunstancias
gue benefician a la sociedad. En la Calle Garcia Moreno un polo de
desarrollo estratégico comercial del corazon del Centro de Quito, tanto

Bancario, Comercial, restaurantes, entre otros.

Como en el resto del territorio nacional la inseguridad es parte de la
forma de vida, no siendo esta forma de vida lo mas peligroso para la
estabilidad o la conservacion de la salud, sino mas bien el
desconocimiento del entorno o componentes que incrementan las
probabilidades de ocurrencia del delito de robo a locales comerciales,
entonces hay que decir que la ciudadania en general es la que tiene
mucha participacion en brindar la oportunidad para que la delincuencia
actué. Debido a varios factores tanto personales como los que rodean
las actividades propias de los ciudadanos, acciones que reflejan el
aspecto que mas quiere contrarrestar la seguridad, que es actuar con

desconocimiento.

Es sabido que si se ignora a qué hora estdn actuando los
delincuentes, los lugares o establecimientos que tiene concurrencia en
sus actos delictivos, los medios que utilizan, estan expuestos que se
incremente el grado de probabilidad de ser objeto del robo de locales

comerciales y sus afectaciones tanto fisicas como psicolégicas.
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3.4. Objetivos

3.4.1. General

Determinar estrategias policiales para disminuir el robo a locales

comerciales en la Calle Garcia Moreno, del Centro Histérico de Quito.

3.4.2. Especificos

e Desarrollar medidas y procedimientos aplicando estrategias
policiales que estén encaminados a la prevencion del robo a
locales comerciales en la Calle Garcia Moreno, al Centro de
Quito.

e Socializar la prevencion, es mejor la aplicacion de estrategias
policiales que reduciran el robo a locales comerciales en la Calle

Garcia Moreno, al Centro de Quito.

e Explicar el modus operandi del robo a locales comerciales,
enfocados en la identificacion de posibles agresores o

delincuentes.

3.5. Desarrollo de la propuesta

El conocimiento de como proceden los delincuentes para el caso de la
Policia es parte fundamental de su trabajo, pero es vital que se informe a
la ciudadania para que puedan actuar de manera preventiva y evitar ser
presas faciles de la delincuencia. La prevencion se referiria a la
implementacion de medidas tendentes a evitar la incidencia de robos a
locales comerciales del Centro de Quito 0 su reincidencia, el delito en
un sentido amplio, se puede decir que, consiste en preparar o disponer

lo necesario anticipadamente, para evitar un riesgo o la materializacién
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de un determinado evento en el futuro. En este caso, la prevencion seria
la suma de politicas dirigidas a impedir el Centro gimiento o avance de la

criminalidad.

La prevencion debe estar seguida de la planificacion, ya que es la
herramienta que permite ver las necesidades y problemas de la
comunidad para disminuir el delito, esto es fundamental para la
seleccion de las estrategias y actividades que se van a efectuar y asi
mismo que estas se realicen. Existe la necesidad de hacer frente a la
inseguridad en los lugares donde ella se experimenta, asumiéndose que
mediante la incorporacion de las potencialidades de las personas
organizadas en el territorio local se podria incrementar los niveles de
control social, generando asi una disminucion de las actividades

antisociales en el interior de s y sectores residenciales.

Se debe empezar por organizar a los miembros de cada colectividad,
constituyendo un recurso para el logro de formas de prevencion mas
integrales y eficaces, buscando con ello promover la conformacién de
sus propias redes de relaciones y organizaciones, fomentando los
vinculos entre las comunidades con los cuerpos policiales y las distintas

instituciones de la region.

Prevencion Inicial.

Busca evitar la ocurrencia del delito, siendo promovida por las
instituciones basicas de la sociedad. El objetivo buscado con esta
prevencion es reforzar comportamientos sociales de convivencia y

tolerancia al derecho del otro.

Prevencion Subsecuente:
Busca fortalecer a las instituciones y organismos encargados del control

de los delitos. Desde alli deben ejercerse acciones dirigidas a disminuir
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los delitos o a intervenir frente a quienes se encuentran con mayores
probabilidades de ser afectados por la violencia en cualquiera de las
formas en que esta se exprese en todas sus etapas por lo cual
corresponde estar preparado ya que los delincuentes pueden cometer

los delitos con cierta frecuencia.

3.5.1. Descripcion situacional

Analisis del delito de robo a locales comerciales de la Calle Garcia
Moreno, del Centro Historico de Quito.

Es preocupante que sigan presentandose robo a locales comerciales,
en la ciudad y mas aun en el Centro Historico de Quito, especificamente
en los locales de la calle Garcia Moreno donde ademas de los Policias,
estan los Policias Metropolitanos, guardias de seguridad y guardias
especiales que precautelan la Presidencia de la republica y demas
Instituciones Gubernamentales, sin embargo han sucitado hechos

delictivos, si cabria llamarlos menores.

Causa malestar en los ciudadanos, porque esto disminuye el
comercio, afecta psicologocamente la estabilidad emocional de los
duefios de locales, personas que atienden y ciudadanos que estén
presentes en el robo. Se ha desarrolla, en vista de estar ubicado en un
sector estratégico de la ciudad, donde por el incremento de la demanda,
se han instalado locales comerciales para ofertar los productos, el
analisis conlleva a los locales ubicados en la Calle Garcia Moreno
Centro Historico de la ciudad de Quito y la zona de influencia tanto en el
turismo, comercio y el catolicismo, que a diario visitan museos, iglesias,

parques, entre otros.
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3.5.2 Medidas policiales para reducir el robo a locales comerciales

en la Calle Garcia Moreno.

Realizar campafias de sensibilizacion para que las personas
denuncien los robos a los locales comerciales.
Fomentar la participacion ciudadana

Generar espacios de integracion policia-comunidad

Eliminar factores que generan inseguridad

Mejorar la seguridad del .

El policia comunitario debera socializar con el ciudadano de los
beneficios y responsabilidades que implica tener el boton de
seguridad.

El personal policial solicitara al ciudadano llenar un formulario de
solicitud para implementacion del sistema .

Luego de haber obtenido los datos, el policia ingresara al
sistema la informacion

Ubicar plenamente los sitios donde se comercializan los objetos
robados, para iniciar acciones con otras autoridades.

Planificar y ejecutar operativos de control en los lugares donde se
comercializan articulos usados.

Hacer presencia policial en los lugares y horas de mayor afluencia
de publico.

Cruzar y dinamizar la informacién entre Policia Uniformada,
Policia Judicial, Inteligencia.

Divulgar la linea telefénica policial en la que los usuarios pueden
pedir el resguardo para el traslado de valores de los locales
comerciales hacia los bancos.

Divulgar y fortalecer el pago de recompensas por informacién que

permita el esclarecimiento del robo a locales comerciales
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3.5.3 Medidas de seguridad para evitar el robo en locales

comerciales

e Instalar equipos de seguridad destinados a prevenir delitos. Puede
utilizar sistemas de seguridad completos que ofrecen soluciones
tanto contra la intrusion como contra incendios.

e Si cuenta con servicio de seguridad privada coloque los
identificativos de la empresa de seguridad en lugares muy visibles
de su negocio esto genera un gran efecto disuasivo.

e Realizar un mantenimiento adecuado de su sistema de seguridad
y revisa el correcto funcionamiento de este periédicamente.

e Llame a su empresa de seguridad y pideles que revisen tu sistema
de seguridad al menos una vez al afio.

e Tener siempre a mano un listado de teléfonos de emergencia, del
UPC mas cercano a tu local y el nimero de las unidades. Coloque
los nUmeros mas importantes en las teclas de acceso directo de
tus teléfonos moévil como se lo hace con el boton de seguridad
Tiapoli en la tecla 5.

e Comprobar el estado de deterioro y dilatacion de los marcos de
puertas y ventanas.

e Instalar medidas de proteccion anti-intrusion en conductos de
ventilacion, respiradores o aberturas del sotano.

e No descuidar los accesos secundarios de su negocio.

e Las puertas deben ir dotadas de cerraduras anti-atracos, bulones
de seguridad y, si es posible, barras metalicas interiores que
eviten los apalancamientos.

e Si las puertas son de vidrio, deben fijarse a la base y es
recomendable dotarlas de plasticos de proteccibn anti-
vandalismo.

e Prestar atencion a la parte exterior de tu local y cuida que no haya

marcas exteriores.
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Algunos delincuentes marcan los locales en el exterior y luego
realizan butrones sobre los locales marcados.

Tener especial cuidado con la seguridad de tu almacén, sobre
todo en determinados momentos del afio con sobre stock (verano
o navidades).

Tenga mucho cuidado en los momentos de apertura y cierre de su

negocio.

Planifique horarios de apertura y cierre de su local, debe fijarse e
identificar a personas extrafias que merodeen el mismo y de aviso
preventivo a la Policia, mediante via telefonica.

Observe los vehiculos sospechosos que se encuentren con mas
de dos ocupantes transitando constantemente por el mismo lugar y
de aviso telefénico oportuno a la Policia Nacional a traves del 101
- 911 o Policia Comunitaria cercana al sitio.

No proporcione informacion de las politicas de seguridad de su
negocio o la seguridad de su vivienda a ninguna persona, sean
estas conocidas o clientes.

Nunca cuente dinero frente a personas ajenas, asi sean clientes o
conocidos, si en su negocio se maneja constantemente grandes
sumas de dinero.

Opte con medidas adecuadas al momento de seleccionar o
contratar empleados para cualquier tipo de servicio en su vivienda
0 en su local.

Usted puede contratar los servicios de personal de guardias de
compafias de seguridad privada; averigie el tipo de compafiia
para poder comprobar el nivel de eficiencia.

Usted puede implementar otras medidas de seguridad en su
vivienda o local, como camaras, alarmas, sensores de

movimientos etc.
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3.5.4 Medidas aplicadas desde el Policia

Patrullar constantemente por el sector de responsabilidad.
Implementar el botén de seguridad y distribuirlos de tal manera
gue cubra todo el sector de su responsabilidad, y no a un grupo en
particular.

Llenar las matrices respectivas del Seguro: Componente de
Alertas Comunitarias (Botones de Seguridad).

Tener pleno conocimiento del funcionamiento del sistema de
botones de seguridad, a fin que usted pueda capacitar a los
moradores del sector sobre este tema y ellos a su vez sean los
repartidores de dichos conocimientos, al resto de los vecinos.
Acudir en forma inmediata y oportuna al lugar en donde el sistema
de botones de seguridad fue activado.

Una vez que llegue al lugar, tome el debido procedimiento con
apego a las leyes y reglamentos, brindando la asistencia policial
de manera de manera eficaz y eficiente.

Coordinar con el Ministerio del Interior (Coordinadores del Sistema
Botones de Seguridad) para la implementacion de los botones de
seguridad, para lo cual usted deberd trabajar de acuerdo al
cronograma establecido para el efecto.

Siempre este alerta ante cualquier eventualidad y nunca descuide
sus funciones y responsabilidades.

Mantenga siempre una excelente relacion policia-comunidad.
Realizar eventos sociales, deportivos con la comunidad y los
duefios de los locales comerciales.

Realizar simulacros de robo en los locales comerciales.

No confie en situaciones riesgosas hi en personas con
discapacidad o vulnerables porque puede tratarse de estrategias
de los delincuentes que no escatiman ninguna actuacion solo con

el fin de cometer su ilicito
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3.5.5 Prevencién anti-incendios

e Cuanto més ordenado y limpio esté un local, menos riesgo existira
de sufrir incendios.

e Intentar que no se acumulen desechos de cartdén, papel u otros
materiales inflamables.

e Vigilar regularmente la instalacion eléctrica y no sobrecargues los
enchufes.

e Disponer de un inventario actualizado de los bienes de tu negocio.

e En caso de incendio, avise inmediatamente a los servicios de
emergencias ECU911, asegurate de que no queda nadie en el
interior y abandona el lugar, dejando ventanas y puertas bien
cerradas. Asi evitaras la propagacion del fuego.

e Recordar que es obligatorio disponer de extintores. Situarlos en
lugares bien visibles y cumple los plazos de mantenimiento y

revision.

3.5.6 Para el manejo de dinero

e Ubicar la caja registradora separada, o protegida por el mostrador,
en un lugar que ta elijas y consideres visible desde cualquier
posicion de tu local.

e Intentar no acumular demasiado efectivo.

e Utilizar solo el efectivo necesario para las transacciones
comerciales diarias.

e El resto del dinero ingrésalo regularmente en un banco o caja de
seguridad.

e Al disponer de camaras de seguridad, comprobar que al menos

una siempre esté grabando la posicion de la caja registradora.
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En caso de poseer una caja fuerte, esconderla puede suponer que
los ladrones causen dafios buscandola.

Es méas efectivo ir ingresando el dinero en un banco o caja o
disponer de un servicio de recogida de efectivo.

Nunca acumule grandes sumas de dinero en tu negocio.

Realizar personalmente el ingresos de dinero efectivo, procede
siempre con la mayor reserva posible.

Evitar compartir informacion sobre estos movimientos y varia la
ruta de acercamiento a tu banco procurando ir por vias
concurridas.

En caso de hacer el traslado en vehiculo, cuide de que esté
siempre en buenas condiciones y con el depdsito suficiente, evita
hacer paradas dejando el dinero en el vehiculo y lleva éste, en un
lugar que no sea accesible desde la ventanilla.

Cuando vaya a trasladar grandes sumas de dinero evite en la
medida de lo posible, el trato con desconocidos.

Si sospechas que te puedan estar siguiendo, dirigace a la Unidad

de Policia Comunitaria mas cercana.

3.5.7 Clientes y empleados

Cuando usted este enseflando a un cliente objetos de valor,
guardalos antes de ensefiar el siguiente. Determinados objetos
pueden ponerse en exposicion en embalajes vacios.

Un correcto conocimiento de los sistemas de seguridad reducira el

riesgo de sufrir falsas alarmas.

Modificar la combinacién de cajas de seguridad, ordenadores y
sistemas de alarma cuando tengas bajas de trabajadores.
Observar los posibles comportamientos sospechosos entre los

clientes (nerviosismo, movimientos extrafios, etc.).
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3.5.8 Aperturay cierre

Procurar estar acompafiado cuando abra o cierre el
establecimiento comercial.

En el cierre, deje la caja registradora vacia y visiblemente abierta
para evitar que la fuercen en caso de robo.

Segun la naturaleza de su negocio puede ser recomendable que
tome medidas de seguridad desde la salida del domicilio.
Compruebe que no haya movimientos sospechosos, o
desconocidos con conductas extrafias, y en caso de duda ponte
en contacto con la Policia.

Evitar crear posibles escondites por almacenamiento de material y
comprueba siempre que todas las instalaciones han quedado
vacias (cuartos, bafos, armarios, etc.).

Asegurase siempre de que puertas y ventanas quedan cerradas y

el sistema de alarma conectado.

3.5.9 En caso de robo

Ante un delito, su seguridad es lo primero, no debe asumir riesgos
y conserve la calma.

Avisar lo antes posible a las autoridades. En caso de duda, es
preferible llamar a la Policia y seguir sus instrucciones, a no hacer
nada por querer evitar dar un falso aviso.

Intentar mantener una distancia prudencial con el agresor, no le
sefiales ni mantenga actitudes agresivas y evite, en general, el
contacto directo con él.

Si es posible, intente memorizar toda la informacién que pueda,
sobre los delincuentes (estatura y complexion, sefias particulares,
nacionalidad, vestimenta, vehiculo, armas u objetos utilizados,

etc.).
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3.5.10 Fuera del local

e Establecer relaciones con los agentes de la Policia Nacional de su
entorno, asi como con los vecinos y demas comerciantes. Las
medidas de seguridad tomadas en conjunto aumenta la efectividad
de las medidas individuales.

e Participar en asociaciones de comerciantes de su sector es una
manera de enfrentarse en grupo a los posibles problemas y
establecer soluciones y medidas de seguridad coordinadas.

3.6. Presupuesto referencial

Los valores correspondientes a los items en el presupuesto con los

estimados para el desarrollo de la investigacion y la impresion de la

tesis.
Tabla 14
Presupuesto
DETALLE VALOR

Gastos generales 150
Papeleria 50
Internet 20
Copias 30
Impresiones 80
Otros 70
TOTAL 400

Fuente: Cérdenas, J. (2008), Presupuesto y cronograma, Pag. 47
Elaborado por: El autor
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3.7 Conclusiones y Recomendaciones de la propuesta

3.7.1 Conclusiones

Los propietarios de los locales comerciales ubicados en la calle
Garcia Moreno del Centro Historico de Quito y sus colaboradores
se encuentran preocupados y motivados por conocer sobre
seguridad e identificar a los posibles delincuentes.

El horario de mayor connotacion del robo es en la tarde y noche,
mas aun cuando se estan cerrado los locales, por lo cual es
necesario estar acompafiados para esa actividad y estar una
persona afuera del local porque se ha presentado que todos
adentro se procede al robo.

Las personas de los locales comerciales tienen predisposicion
para colaborar con la Policia y participar en programas conjuntos

gue coadyuven a su seguridad.

3.7.2 Recomendaciones

Programar con frecuencia los operativos policiales para la
identificacion, intervencidn y desarticulacion de las bandas

delictuales de cada jurisdiccion.

Difusion de informacion y datos delincuenciales a la Unidades de

Policia Comunitaria.

Fortalecer a los guardias privados y mejorar las relaciones con los

duerios de los locales comerciales.
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4 Conclusiones y recomendaciones

4.1 Conclusiones

La mayoria de los locales comerciales tienen dispositivos de
seguridad, pero hasta que lleguen los guardias privados ya se ha

cometido el delito

Los duefios de locales y trabajadores estarian dispuestos a ser

parte de las estrategias de la Policia Comunitaria.

Los temas que tienen que ver con la prevencion de delitos estan
generando una mayor planificacion de los hechos y acciones a

tomarse si fuese afectado por el robo a locales comerciales.

Los dueiios de los locales comerciales tienen poco conocimiento

de las estrategias aplicadas por los miembros policiales.

La poblacion de este sector desea que los charlas se fortalezcan
con simulacros, lo cual lograra reforzar los conocimientos y la

prevencion del robo a locales comerciales.

4.2 Recomendaciones

Organizar periddica reuniones de trabajo con Jefes de Seguridad
y duefios de locales comerciales, a fin de socializar los modus

operandi de las bandas delictivas

Ubicacion de puntos de reaccion policial conforme a un criterio
georreferenciar el delito o de programas festivos que concita el
interés ciudadano, cuyo movimiento y traslado podria ser diario de

acuerdo la inteligencia generada.
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El trabajo conjunto y con el compromiso tanto de servidores
policiales brindar4d un ambiente de seguridad que se extendera
hacia otros sectores generando la tan deseada seguridad

ciudadana.

Establecer medidas de control en el aspecto laboral, al personal
policial en cumplimiento de sus funciones especificas, de acuerdo

al grado y designacion de trabajo.
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5. Glosario

Amenaza

Es la actuacion donde una persona abusa sobre otra para irradiar
miedo.

Comunicacion Asertiva

Es la transmicién de informacion efectiva y de confianza donde
participa un emisor, receptor y un mensaje claro.

Justicia por sus propias manos

Se la conoce a la actividad violenta duera de la Ley que los
pobladores indignados con los delincuentes realizan castigos severos

a los posibles delincuentes, se acostumbra mas en el sector indigena.

Local comercial

Lugar de venta de productos o servicios al publico, que el negociante
invierte capital, realiza una serie de triiamites para los permisos de
funcionamiento para obtener una utilidad,

Objeto del robo

Es el objeto que motiva a los grupos delincuenciales a cometer el

delito de robo, que en su mayoria es el dinero y aparatos eléctronicos.

Organizacion ilicita

Es cuando se unen personas para realizar actos delincuenciales

como el robo a locales comerciales, domicilios, vehiculos, entre otros.
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7 Anexos

Formato de Encuesta

e INSTITUTO

g TECNOLOGICO

I TS PN SUPERIOR DE LA POLICIA
P OALACEA NACIONAL NACIONAL

Seiior (a), por favor conteste las siguientes preguntas, marcando con
un X en su respuesta:
1. ¢Le han robado en su local comercial el Ultimo semestre del

afo 20147
E | [ NO |

2. ¢Cual ha sido el movil del robo?

DINERO DOCUMENTOS

PRODUCTOS ACCESORIOS
3. ¢Elrobo se ha suscitado en que horario?

En la mafiana En lanoche

En la tarde En la madrugada

4. ¢El robo ha sido cuando usted estaba trabajando en el local?

[sI | [NO |

5. ¢Elrobo fue perpetuado con violencia?

| SI \ | NO \

6. ¢En sulocal hay alarma u otro dispositivo de seguridad?

| SI | | NO |
7. ¢Podria describir a los delincuentes como:
De la costa De la Sierra
Extranjeros Conjuntos

8. ¢Conoce la direccidon y teléfonos de la UPC de la Centro
Historico?

e | | NO |

9. ¢Conoce las medidas de seguridad de la Policia Nacional de
su sector, para combatir el robo a locales comerciales?

| Sl | | NO |

10.¢Seria parte de una estrategia de seguridad comunitaria en
conjunto con la Policia?

| Sl | | NO |

Gracias por su colaboracién
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Figura 11: aIIe arcia Moreno

Fuente: Investigacion de campo

Figura 12: Ciudadanos en la calle
Fuente: Investigacion de campo
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Figura 13: Encuesta a duefia de local
Fuente: Investigacién de campo

Figura 14: Socializacion medidas de seguridad
Fuente: Investigacién de campo
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Figura 15: Trabajo policial
Fuente: Investigacion de campo



