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ABSTRACT 

 

The objective of carrying out this thesis project was to design a Procedure Manual 

for the search area in the Manuelita Sáenz Police District, in order to achieve more 

effective information management and work performance. Through examining 

these processes, a management document has been put together which will allow 

staff to have clear, sequential information about the activities which take place in 

this area. 

 

Research was carried out using both primary and secondary sources of 

information such as relevant literature, web pages and other sources, as well as 

applying various tools and techniques for data collection, such as surveys, 

interviews, direct observation, and also frameworks for examining processes. 

 

In order to structure the Procedure Manual, flowcharts were drawn up which 

clearly show the logical sequence of activities and the relative relationships 

between procedures. 

 

The absence of any previous information regarding the logical sequencing of 

activities when carrying out these procedures had caused a decrease in efficiency 

of the operational and administrative police work carried out in this District. 

 

The implementation of this proposed Procedure Manual is therefore recommended 

as submitted, since this will allow staff working in this area to achieve better 

organizational development and improve the manner in which activities are carried 

out.  This will lead to an optimization of time-use and the completion of procedures 

in an efficient and timely manner. 

 
 
 
 
 
 
 
 



ABSTRACT 
 
 

La presente tesis fue realizada con el objetivo de “DISEÑAR UN MANUAL DE 

PROCEDIMIENTOS EN EL ÁREA DE RASTRILLO DEL DISTRITO DE POLICÍA 

MANUELITA SÁENZ, PARA UN EFECTIVO MANEJO DE LA INFORMACIÓN Y 

EJECUCIÓN LABORAL, MEDIANTE EL LEVANTAMIENTO DE PROCESOS”, 

constituyéndose en un instrumento de gestión que permitirá al personal contar 

con información clara y secuencial de las actividades que se desarrollan en este 

área.  

 

Para el desarrollo de la investigación se emplearon fuentes de información 

primarias y secundarias tales como: bibliografía, páginas web y otros; se aplicaron 

técnicas e instrumentos de recolección de datos como: encuestas, entrevistas, 

observación directa, igualmente se utilizó formatos de levantamiento de procesos. 

  

Para la estructuración del Manual de Procedimientos, se realizaron diagramas de 

flujo que señalan puntualmente la secuencia lógica de las actividades y sus 

respectivas relaciones que existen entre los procedimientos.   

 

Al no existir información sobre una secuencia lógica de las actividades para el 

desarrollo de los procedimientos ocasiona la disminución en la capacidad 

operativa y administrativa de las labores policiales que se realizan en este Distrito.  

 

Por lo tanto se recomienda que se ponga en práctica la propuesta presentada del 

Manual de Procedimientos, ya que permitirá al personal que labora en esta área 

alcanzar un desarrollo organizacional y mejoramiento en el cumplimiento de las 

actividades, dando lugar a la optimización del tiempo y a realizar los 

procedimientos de una forma ágil y oportuna. 
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