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RESUMEN

Para entender la magnitud de la inseguridad ciudadana, es necesario
comprender que no solo afecta la tranquilidad y seguridad de la poblacién,
que seria un factor mas que suficiente para combatir este fendmeno,
ademas la inseguridad atenta contra los intereses de las Naciones, afecta
tanto la inversion local como extranjera, nadie quiere invertir en ciudades
violentas, el turismo se ve seriamente afectado también por este
fendbmeno, Sin duda las respuestas de la mayoria de las Instituciones de
seguridad publica, justicia y sistemas carcelarios en la Region no son las
adecuadas, por tal razén es perentorio el ordenar y repotenciar estas
instituciones, ademas paralelamente a los efectos se debera trabajar las
causas, no hay otro camino, la voluntad politica debera ir de la mano con
los recursos econdmicos adecuados y con un estricto mecanismo de
control, por ello es que es muy dificil la lectura de la problemética de
inseguridad por parte de los Gobiernos, ya que los problemas en las
propias instituciones de seguridad, justicia y prisiones, no tienen cuando
acabar. En esas condiciones no veo en el horizonte una solucién a corto
ni mediano plazo, los factores de riesgo se incrementan apuntando a una
mayor tendencia de delitos, en ese panorama que se da en mucho de
nuestros Paises, lo que le queda a la ciudadania es asumir una cultura de
seguridad preventiva, tomando las acciones necesarias para Ssu
autoproteccion de acuerdo a sus posibilidades, lo que debe de quedar

muy claro es que los ciudadanos deben evitar y no enfrentar el delito.



ABSTRACT

To understand the magnitude of insecurity , it is necessary to understand
that not only affects the peace and security of the population , which would
be more than enough to combat this phenomenon also attentive insecurity
against the interests of Nations factor affects both the local and foreign
investment, nobody wants to invest in violent cities , tourism is also
severely affected by this phenomenon, definitely the responses of most of
the institutions of public security, justice and prison systems in the region
are not adequate for this reason it is imperative ordering and refurbish
these institutions also parallel to the effects should work cause there is no
other way, the political will must go hand in hand with adequate financial
resources and a strict control mechanism , thereby it is very difficult to
read the problems of insecurity on the part of governments, since
problems in the institutions of security, justice and prisons , they have
nowhere to finish. Under these conditions | see on the horizon a short- or
medium-term, the risk factors are increased pointing to a greater tendency
of crime in this scenario that occurs in many of our countries, what
remains to citizenship is assume a preventive safety culture, taking
necessary for self-protection actions according to their abilities, what

should be clear is that citizens should avoid and not deal with crime.



INTRODUCCION

La proteccion fisica de instalaciones consiste en la aplicacion de diversas
medidas que se disefian y se adoptan para preservar a una instalacion
incluyendo los bienes, materiales, documentos y personas que en ella se
encuentran. Esta preservacion esté orientada con el propdésito de evitar la
destruccion total o parcial de la instalacion, la intromision de personas no
autorizadas, la fuga de informaciones o documentos de vital interés,
pérdida de objetos o materiales por efectos de robos vy

hurtos, acciones de sabotaje, etc.

La destruccién total o parcial de una instalacion o ciertos dafios o
pérdidas que en ella puedan ocurrir, también pueden ser causados por
efectos de la accion de elementos naturales. Es decir, pueden ocurrir
como consecuencia de un terremoto, una inundacion, un incendio, un

huracan, un sismo, etc.

BARRERAS ARTIFICIALES: Estan representadas por elementos
estructurales disefiados y construidos por el hombre para impedir o
retardar la entrada de intrusos a una instalacién o area determinada,; tales
como: cercas, murallas o muros, garitas o torres de observacion, etc. En
muchas ocasiones estas barreras pueden estar apoyadas de
barreras animales como perros amaestrados o de algunos dispositivos de
alarmas que permiten alertar a la fuerza de guardia cuando hay la
presencia de intrusos o han violado las barreras.
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MARCO CONTEXTUAL

Antecedentes

Segun el Analisis Delictual de Septiembre 2010 elaborado por el
Ministerio del Interior, “las preocupaciones que genera la situacién de
inseguridad y violencia que se vive actualmente en el pais no sélo
inundan las conversaciones cotidianas, sino también se han convertido en
tema de discusion en @mbitos académicos y de disefio de politicas.

El objetivo principal de este punto es ofrecer una vision global sobre los
conocimientos que se estan produciendo y que estan circulando en el
pais acerca del tema. Este recuento también nos permitira reconocer
ciertas tendencias y debates que se estan generando en torno a la

inseguridad”.

Uno de los temas mas frecuentes en el estudio de la violencia es la falta
de la informacién con que se cuenta. En las ciudades latinoamericanas
existen ademas serios problemas con la calidad de las cifras y formas de
medicion y sub registros.

Aunque en el Ecuador ya se ha venido hablando afios atras sobre la
importancia de medir el costo de la inseguridad ciudadana para tener una
idea mucho mas clara y amplia de los efectos negativos que esta genera
en la sociedad y economia de un pais, en términos del desarrollo y del
crecimiento de la economia, aun no existen estudios ni informacion de
calidad que permita crear politicas de accion en base a ellos. La falta de
informacion existente en nuestro pais limita enormemente la estimacion
completa de los costos de la violencia asi como la evaluacién de la

eficacia de los programas y acciones que se ejecutan.



Las encuestas sobre la victimizacion delictiva son una medida, y pueden
ser particularmente valiosas en cuanto a que le preguntan directamente a
las personas de la comunidad sobre sus experiencias con el delito. El
conteo de las victimas identificadas por medio de las encuestas podria no
aparecer en las estadisticas policiales oficiales, ya que el delito en
algunos casos no es denunciado o registrado en las organismos
correspondientes, por lo tanto los céalculos sobre a victimizacion
producidos a partir de las encuestas tienen una tendencia a ser mas

elevados que los obtenidos a partir de los registros policiales.

La empresa RANGERSPRIV SEGURIDAD PRIVADA CIA LTDA.
Inicialmente fue visualizada por el Coronel de Policia en servicio pasivo,
Ruffo Enrigue Rueda Bedoya, quien por su trayectoria tiene
conocimientos amplios en Seguridad Publica y Privada, posteriormente y
como parte de su desarrollo se forma la Junta de Socios, la cual se halla
conforman por los sefiores Rueda Bedoya Ruffo Enrique, Rueda Bedoya
Jorge Orlando, Rueda Novoa Hernan Patricio e Hidalgo Ramos Alfredo
Vladimiro para asi disefiar su organigrama estructural. EI 26 de Agosto del
2005 La Superintendencia de Compafias de la Republica del Ecuador,
resuelve aprobar la constitucion de la compafia RANGERSPRIV
SEGURIDAD PRIVADA CIA. LTDA. Y disponer que un extracto de la
misma se publique, por una vez, en uno de los periddicos de mayor
circulacion en el domicilio principal de la compafiia. Actualmente la junta
de socios esta conformado por los sefiores Rueda Bedoya Ruffo Enrique,
Guevara Lopez Jorge René y Cadena Enriquez Jaime Eduardo los
mismos que se encuentran laborando en la empresa RANGERSPRIV

actualmente, en los siguientes cargos:

» Cadena Enriquez Jaime Eduardo. Presidente Ejecutivo.
» Rueda Bedoya Ruffo Enrique. Gerente General.
» Guevara Lopez Jorge René. Socio Vitalicio.



La empresa actualmente se encuentra posesionada dentro del contexto
nacional brindando sus servicios en las ciudades de Quito y Guayaquil, y
su proyeccion es expandirse hacia todo el territorio ecuatoriano, con un
crecimiento sostenido en su calidad y cantidad de servicios que ofrece,

como es:

X/
L %4

Servicios de Seguridad Integral.
¢+ Servicios de Vigilancia.
“ Vigilancia Armada.

« Traslado de Valores.

Situacion Actual.

El control social de la criminalidad por parte del estado, pese a que en los
altimos afios ha mejorado notablemente, hace unas décadas atras el
servicio publico de seguridad ciudadano, personal etc., no llegaba con
oportunidad, eficacia y eficiencia a todos los rincones de la nacién. Es
mas los servicios que el estado entregaba estaban solamente orientados
a cubrir las grandes demandas de los grupos de poder de las ciudades

mas importantes del territorio nacional.

Paulatinamente pero sin descanso, el sector privado en ese contexto fue
ganando territorio no solo en el pais sino en la region y el mundo de un
gran mercado como lo es ahora la seguridad privada. Analizado este
contexto, la empresa privada, y algun sector de la publica empieza a
demandar de los servicios de seguridad particular (Iéase privada),
industrias, negocios grandes, ciudadelas y hasta domicilios particulares
comienzan a adquirir los servicios de empresas de seguridad para en algo
paliar el azote de la delincuencia casera, organizada nacional e

internacional.



Hoy por hoy es preocupante observar, como las ciudades se han
convertido (negocios y domicilios) en verdaderos fortines, pues la
inclusion de barrotes, alarmas, muros y otros en €stos no es una practica
poco comun, ni siquiera se referencia por el estrato socio-econémico sino

que es una medida psicolégica social imperante.

Problema

Actualmente la Empresa de Seguridad Privada RANGERSPRIV CIA.
LTDA. No posee Barreras Estructurales, por lo que es necesario

implementarlo y ejecutarlo para minimizar riegos.

Asi se podra garantizar la seguridad de los funcionarios administrativos,
personal de servicios, visitantes y otros que laboran y vistan esta
institucién a objeto de potenciar su trabajo a favor de la compafia de

manera eficiente y eficaz.

Objetivos
Objetivo General

Proponer la implementacion de BARRERAS ESTRUCTURALES en la
parte externa de la Empresa de Seguridad Privada RANGERSPRIV con el
fin de brindar seguridad a las personas que laboran ahi, a la informacion y

los bienes.

Objetivos Especificos

e Determinar el tipo de Barreras Estructurales acorde a las
necesidades de la empresa.
e Determinar las necesidades de la empresa de medios de

seguridad.



e Determinar las necesidades de la Empresa de Seguridad Privada
RANGERSPRIV de la implementacion de las Barreras

Estructurales.

Justificacion

La prevencion es uno de los temas de mucha importancia para la
disminucién de la delincuencia debido a que implica, que se evite la
ocurrencia de algo no deseado. En materia delictiva, la prevencion se
referiria a la implementacion de medidas tendentes a evitar la insurgencia

de delitos o su reincidencia.

Visto de esta forma, la prevencién del delito en un sentido amplio, se
puede decir que, consiste en preparar o disponer lo necesario
anticipadamente, para evitar un riesgo o la materializacion de un
determinado evento en el futuro; para el presente caso, la prevencién
seria la suma de politicas dirigidas a impedir el surgimiento o avance de la

criminalidad.

De lo anteriormente descrito en la actualidad la implementacién de
seguridades y de medios evasores de riesgos son muy comunes y
especificas, debido a que el estamento gubernamental indicado
(Ministerio del Interior) a través de la normativa legal vigente

responsabiliza a las empresas, de la seguridad interna de las mismas.

También es importante sefalar la necesidad, de RANGERSPRIV CIA
LTDA., de disponer de una herramienta de seguridad que le permita no
solo el conocimiento si no una practica diaria de sus funcionarios,
empleados, trabajadores y visitantes a fin de que conozcan y sepan
actuar frente a una amenaza o riesgo, no es necesario solamente resaltar
gue la empresa de seguridad esta situada en una zona de alta influencia

de personas y vehiculos por lo que en un caso fortuito estaria preparada



para combatir y disminuir riesgos que se puedan suscitarse en el
perimetro de RANGERSPRIV CIA LTDA., sino que por otra parte al ser su
negocio la seguridad que otorga tanto a personas como instituciones y
empresas privadas debe internamente su perfecta operatividad en el
tema, ademas la investigacion fortalece los criterios de seguridad de las

personas que laboran en la empresa.

Por lo tanto, la propuesta de implementacion de Barreras Estructurales, se
da a conocer a sus usuario como una verdadera empresa de seguridad
donde no solo se habla de aquello sino se practica, convirtiendo a
RANGERSPRIV CIA LTDA., en una organizacion exitosa y por otro lado el
contar con dicha implementacién, minimizara los riesgos y garantizara el

bienestar de todas las personas que laborar en RANGERSPRIV.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes Investigativos

La empresa de seguridad privada RANGERSPRIV cuenta con sistema de
seguridad electronica de alarma, sensores de movimientos y detector de
humo, lo cual disminuye el riesgo de sufrir cualquier tipo de actividad
ilicita.

En cuanto a barreras se verifico lo siguiente:
Al Norte

La empresa RANGERSPRIV en el sector norte, cuenta con una barrera
volumetria (pared de bloque armado) aproximadamente de 8.00 metros
de alto, el riesgo de que se materialice una amenaza es Bajo porque la

empresa RANGERSPRIV se encuentra aledafia al edificio.
Al Sur

En el sector Sur la empresa RANGERSPRIV, cuenta con una barrera
volumetria (pared de blogue armado) aproximadamente de 8.00 metros
de alto, pero en este sector las ventanas carecen de barreras
estructurales y debido a esto el riesgo de que se materialice una amenaza
es Muy Alto porque esta debilidad puede ser aprovechada por sujetos

inescrupulosos para perpetrar cualquier tipo de ilicito.
Al Este

En el sector Este la empresa RANGERSPRIV, cuenta con una barrera
perimétrica mixta (pared de bloque armado y malla) que divide la calle del
edificio donde funciona la empresa de seguridad, y cuenta con una
barrera mixta (volumétrica y estructural), el riesgo de que se materialice

una amenaza es Media porque cuenta con una barrera perimétrica y una



barrera estructural (puerta de entrada eléctrica) lo que facilita que sujetos

ajenos a la empresa cometan un ilicito.
Al Oeste

En el sector Oeste la empresa RANGERSPRIV no cuenta con barreras
de proteccién, debido a que colinda con casas domiciliarias ya que en
dicho sector donde esta ubicada la empresa es una zona residencial y
comercial donde habitan gente de clase media y el riesgo de que se
materialice una amenaza es Muy Alta porque las casas son adosadas sin
ninguna proteccién (cerco eléctrico, alambre de puas) lo que facilita que

personas ajenas cometan un ilicito.

La empresa RANGERSPRIV cuenta con 1 extintor de P.Q.S. en caso de

incendio.

Las comunicaciones son via teléfono celular, convencional y mediante

correo electrénico entre personal Administrativo y Operativo.

En cuanto al sistema de iluminacion se pudo verificar que existe con una

iluminacién basica de una construccion (focos).

La empresa RANGERSPRIV hasta el dia que se realiz6 el presente
estudio no contaba con seguridad canina.

1.2. Fundamentacién Cientifico — Técnica

Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

Del Capitulo Primero, Elementos constitutivos del Estado, se obtiene que:

Art. 3.- son deberes primordiales del Estado:

1. Garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos
establecidos en la constitucion y en los instrumentos internacionales, en
particular la educacion, la salud, la alimentacion, la seguridad social y el

agua para sus habitantes.



8. Garantizar a sus habitantes el derecho a una cultura de paz, a la
seguridad integral y a vivir en una sociedad democratica y libre de

corrupcion.

Ademas se establece que:

Art. 261: “El Estado Central tendra competencias exclusivas sobre la

defensa nacional, proteccién interna y orden publico”.

Art. 158: “La proteccion interna y el mantenimiento del orden publico son

funciones privativas del Estado y responsabilidad de la Policia Nacional’

Art. 163: “La Policia Nacional es una institucion estatal de caracter civil,
armada, técnica, jerarquizada, disciplinada, profesional y altamente
especializada, cuya misién es atender la seguridad y el orden publico y
proteger el libre ejercicio de los derechos y la seguridad de las personas

dentro del territorio nacional”

Como se observa, se establece en la actual constitucion como mandato
irrenunciable el Derecho a vivir en un ambiente libre de violencia y
corrupcion, metas que nos demandan acciones contundentes para
viabilizar la plena gobernabilidad del pais. Para ello una de las arduas

tareas con la que nos hemos comprometido es la seguridad ciudadana.

El enfrentar la delincuencia no se reduce exclusivamente a luchar contra
los malhechores y bandas bien armadas que alarman y violentan la

tranquilidad de todas y todos.

-10 -



Hoy por hoy enfrentamos problemas de inseguridad, que van desde la
trata de blancas , el abuso sexual, la intolerancia étnica y sexual,
invasiones de tierras y hasta el desplazamiento de colombianos
agobiados por un conflicto armado cuyas secuelas afectan también a

nuestro pais.

Art 393: Seguridad Humana: politicas y acciones integradas para
asegurar la convivencia pacifica de las personas, promover la cultura de
paz y prevenir las formas de violencia y discriminacion y comision de
infracciones y delitos. La planificacién y aplicacién de estas politicas se

encargara a 0rganos especializados en los diferentes niveles de gobierno.

Los niveles de gobierno provincial, cantonal y parroquial, tienen la gran
responsabilidad de proponer las soluciones para la seguridad, soluciones
gue se encuentran plenamente establecidas en la ley de régimen

municipal codificada.

En el ambito legal, la ley de régimen municipal autoriza en base de los Art.
63 numeral 48 y Art. 155, otorga y dice que se incorpora la obligacion
legal que tienen los municipios del pais en materia de proteccion,
seguridad y convivencia ciudadana y que les compete de acuerdo a sus
posibilidades, cooperar y coordinar con la Policia Nacional, la comunidad
y otros organismos en la formulacion de politicas locales sobre proteccion,
seguridad y convivencia ciudadanas, en la definicion de formas de

coordinacion.

En la contribucion al financiamiento de la seguridad ciudadana, en su

evaluacion y elaboracion de planes de proteccion a la poblacion en riesgo.
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LEY DE SEGURIDAD INTERNA

La busqueda de seguridad para las personas y la consolidacion del
Estado son condiciones indispensables para la continuidad colectiva de
los pueblos que constituyen el Ecuador. Hasta ahora, el Ecuador ha
buscado estas metas a través de la Ley de Seguridad Nacional y del
Estado, cuya doctrina ponia énfasis en una vision de seguridad de la

nacion y del Estado como garante de ésta.

La nueva Constitucion del Ecuador exige cambios en la Ley de Seguridad
Nacional para volverla concordante con sus mandatos y principios, que

consagran a la seguridad como un derecho de las personas.

Las exigencias de seguridad actuales requieren de medidas mdultiples y
complementarias entre las diversas entidades del Estado y de la
sociedad, en acciones conjugadas y coordinadas, todo lo cual demanda
un sistema de seguridad publica que sea flexible, &gil y con sentido de

prevision.

La comision Legislativa y de Fiscalizacion considerando los diversos tipos
de seguridad para las personas y pueblos que garantiza el Estado estan

comprendidos en la Seguridad Publica.

Segun lo antes mencionado la Constitucién Politica da la atribucion de
modificar y derogar leyes que se ajusten a la realidad diaria y las
diferentes necesidades del pueblo ecuatoriano, como lo sefiala el Art.
120.- Inciso 6. “La Asamblea Nacional podra expedir, codificar, reformar y

derogar las leyes, e interpretarlas con caracter generalmente obligatorio.”
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MINISTERIO DEL INTERIOR

Es la columna vertebral del Estado, responsable de velar por la
gobernabilidad de la nacion, la paz y seguridad ciudadana, el
mantenimiento del régimen democratico y el irrestricto respeto a la

Constitucion y a los Derechos Humanos.

El Ministerio del Interior tiene entre sus funciones elementales: programar,
organizar, dirigir y coordinar las actividades concernientes a la
gobernabilidad, para lo cual busca acercamientos con los movimientos
sociales y gremiales de la Nacion. Ademas, este Portafolio asesora y

orienta las politicas del Frente Interno.

El Ministerio del Interior, dentro de sus competencias, tiene el deber de
aprobar las politicas, estrategias, planes y programas encaminados a
garantizar la gobernabilidad y la seguridad interna en el marco de los
derechos humanos; los cuales son necesarios para impulsar la
organizacién de la sociedad en torno a que, de manera coordinada con la
Policia Nacional, pueda robustecerse la accién preventiva de la

colectividad frente a la delincuencia

LEY DE SEGURIDAD PUBLICA Y DEL ESTADO

Art.1.- “Del objeto de la Ley.- La presente ley tiene por objeto promover
la seguridad integral de los habitantes del Ecuador y del Estado,
favoreciendo el orden pdublico, la convivencia y buen vivir de sus
habitantes, en el marco de sus derechos como personas y como pueblos,
previniendo los riesgos y amenazas internas a este orden, coadyuvando a
la defensa nacional y sosteniendo sus desafios y metas colectivas a

través del Sistema de Seguridad Publica.”
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Art.3.-“De la garantia de seguridad publica.- Es deber del Estado
promover la seguridad de los habitantes y pueblos del Ecuador, y de su
estructura, a través del Sistema de Seguridad Publica, con el fin de

coadyuvar al bienestar colectivo y desarrollo integral.”

Articulo 23. “De la seguridad ciudadana.- La seguridad ciudadana es
una politica de Estado, destinada a fortalecer y modernizar los
mecanismos necesarios para garantizar los derechos humanos en
especial a derecho de una vida libre de violencia y criminalidad, la
disminucion de los niveles de delincuencia, la protecciéon de victimas y el

mejoramiento de la calidad de vida de todos los habitantes del Ecuador.

Con el fin de lograr la solidaridad y la reconstitucion del tejido social se
orientara, a la creacion de adecuadas condiciones de prevencion y control
de la delincuencia; el crimen organizado; el secuestro, de la trata de
personas; del contrabando; del coyote ismo; narcotrafico, trafico de
armas, trafico de 6érganos de cualquier otro tipo de delito; de la violencia
social; y, de la violacién a los derechos humanos.

Se privilegian medidas preventivas y de servicio a la ciudadania, registro y
acceso a informacién, la ejecucidbn de programas ciudadanos de
prevencion del delito y erradicacion de violencia de cualquier tipo, mejora
de la relacion entre la policia y la comunidad, la provisién y medicion de la
calidad en cada uno de los servicios, mecanismos de vigilancia, auxilio y
respuesta, equipamiento tecnoldgico que permita a las instituciones
vigilar, controlar, auxiliar e investigar los eventos que se producen y que

amenazan a la ciudadania.”
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EL PLAN DE SEGURIDAD CIUDADANA

El Plan Integral de Seguridad Ciudadana y Modernizacion de la Policia
Nacional es el instrumento de inversion que articula los proyectos y
acciones del Gobierno Central y de la Policia Nacional, responsables
primarios de la seguridad y del orden publico. Fue elaborado con el fin de
fortalecer y modernizar los mecanismos necesarios para garantizar los
derechos humanos, en especial el derecho a una vida libre de violencia y
criminalidad, la disminucién de los niveles de delincuencia y el incremento

de la calidad de vida de todos los habitantes del Ecuador.

El Plan prevé cambios fundamentales dentro de la estructura institucional
de la Policia Nacional, mediante la capacidad operativa para garantizar

seguridad y orden.

1.3. Marco Conceptual

Actividad Clandestina.- Llevar a cabo una misién secreta a pesar de
cualquier oposicion, patrocinada por un gobierno, en contra de otro estado
o grupo hostil, sin dar a conocer el patrocinio.

Estado.- Es un concepto politico que se refiere a una forma de
organizacién social, econdmica, politica soberana y coercitiva, formada
por un conjunto de instituciones no voluntarias, que tiene el poder de
regular la vida nacional en un territorio determinado. Usualmente, suele
adherirse a la definicion del Estado, el reconocimiento por parte de la

comunidad internacional.

Estado de Derecho.- Es aquel que se rige por un sistema de leyes e
instituciones ordenado en torno de una constitucién, la cual es el
fundamento juridico de las autoridades y funcionarios, que se someten a

las normas de esta. Cualquier medida o accion debe estar sujeta o ser
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referida a una norma juridica escrita. A diferencia de lo que sucede
ocasionalmente en muchas dictaduras personales, donde el deseo del
dictador es la base de una gran medida de acciones sin que medie una
norma juridica. En un estado de derecho las leyes organizan y fijan limites
de derechos en que toda accién estd sujeta a una norma juridica
previamente aprobada y de conocimiento publico (en ese sentido no debe
confundirse un estado de derecho con un estado democratico, aunque
ambas condiciones suelan darse simultaneamente). Esta acepcion de
estado de derecho es la llamada "acepcién débil" o "formal” del estado de
derecho.

Victima: En Derecho penal la victima es la persona fisica o juridica que

sufre un dafo provocado por un delito.

Seguridad Fisica.- Es el conjunto de medidas adoptadas para proteger
los medios y los documentos de comunicaciones de la captura, o

destruccion por el enemigo.

Seguridad de la Informacion.- La seguridad de la informacion es el
conjunto de medidas preventivas y reactivas de las organizaciones y de
los sistemas tecnolégicos que permitan resguardar y proteger la
informacion buscando mantener la confidencialidad, la disponibilidad e
integridad de la misma.

Seguridad Ciudadana.- La seguridad ciudadana es la accién integrada
que desarrolla el Estado, con la colaboraciéon de la ciudadania y de otras
organizaciones de bien publico, destinada a asegurar su convivencia
pacifica, la erradicacion de la violencia, la utilizacion pacifica y ordenada

de vias y de espacios publicos

SACOTO S., Apuntes de administracion de riesgo 2003.
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Barreras Naturales.- Estdn representadas o constituidas por elementos
naturales del terreno, tales como: montafas, rios, acantilados, desiertos,
etc. Normalmente las barreras naturales no constituyen una medida de
proteccion eficiente por si sola, sino que generalmente necesitan el apoyo
de barreras artificiales y humanas representadas por la fuerza de
seguridad para causar un maximo efecto de disuasion sobre los intrusos
que pretendan penetrar la instalacion por entradas no autorizadas; es
decir, cuando una instalacion se apoya en un rio como barrera natural
para obtener proteccion fisica y el intruso dispone de los mediosy el
entrenamiento necesario para cruzar el rio; una vez logrado
este objetivo se le facilitaria el acceso a la instalacién sino existen las
barreras artificiales y humanas mencionadas anteriormente para apoyar el

efecto de la barrera natural

Barreras Artificiales.- Estan representadas por elementos estructurales
disefiados y construidos por el hombre para impedir o retardar la entrada
de intrusos a una instalacion o area determinada; tales como: cercas,
murallas o0 muros, garitas o torres de observacion, etc. En muchas
ocasiones estas barreras pueden estar apoyadas de
barreras animales como perros amaestrados o de algunos dispositivos de
alarmas que permiten alertar a la fuerza de guardia cuando hay la

presencia de intrusos o han violado las barreras.

Areas  Restringidas.- Son aquellas 4areas cuyo acceso
y movimiento dentro de las mismas esta sujeto a ciertas restricciones o
medidas de control especial por razones de seguridad. Se establecen con
el proposito de resguardar los bienes y materiales exclusivos o
clasificados que alli se encuentran, asi como proteger las actividades que,

de vital importancia para la organizacion en ella se realizan.

HEREDIA R. “Administracion de Seguridad”, Editorial Hoja Azul
Global Design 2008, Pag. 116
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Area Limitada: Es un éarea restringida donde existe un interés de
proteccion, en la cual el movimiento no controlado de personas, permitira
el acceso a este interés de proteccion. Sin embargo, se puede evitar el
acceso al material que alli se protege, mediante el uso de escoltas y otras

medidas de control interno.

Area Controlada: Es un area restringida que normalmente esta ubicada
en un lugar adyacente a un area limitada y en donde las medidas de
control para el acceso a la misma son menos limitadas; es especial para
el Personal Autorizado cuyo movimiento necesariamente no es
controlado, debido a que esta area no provee el acceso a los intereses de
proteccion ni a los materiales documentos e informaciones que existen y

se manejan en las areas limitadas y de exclusion.

Barrera.- Se entiende por barrera a toda aquella estructura que aparece
natural o artificialmente en un espacio generando una division en dos o
mas areas y que dificulta o imposibilita la normal circulacién de un lugar al
otro. Si bien cuando se piensa en barrera se tiende a imaginar las
barreras creadas artificialmente por el ser humano, la naturaleza también
cuenta con estructuras que actian como tales en diferentes espacios y

situaciones.

CABANELLAS, Guillermo, Diccionario Juridico Elemental, Edicidon
2003
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CAPITULO Il

2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia de la investigacion es considerada como una herramienta
0 instrumento técnico, utilizada por una serie de disciplinas para buscar
soluciones concretas a problemas especificos, sin la cual no podria
llegarse normalmente como los medios ordinarios disponibles. El método
se refiere a las reglas generales para la busqueda del conocimiento,
mientras que la metodologia incluye las indicaciones concretas de como
deben aplicarse las reglas del método a las condiciones especificas de

una investigacion particular.

La ciencia es la diferencia de toda otra forma de conocimiento,
precisamente por su uso indispensable de procedimientos, métodos y
técnicas estandarizadas y aprobadas consensuada mente por el cuerpo
de cientificos pero mas alla, la metodologia como reflexion general acerca
de los métodos y el propio concepto de método cientifico, constituye en la
plataforma de la accién cientifica para producir conocimientos nuevos y
para garantizar que estos conocimientos nuevos sean confiables, validos

y que reflejen al objeto de estudio con mayor o menor veracidad.

2.1. Fuentes de informacién

El conocimiento de las diferentes fuentes de datos ayuda a desarrollar
adecuadamente la investigacion. Son diversas las fuentes de informacion,

a continuacion se describe las que se utilizara:

2.1.1. Fuentes primarias

Es considerada de primera mano, esta se lo obtuvo en base a los

contactos con Directivos, Funcionarios, Empleados y Trabajadores,
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ademas con personas de conocimientos técnico-cientificos en materia de

seguridad como el Cuerpo de Bomberos, entre otros profesionales.

Encuesta: Es un estudio observacional en el cual el investigador busca
recaudar datos por medio de un cuestionario pre disefiado, y no modificar
el entorno ni controlar el proceso que estd en observacion (como si lo
hace en un experimento). Los datos se obtienen a partir de realizar un
conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa o al conjunto total de la poblacion estadistica en estudio,
formada a menudo por personas, empresas 0 entes institucionales, con el
fin de conocer estados de opinion, caracteristicas o hechos especificos. El
investigador debe seleccionar las preguntas mas convenientes, de

acuerdo con la naturaleza de la investigacion.

La Observaciéon Cientifica:

Esta técnica consiste en examinar directamente algun hecho o fenémeno
segun se presenta espontaneamente y naturalmente, teniendo un
propdsito expreso conforme a un plan determinado y recopilando los

datos en una forma sistematica.

Observacion Directa: Es aquella donde se tienen un contacto directo con
los elementos o caracteres en los cuales se presenta el fenbmeno que se
pretende investigar, y los resultados obtenidos se consideran datos

estadisticos originales.

Internet: Es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion
interconectadas que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, lo cual
garantiza que las redes fisicas heterogéneas que la componen funcionen

como una red légica Unica, de alcance mundial.
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2.1.2. Fuentes secundarias

Este tipo de fuentes se las pudo obtener de manera literaria, paginas web,

documentos propios de la empresa, y otros.

2.2. Disefio de la investigacion

La herramienta utilizada para la investigacion fue basada en un enfoque
cualitativo—cuantitativo, para la correcta interpretacion de los datos

arrojados.

2.2.1. Enfoque, Modalidad y Tipo de investigacién

Bibliogréafica
Para la propuesta de implementacion de Barreras Estructurales se
recurrio al manual de Medios Técnicos de Seguridad, de Rafael Dario

Sosa.

De campo
Se constatd fisicamente las instalaciones de la empresa de seguridad
RANGERSPRIV CIA LTDA. Ubicada al norte de la ciudad de Quito en las

calles Antonio de Ulloa y pasaje San Gabriel.

2.3. Plan de Muestreo (Poblacion y Muestra)

Tamayo y Tamayo (1996), afirma: Poblacion es la totalidad del fenémeno
a estudiar donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica

comun, la cual se estudia y da origen a los datos de investigacion”.

Selltiz. (1986), refuerza estas definiciones cuando afirma “...Poblacion es
el conjunto de todas las cosas que concuerdan con una serie determinada

de especificaciones”. (p 78).
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La propuesta de implementar Barreras Estructurales se realiz6 in situ, en
las calles: Antonio de Ulloa N 37- 87 y Pasaje San Gabriel, Sector de la
Mariana de Jesus, RANGERSPRIV CIA LTDA., misma que cuenta con 6
personas entre directivos, funcionarios y empleados y una poblacion

flotante de 5 visitantes o clientes.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el manejo de la muestra y recoleccién de la informacién se realizd
mediante la aplicacion de la técnica conocida como Encuesta, proceso
que se lo llevo en una forma sistémica estableciendo la siguiente

dindmica:

» Entrevistas, a los directivos de la empresa, y a gente profesional en la
rama de la seguridad publica y privada.

» Encuesta sobre el nivel de conocimientos de seguridad y manejo de
riesgos.

» Informes parciales y final al ente directivo de la empresa.

Ejemplo de uso:

1. Medir las relaciones entre variables demograficas, econémicas y

sociales.

2. Evaluar las estadisticas demograficas como errores, omisiones e
inexactitudes.

3. Conocer profundamente patrones de las variables demogréficas y

sus factores asociados como fecundidad y migraciones determinantes.
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2.5. Trabajo de campo

El trabajo de campo es un método experimental, de prueba de hipétesis,
de alimentacion de modelos tedricos o de simple obtenciéon de datos
especificos para responder preguntas concretas. Su gran caracteristica es
que actua sobre el terreno en donde se dan los hechos utilizando técnicas
distintas al trabajo en gabinete o laboratorio.

El investigador debe planificar detalladamente su trabajo para la
recoleccion de informacion o para el trabajo de campo. Todas las
investigaciones tiene el comdn denominador de recoger datos con
diversas técnicas directamente de la fuente de estudio, generalmente
acerca de las caracteristicas, fendmenos o comportamientos que no se

pueden construir en un laboratorio.

No sélo las ciencias naturales hacen trabajo de campo sino todas las
ciencias sociales comparten al trabajo de campo como herramienta. Por
ejemplo, los pedagogos hacen trabajo de campo cuando, a través de la
observacion, exadmenes, entrevistas 0 encuestas analizan el

comportamiento académico de los alumnos.

Para el desarrollo de la presente investigacion y siguiendo los objetivos

planteados se planifico los siguientes pasos:

Planteamiento del problema

Revision bibliogréfica

Definicién y delimitacién de la poblacion y muestra
Disefio y elaboracion de instrumentos

Estudio de campo

Procesamiento y analisis de la informacién

Estructuracion de conclusiones, recomendaciones

V V V V V V VYV V

Formulacion de la propuesta.
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2.6. Procesamiento de la informacién (Tabulacién de datos)

La informacién obtenida se la analizd e interpretd, para asi poder ser

presentada en graficos demostrativos.

2.7. Andlisis e interpretaciéon de resultados

1. ¢ Sabe el procedimiento para hacer la denuncia en caso de robo de su

domicilio o empresa?

Cuadro No. 1
RESPUESTA PORCENTAJE
SI 70%
NO 30%
TOTAL 100%
Elaboracion: el autor
Grafico No. 1

Capacitacion de seguridad fisica

ESI ENO ®mTOTAL

100% | .

El 70%, de la poblacibn encuestada manifiesta que si conoce el

Elaboracion: el autor

procedimiento para realizar una denuncia del domicilio. EI 30% manifiesta
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no conocer el dicho procedimiento. Esto nos indica que la ciudadania
debe recibir capacitacion sobre los procedimientos a seguir para hacer
uso de los servicios de proteccion y ayuda en caso de ser victima de

algun delito, como el del domicilio o empresa.

2. ¢Ha recibido capacitacion sobre seguridad fisica?

Cuadro No. 2
RESPUESTA PORCENTAJE
Sl 62%
NO 38%
TOTAL 100%
Elaboracion: el autor
Grafico No. 2

Capacitacion de seguridad fisica

mSI mNO mTOTAL

100%

Elaboracion: el autor

El 62% de las personas encuestadas manifiestan que si han recibido
capacitaciéon sobre seguridad fisica. EI 38% indican no haber recibido
charlas de esta naturaleza. Podemos observar que un importante
porcentaje de la poblacion se encuentra preparada en el caso de sufrir un

evento adverso.
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3. ¢Algun amigo o familiar ha sufrido el robo de su domicilio en el Ultimo

Cuadro No. 3
RESPUESTA PORCENTAJE
SI 40,00
NO 60,00
TOTAL 100,00
Elaboracion: el autor
Grafico No. 3

100%

Algun amigo o familiar ha sufrido el robo
de su domicilio en el Ultimo afo

mSI mNO mTOTAL

60%

Elaboracion: el autor

El 40%, de la poblacién encuestada manifiesta que ha sido o conoce de

algun amigo o familiar que ha sufrido el robo de su domicilio. Y el 60% de

la poblacién encuestada dice que no conoce de algun caso de robo de

domicilio. Estos datos son significativos, tomando en cuenta que el costo

de un domicilio es considerable; mas aun si se lo adquiere financiado o

sin seguro contra robos.

4. ¢ Su domicilio esta cerca de un UPC que le auxilie en caso de una

emergencia
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Cuadro No.4

RESPUESTA PORCENTAJE
Sl 43%
NO 57%
TOTAL 100%

Elaboracion: el autor

Gréafico No. 4

Su domicilio esta cerca de un UPC que le auxilie en caso
de una emergencia

mSI mNO mTOTAL

>

100% |

Elaboracion: el autor

De la poblacién encuestada se pudo obtener que un 43% tiene cerca de
su domicilio un UPC. Y un 57% no cuenta con dicho apoyo. Lo ideal seria
que el 100% de la ciudadania tenga apoyo inmediato por parte de la
policia nacional, mas aun por los elevados indices de inseguridad de los

ultimos arios.

5. ¢Usted confia en el trabajo de investigacion que realiza la Policia

Nacional para en caso de un siniestro en su lugar de trabajo?
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Cuadro No. 5

RESPUESTA PORCENTAJE
Sl 46%
NO 54%
TOTAL 100%

Elaboracion: el autor

Gréafico No. 5

Confianza en el trabajo de investigacion
gue realiza la Policia Nacional

ESI ENO mTOTAL

100% ’ .

El 46% de la poblacion encuestada manifestdé que si tiene confianza que

Elaboracion: el autor

el trabajo de la Policia Nacional es eficiente al investigar en caso de un
siniestro. Pero un 54% manifiesta que no cree que el trabajo que realiza la

Policia pueda ser efectivo.

6. ¢ Considera usted que las barreras de seguridad son indispensables en

lugares de trabajo o domicilios para garantizar su bienestar?
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Cuadro No. 6

RESPUESTA PORCENTAJE
S 89%
NO 11%
TOTAL 100%
Elaboracion: el autor
Grafico No. 6

Las barreras de seguridad son indispensables
en lugares de trabajo o domicilios para
garantizar su bienestar

mSI mNO mTOTAL

\ 89%
100% p

11%

Elaboracion: el autor

El 89% de la poblacion encuestada manifestd que si es necesario la
colocacion de barreras estructurales en el domicilio o lugar de trabajo. El
11% no conoce dicho sistema de seguridad. Esto nos indica que aunque
parece ser bajo el indice de personas que no conocen en qué consiste las

barreras de seguridad.

7. ¢ Conoce usted los beneficios que le brindan las barreras estructurales

gue son colocadas en ventanas de su domicilio o empresa?
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Cuadro No. 7

RESPUESTA PORCENTAJE
Sl 80%
NO 20%
TOTAL 100%
Elaboracion: el autor
Grafico No. 7

Conoce acerca de los beneficios que le brindan las
barreras estructurales

mSI mNO mTOTAL

100%

Elaboracion: el autor
El 80% de la poblacién encuestada manifesté que si conoce los beneficios
gue brindan las barreras estructurales, mientras que el 20% manifestoé que

desconoce el beneficio de las barreras de seguridad.

8. ¢ Se sentiria mas seguro sabiendo que en su lugar de trabajo existen

barreras de seguridad?
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Cuadro No. 8

RESPUESTA PORCENTAJE
Sl 94%
NO 6%
TOTAL 100%

Elaboracion: el autor
Gréfico No. 8

Se sentiria mas seguro sabiendo que en su lugar de
trabajo existen barreras de seguridad

mSI mNO mTOTAL

100%

Elaboracion: el autor

El 94% de la poblaciébn encuestada manifestd que se sentirian mas
seguros sabiendo que en su lugar de trabajo existen barreras de
seguridad, mientras que el 6% de la poblacion manifestaron que las
barreras de seguridad no son importantes para ellos y que no influyen en

su desempefio laboral.

9. ¢Piensa que todos los trabajadores de una empresa deben conocer

sobre seguridad?
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Cuadro No. 9

RESPUESTA PORCENTAJE
Sl 77%
NO 23%
TOTAL 100%
Elaboracion: el autor
Grafico No. 9

Piensa que todos los trabajadores de una empresa
deben conocer sobre seguridad

mSI mNO mTOTAL

[ 1025%
Elaboracion: el autor

El 77%de la poblaciéon encuestada dice que todos los trabajadores deben

77%

23%

conocer sobre seguridad, y el 23% dice no conocer sobre el tema.

10. ¢Cree usted que la vigilancia humana es suficiente para garantizar la

seguridad del personal, bienes e informacién de una empresa?

Cuadro No. 10

RESPUESTA PORCENTAJE
Sl 58%
NO 42%
TOTAL 100%

Elaboracion: el autor
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Gréafico No. 10

La vigilancia humana es suficiente para garantizar la
seguridad del personal, bienes e informacién de una
empresa

mSI mNO mTOTAL

58%
100%

42%

Elaboracion: el autor

El 58% de la poblacion encuestada manifiesta que la vigilancia humana

es suficiente para garantizar la seguridad del personal, bienes

e

informacion, mientras que el 42% dice que no sélo la vigilancia humana es

suficiente para garantizar la proteccion de personas, bienes e informacion.
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CAPITULO IlI

PROPUESTA

3.1. Tema

“Propuesta de Implementacion de Barreras Estructurales en la Empresa
de Seguridad Privada RANGERSPRIV CIA LTDA.”

3.2. Antecedentes de la propuesta

La empresa RANGERSPRIV CIA LTDA., fue visualizada por el Coronel de
Policia en servicio pasivo, Ruffo Enrique Rueda Bedoya, quien tiene
conocimientos amplios en Seguridad, posteriormente se forma la Junta de
Socios, la cual Conforman por los Sefiores Rueda Bedoya Ruffo Enrique,
Rueda Bedoya Jorge Orlando, Rueda Novoa Hernan Patricio e Hidalgo
Ramos Alfredo Vladimiro para asi disefiar un organigrama estructural. El
26 de Agosto del 2005 La Superintendencia de Compafilas de la
Republica del Ecuador, resuelve aprobar la constitucion de la compafiia
RANGERSPRIV SEGURIDAD PRIVADA CIA. LTDA., y disponer que un
extracto de la misma se publique, por una vez, en uno de los periddicos
de mayor circulacion en el domicilio principal de la compafia. Actualmente
la junta de socios esta conformado por los sefiores Rueda Bedoya Ruffo
Enrique, Guevara Lépez Jorge René y Cadena Enriquez Jaime Eduardo
los mismos que se encuentran laborando en la empresa RANGERSPRIV
actualmente, en los siguientes cargos:

Actualmente se encuentra posesionada dentro del contexto nacional

brindando sus servicios en las ciudades de Quito y Guayaquil.
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3.3. Justificacion

El presente documento tiene esta denominaciéon “Propuesta de
Implementacion de Barreras Estructurales en la Empresa de Seguridad
Privada RANGERSPRIV CIA LTDA.”, pues es necesario debido a que en
la empresa RANGERSPRIV. Cia. Ltda., puede suceder situaciones
imprevistas que nos exijan tener respuestas previamente establecidas de
parte del personal profesional y asistente, con el fin de evitar males
mayores a las personas que se encuentren presentes en las instalaciones

de esta empresa.

3.4. Objetivos

3.4.1. General

Determinar estrategias y acciones para la proteccion y resguardo de las
personas, personal administrativo y de servicios, que se hallen dentro de
las instalaciones de la Empresa RANGERSPRIV. Cia. Ltda., con el objeto
de reducir al maximo las lesiones o victimas humanas, dafios en

materiales y equipos, etc.

3.4.2. Especificos

e Minimizar los riesgos que existan en el desarrollo de nuestras
actividades cotidianas de seguridad, para beneficio de las

personas que laboran y visitan la empresa.

e Conocer el manejo de posibles crisis suscitadas por una
emergencia.
e Generar estrategias para disminuir el grado de riesgos en caso

de una emergencia.
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3.5. Desarrollo de la Propuesta

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE BARRERAS
ESTRUCTURALES EN LA EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA
RANGERSPRIV”

INTRODUCCION:

RANGERSPRIV Cia. Ltda.-Es una empresa dedicada a las actividades de
prestacion de servicios de vigilancia y seguridad a favor de personas
naturales y juridicas, bienes muebles e inmuebles y valores; legalmente
estructurada y reconocida; los vigilantes de seguridad privada que
cumplen la misiobn de velar por la seguridad de las personas,
instalaciones, bienes y enceres de la empresa que ponen bajo la

responsabilidad de la seguridad.

MISION:

La Compafila RANGERSPRIV Cia. Ltda., realiza operaciones de control y
seguridad privada, con sus Recursos Técnicos y Vigilantes Profesionales
Graduados en el Instituto de Capacitacion de Seguridad Integral INCASI ,
con Titulos Refrendados por el Ministerio de Educacion y del Ministerio
del Interior, capacitados en la proteccion a personas, instalaciones y
bienes de la comunidad, a efectos de contrarrestar y neutralizar la accion
de la delincuencia; garantizando asi el normal desarrollo de las

actividades empresariales y familiares.
VISION:

Contribuir a través de charlas, conferencias y practicas una cultura de
seguridad en el ambito donde RANGERSPRIV Cia. Ltda., presta sus
servicios, a fin de que cada ciudadano aporte en la lucha contra la

delincuencia organizada.
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OBJETIVO GENERAL:

Conservar altos estdndares de calidad en el Servicio de Vigilancia y
Seguridad, brindando asi al cliente asesoria y toda la implementacion de
sistemas integrales de seguridad y alta seguridad, implementando nuevas
técnicas que le permitan ser competitivo en el mercado. Capacitando a
todo nuestro personal administrativo y operativo para adoptar medidas
preventivas y reactivas para asi evitar hechos que puedan afectar la

seguridad de nuestros clientes, o reducir sus efectos negativos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

+ Minimizar los riesgos que existan en el desarrollo de nuestras
actividades cotidianas de seguridad para beneficio de nuestros
protegidos, la comunidad, la corporacion y el Estado, contribuyendo a
la reduccion de toda clase de eventos delictivos, utilizando distintos
métodos educativos.

+ Satisfacer a todos nuestros clientes con una atencién personalizada
diaria, sin limitaciones a nuestras obligaciones, que sea fuente de
apoyo para determinar soluciones efectivas a las necesidades,

situaciones y eventualidades que se puedan presentar.

AMBITO DE APLICACION:

La presente Propuesta de Implementacion de Barreras Estructurales en la
Empresa RANGERSPRIV Cia. Ltda., est4 disefiada exclusivamente para
la Aplicacion de las instalaciones de la empresa situada en las calles
Antonio de Ulloa N 37- 87 y Pasaje San Gabriel, Sector de la Mariana de

Jesus, de la ciudad de Quito. A fin de precautelar la Vida de las
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Autoridades, Funcionarios, Empleados y Visitantes; asi como sus
instalaciones, bienes y documentacibn con las cuales dispone

actualmente.

Los resultados esperados deben ser altos ya que de esta forma la
empresa de seguridad privada brindara la comodidad y bienestar y sobre

todo preservara la vida de sus ocupantes ante una emergencia.

DIRECCION: Calle Antonio de Ulloa N 37- 87 y Pasaje San Gabiriel,
Sector de la Mariana de Jesus.

REPRESENTANTE LEGAL: Crnl. de Policia de E.M. (sp) Ruffo Enrique
Rueda Bedoya.

JEFE DE SEGURIDAD: Cap. (sp) Juan Pablo Armas.
FECHA DE ELABORACION: 27 de Agosto del 2013.

MAPA GE REFERENCIAL DE LA EMPRESA
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DESCRIPCION DE LA EMPRESA.

INFORMACION GENERAL.

>

Razon Social: Prestacion de Servicios de Seguridad Privada a en
instituciones privadas de Quito y Guayaquil. RANGERSPRIV Cia.
Ltda.

Direccion: Calle Antonio de Ulloa N 31-87 y Pasaje San Gabriel.

Representante Legal: Crnl. de Policia de E.M. (sp) Ruffo Enrique
Rueda Bedoya. 3201-726, Oficinas RANGERSPRIV Cia. Ltda.

Jefe de Seguridad: Cap. (sp) Juan Pablo Armas, 087262211 / 3201-
726, Oficinas RANGERSPRIV Cia. Ltda.

Actividad Empresarial: Servicios de Vigilancia, y Seguridad Integral,
también realiza Estudios de Seguridad, Andlisis, Auditorias Yy
Planificacion de Seguridad para empresas privadas dentro y fuera de

la ciudad de Quito, asi en la ciudad de Guayaquil.
Superficie: Area Total 1700 m2, area de construccioén 700 m2.

Poblacién: Funcionarios y trabajadores: 5 permanentes y 1 fluctuante.
(dos personas discapacitadas una en el area contable y otra trabaja
por toda la oficina)

Cantidad de Visitantes: De 6 a 7 visitantes a la semana.

Nombre del Plan: “Propuesta de Implementacion de Barreras
Estructurales” en la Empresa de Seguridad Privada RANGERSPRIV.
Cia. Ltda.
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SITUACION GENERAL.

El presente documento tiene esta denominaciéon “Propuesta de
Implementacién de Barreras Estructurales”, pues es necesario contar con
él, debido a que en la empresa RANGERSPRIV. Cia. Ltda., puede
suceder situaciones imprevistas que nos exijan tener respuestas
previamente establecidas de parte del personal profesional y asistente,
con el fin de evitar males mayores a las personas que se encuentren

presentes en las instalaciones de esta empresa.
FINALIDAD.-

La Implementacion de Barreras Estructurales, tiene como finalidad
organizar los recursos humanos y técnicos necesarios para garantizar la
seguridad y bienestar de las personas que en RANGERSPRIV laboran asi

como también los bienes y la informacion.
OBJETIVO DEL PLAN.-

Determinar normas para el bienestar de las personas, personal que se
hallen laborando en las instalaciones de la Empresa RANGERSPRIV. Cia.

Ltda., con el objeto de reducir al maximo los riesgos.

3.6. Presupuesto

La ejecucidbn de un proyecto contempla la existencia de muchas
necesidades y recursos que en ocasiones son limitados. La mejor forma
de presupuestar un proyecto es calcular el costo directo de cada
actividad.
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Presupuesto referencial

COSTOS
ACTIVIDADES RESPONSABLES REQUERIMIENTOS
(USD)
Contratar a gente
o Jefe de
especializada que coloque las _
Operaciones y Proforma 300,00
barreras en las ventanas de la _ _
Financiero
empresa
Utilizacion de materiales, Jefe de
mano de obra invertida en la Operaciones y Proforma 150.00
implementacion de las Financiero ’
barreras
Alimentacién de los técnicos y
) y _ Jefe de
estimacion del tiempo para _
o Operaciones y Acuerdo mutuo entre
concretar la colocacion de las _ . 250,00
Financiero las dos partes
barreras en RANGERSPRIV
TOTAL 700,00

Elaboracion: el autor
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3.7. Conclusiones y Recomendaciones

3.7.1. Conclusiones:

>

La empresa actualmente no posee Barreras Estructurales por lo que
es vulnerable para que un siniestro llegue a materializarse.

Las barreras de seguridad son indispensables en una empresa, ya que
actualmente la delincuencia ha proliferado demasiado.

El apoyo de la Policia Nacional es de vital importancia para garantizar
el bienestar de los trabajadores de RANGERSPRIV.

3.7.2. Recomendaciones:

>

Implementar Barreras Estructurales en las ventanas de la empresa

para garantizar la seguridad de quienes alli laboran.

La colocacion de vigilancia humana es importante para la seguridad de

una empresa.
Trabajar en alianza con la UPC LA PRADERA para que brinde un

mayor resguardo a la empresa y a todos los que conforman
RANGERSPRIV.
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

He podido concluir que en la Empresa de Seguridad Privada
RANGERSPRIV no cuenta con Barreras Estructurales.

He podido concluir que el area atil donde funciona la empresa, no es el
adecuado para desarrollar este tipo de actividades porque es un
edificio compartido (Domicilios).

He concluido que en la empresa de Seguridad Privada
RANGERSPRIV no cuenta con camaras de seguridad.

He concluido que en la parte externa de empresa, el muro que colinda
con la calle Antonio de Ulloa es muy bajo y no cuenta con ninguna
seguridad.

He concluido que en horas de la noche no existe vigilancia humana
para brindar seguridad a la empresa.

He concluido que en la Empresa de Seguridad Privada
RANGERSPRIV existe un solo extintor, y no es suficiente en caso de

un siniestro.

RECOMENDACIONES

» Recomiendo la implementacion de Barreras Estructurales para
garantizar las seguridad y tranquilidad de las personas, los bienes y

la informacién de la empresa.
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Se recomienda buscar una infraestructura (Oficinas) acorde a las
actividades de seguridad para tener mas comodidad y desarrollar
las actividades cotidianas de mejor manera.

Se recomienda la implementacion de camaras de seguridad
(C.C.T.V.) para mejorar la seguridad de la empresa.

En el muro de la parte externa de la empresa se recomienda
implementar un cerco eléctrico con el fin de minimizar riesgos.

Se recomienda implementar vigilancia humana en horas de la
noche, ya que son horas criticas en las que cualquier ilicito puede
llegar a materializarse.

Se recomienda implementar un extintor mas de CO2 para tener

apoyo y reaccionar en caso de un posible conato de incendio.
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ANEXOS

ENCUESTA

Por favor lea con detenimiento cada una de las preguntas y proceda a

contestar de acuerdo a las consignas que se sefiala.

1 ¢Sabe el procedimiento para hacer la denuncia en caso de robo de su
domicilio o empresa?

SI ( ) NO ( )
2. ¢Ha recibido capacitacion sobre seguridad fisica?

SI ( ) NO ( )

3. ¢Usted algun amigo o familiar ha sufrido el robo de su domicilio en el
altimo afio?
Si ( ) NO ( )

4. ¢ Su domicilio esta cerca de un UPC que le auxilie en caso de una
emergencia?
SI ( ) NO ( )

5. ¢Usted confia en el trabajo de investigacion que realiza la Policia
Nacional para en caso de un siniestro en su lugar de trabajo?
SI ( ) NO ( )

6. ¢ Considera usted que las barreras de seguridad son indispensables en
lugares de trabajo o domicilios para garantizar su bienestar?
Sl ( ) NO ( )

7. ¢ Conoce usted los beneficios que le brinda las barreras estructurales
gue son colocadas en ventanas de su domicilio no empresa?
Sl ( ) NO ( )
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8. ¢Se sentiria mas seguro sabiendo que en su lugar de trabajo existen
barreras de seguridad?
Sl ( ) NO ( )

9. ¢Piensa que todos los trabajadores de una empresa deben conocer
sobre seguridad?
Sl ( ) NO ( )

10. ¢Cree usted que la vigilancia humana es suficiente para garantizar la

seguridad del personal, bienes e informacion de una empresa?
Sl ( ) NO ( )

-47 -



METODO MOSLER

1.-ROBO

(F) 4 Causa dafos a la imagen de la empresa

(S) 3 Resultado de la media aritmética

(P) 4 Perturbaciones Graves

(E) 3 Nivel Regional

(A) 4 Alto porque el barrio no cuenta con alarma comunitaria ni tampoco
cuenta con vigilancia nocturna por lo que la empresa es propensa a un
robo.

(V) 2 Existen protecciones fisicas y sistemas electronicos en buen estado.

Riesgo=12

Probabilidad=8

Cuantificacion del riesgo considerado
ER=R*PR

ER=12"8

96 Robo es Muy reducido

2.- INUNDACIONES

(F) 5 Causa dafos a las personas y a las instalaciones.

(S) 5 Porque con la presencia de una inundacién muy dificiimente se
puede sustituir lo que suceda con las personas.

(P) 5 Una inundacion causaria un trauma psicoldgico en el caso de haber
sobrevivientes y pérdidas materiales.

(E) 5 Causaria perdidas a nivel local y repercutiria a nivel Internacional.
(A) 2 Es reducida porque no existen cuencas hidrograficas cerca de la
empresa.

(V) 5 Es muy elevado porque con la presencia de una inundacion se

producirian perdidas y dafios irreparables.
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Riesgo= 25

Probabilidad= 10

Cuantificacion del riesgo considerado
ER= R*PR

ER=25%10

250 Inundacion es Muy reducido

3.- TEMBLOR

(F) 5 Un temblor causaria consecuencias muy graves

(S) 5 Porque con la presencia de un temblor muy dificilmente se puede
sustituir lo que suceda con la gente que aqui labora.

(P) 5 Una inundacion causaria un trauma psicologico en el caso de haber
sobrevivientes y pérdidas materiales.

(E) 5 Causaria perdidas a nivel local y repercutiria a nivel Internacional.
(A) 2 No sabemos lo que pueda pasar con la naturaleza pero en caso de
haber un temblor el riesgo seria muy elevado y causaria un peligro
inminente.

(V) 4 Es alta porque en caso de haber un temblor la probabilidad de que

se produzca perdidas ya sean humanas y materiales.

Riesgo= 25

Probabilidad=8

Cuantificacion del riesgo considerado
ER=R*PR

ER=25"8

250 Temblor es Reducido

4.- CAIDA DE RAYOS

(F) 4 Causaria dafos a las instalaciones de la empresa como también a

personas en el caso de que un rayo le caiga a una persona.
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(S) 4 Ya que los bienes dafados a consecuencia del rayo se los
conseguird sin mayor dificultad, a nivel local y sin mayor contratiempo
reparar los dafios.

(P) 4 Un rayo gque cae sobre una persona causaria perturbaciones graves
como también al predio.

(E) 3 Hace referencia a los dafios y pérdidas se consideran de caracter
regional.

(A) 4 Es elevada ya que cuando llueve fuerte existen rayos muy potentes
y el peligro es inminente.

(V) 4 Es alta porque si habria presencia de rayos la probabilidad que

cause dalos es alta.

Riesgo= 16

Probabilidad= 16

Cuantificacion del riesgo considerado
ER=R*PR

ER=16"16

256 Caida de Rayos es Reducido
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——————» Fachada Frontal de RANGERSPRIV

Ingreso y Salida de la Empresa

—» Acceso a las instalaciones de la empresa

——»  Recepcién de la empresa
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——» Gerencia de RANGERSPRIV

—» Departamento de R.R.H.H.

— > Departamento de Operaciones

—_— Aula

—— Ventanas sin proteccion
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