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RESUMEN

La investigacion realizada pretende mejorar el servicio que se brinda a la
ciudadania, empleando herramientas administrativas, las cuales permitiran
mejorar el desempefio de la Unidad de Investigacion de Accidentes de Transito
de Pichincha, ademas de utilizar los recursos eficazmente, y estar alineados

con todos los objetivos estratégicos que la institucion policial se ha propuesto.

Al ser la Unidad de Investigacién de Accidentes de Transito de Pichincha un
ente estratégico e importante dentro de la Policia Nacional, el cual colabora con
la administracion de justicia encargandose de investigar las causas por las que
se produjeron los accidentes de transito y el grado de participacion en un

suceso de transito.

Es por esto que los procesos y actividades que se manejan dentro de la Unidad,
deben ser los mas adecuados e iddneos, orientados al cumplimiento de los
objetivos y principalmente al cumplimiento eficiente y eficaz de la misién en si

de la Unidad de Investigacion de Accidentes de Transito.

Al diagnosticar el proceso de despacho de los peritajes técnicos mecanicos de
la Unidad de Investigacion de Accidentes de Transito de Calderén, a la Fiscalia

de Transito del Centro se detecta varias causas por las que el proceso ofrece



demoras y contratiempos para los usuarios de esta dependencia, estos
resultados se analizaron e investigaron para luego de este diagnostico,
determinar las principales causas que producen la insatisfaccion de los usuarios
y la demora en el despacho de los peritajes técnicos mecanicos de la Unidad de
Investigacion de Accidentes de Transito de Calderdn, a la Fiscalia de Transito
del Centro, una vez identificados los principales problemas se pretende darles
solucion lo esto permitird disminuir los problemas que aquejan a esta unidad

para brindar un mejor servicio a la ciudadania.

Una vez identificadas las principales causas por las que existe demora en el
despacho de los peritajes se detectdé lo siguiente: No hay conocimiento
suficiente del personal que labora en este departamento en cuanto al manejo de
procesos se refiere, este departamento ademas no posee recursos técnicos
suficientes para desempefar las diferentes actividades y ademas no estan
formalizados los procesos que se llevan a cabo dentro de este departamento

para mejorar su desempefio.



INTRODUCCION

La ciudadania ecuatoriana exige que sus funcionarios publicos le brinden un
servicio de calidad, la Policia Nacional no puede estar exento de esta exigencia
y al ser la Unidad de Investigacion de Accidentes de Transito de Pichincha un
ente muy importante dentro de su estructura organica, debe ser un aporte para

el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Policia Nacional.

Segun la base estadistica que maneja la Subdirecciéon de Investigacion de
Accidentes de Transito, solo en Pichincha en el afio 2008 se realizaron 4963
pericias y en lo que va del 2009 se han realizado 3215 pericias (VER ANEXO

1),

Estas estadisticas no permiten ver que el indice de accidentabilidad es muy alto
en esta provincia, ante esta realidad la Unidad de Investigacion de Accidentes
de Transito de Pichincha debe cumplir con su mision de colaborar con la
Administracion de Justicia, y para esto debe de utilizar de la mejor manera

todos los Recursos de los cuales dispone, para brindar un servicio de calidad.
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema.

La Unidad de Investigacion de Accidentes de Transito de Pichincha se
encuentra subordinada a la Subdireccion de Investigacion de Accidentes de
Transito y esta a su vez a la Direccion Nacional del Control del Transito y

Seguridad Vial.

La Unidad de Investigacion de Accidentes de Transito de Pichincha fue creada
hace 14 afos siendo esta (UIAT), una de las entidades mas nuevas y con
mayor crecimiento en el &mbito técnico - cientifico y de credibilidad dentro de la
Policia Nacional; la cual posee personal netamente especializado en el area de
Investigacion Técnica- cientifica de Accidentes de Transito, asi mismo realiza
diferentes tipos de Informes también conocidos como Peritajes dentro del

ambito legal, los tipos de informes que realiza esta Unidad son:

o Reconocimientos de lugar de los hechos
o Peritajes Técnicos Mecanicos y avalué de dafios materiales
o Reconocimiento de dafios a propiedad publica y privada

11



. Reconstruccién y simulacion de accidentes de Transito
o Informes de Contravencion

° Informes de Avallos Comerciales

Todos estos tipos de informes han servido como elementos fundamentales para
el esclarecimiento de las causas generadoras de accidentes de transito a nivel

nacional.

La investigacion formal de los accidentes de transito nace en el pais en el mes
de junio del 1993, sin embargo, la creciente necesidad de la sociedad
ecuatoriana y el alto indice de accidentabilidad vial en nuestras carreteras hiso
imperioso la creacion de wuna Unidad especializada en el tema de

Accidentabilidad.

La Unidad de Investigacion de Accidentes de Transito de Pichincha, asi como
todas la Unidades de Investigacion de Accidentes de transito del pais dependen
Organicamente de la Subdireccion de Accidentes de Transito, esta dependencia
fue creada a través de la “Reforma del Reglamento Organico Funcional de la
Direccion Nacional de Transito y Transporte Terrestre”, que se expidid en la
“Seccion Quinta” del Nivel Operativo, la creacién de la Subdireccion de
Investigacion de Accidentes de Transito (S.I.LA.T.), mediante el Acuerdo

Ministerial No. 214 del 6 de Septiembre de 2006.
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La mision de la Subdireccion de Investigacion de Accidentes de Transito es:
proporcionar a los tribunales de justicia a la sociedad en general informes
técnicos-cientificos apegados a la verdad acerca de las causas que generan el
accidente de transito y el grado de participacion de cada uno de los
involucrados, para asi, contribuir a la administracion cabal de la justicia,

mediante el empleo de métodos técnicos y cientificos.

La vision de la Subdireccién de Investigacion de Accidentes de Transito es:
llegar a ser dentro del proximo quinquenio un organismo técnico cientifico,
modelo del sector publico, capaz de lograr un nivel de eficiencia y efectividad
por intermedio de profesionales especializados con un nivel alto de
conocimientos y principios, aptos para debatir ante los Tribunales de Justicia

acerca de los elementos participativos en un suceso de transito.”*

Actualmente no se llega a cumplir con la mision y vision que tiene la unidad,
pues como indique anteriormente la falta de planificaciébn por parte de las
autoridades no permite que los procesos y procedimientos sean revisados con
la oportunidad debida. Sin embargo se debe sefalar que por parte del personal
involucrado en el servicio existe el mayor grado de colaboracion en las tareas
asignadas sin tener en muchos casos los recursos adecuados para llevarlo a

cabo.

" Tomado del informe de actividades de la Unidad de Investigacion de Accidentes de
Transito, 2007
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La presente investigacion se llevara a cabo en la unidad de Investigacion de
Accidentes de Transito de Pichincha ubicada en Calderon, calles Bonanza S/N
y Mariana de Jesus, barrio el Cajon; dentro de la Provincia de Pichincha existen

cuatro Unidades de Investigacion de Accidentes de Transito que son:

La Unidad de Investigacion de Accidentes de Transito de Calderon

o La Unidad de Investigacion de Accidentes de Transito del Centro

La Unidad de Investigacion de Accidentes de Transito del Sur

La Unidad de Investigacion de Accidentes de Transito de Sangolqui

Estas dependencias se encuentran distribuidas estratégicamente y cada una de
ellas tiene una jurisdiccion asignada, en la cual se realizara el trabajo

investigativo.

Asi mismo para entender el presente trabajo debo indicar que cuando se
produce un accidente de Transito en la ciudad de Quito, sin importar el sector
donde ocurra, los vehiculos participantes son retenidos y trasladados a los
patios de retencién vehicular de Calderén (PRV NORTE), y solo cuando existe
espacio en los Patios de Retencién Vehicular del Sur (PRV SUR) y el suceso se
produjo al Sur de la Ciudad los vehiculos son trasladados hasta esta
dependencia, es por esta razon que existe una gran cantidad de vehiculos que
ingresan a los patios de retencion vehicular de Calderén, que es donde se

realizan los peritajes Técnicos Mecanicos y Avalu6é de Dafios Materiales, por
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esto tomando en cuenta mi experiencia en la unidad decidi tomar esta
problematica como trabajo de grado, ya que estoy convencido de poder aportar
al mejoramiento del servicio, y de este modo mejorar incluso la imagen de la

Policia Nacional.

1.1.1 Formulacién del Problema.

Dadas las circunstancias, la falta de una correcta planificacion en el despacho
de peritajes técnicos mecanicos, es desde mi punto de vista es la razdn mas
importante del problema, ya que incide directamente en el tiempo de entrega de
los informes en la secretaria de la fiscalia, ademas al no tener una secuencia
ordenada de despacho, correlacionada al orden de cdémo ingresaron los
automoviles siniestrado a los patios de Calderon permite que se tergiverse el
procedimiento, prestandose para la critica mal sana y los malos comentarios por
parte de todos los actores que intervienen en el proceso como son propietarios

de los vehiculos, representantes legales, autoridades judiciales y policiales.

15



1.1.2 Preguntas Directrices (problematizacion).

¢Conoce el personal policial el marco doctrinario y legal que rige las acciones

de la Unidad de Investigacion de Accidentes de Transito?

¢ El trabajo diario que realiza el area de peritajes de la Unidad de Investigacion
de Accidentes de Transito de Pichincha se sustenta en procesos y actividades
debidamente planificados que permitan generar eficiencia y eficacia en su

accionar?

¢ Existe la asignacion suficiente de recursos por parte de la Direccion Nacional
de Control del Transito y Seguridad Vial, para el cumplimiento de los procesos
en el Area de Peritajes de la Unidad de Investigacion de Accidentes de Transito
de Pichincha y de esta forma se generen losa resultados esperados por la

ciudadania?

16



1.2 Objetivos de la Investigacion.

1.2.1 Objetivo General.

“Mejorar el proceso de despacho de los peritajes técnicos mecanicos en la
Unidad de Investigacion de Accidentes de Transito de Calderdn, en base del

levantamiento de los procedimientos actuales”

1.2.2 Objetivos Especificos.

o Definir procesos que regulen el despacho de los peritajes técnicos
mecanicos en la Unidad de Investigacion de Accidentes de Transito de

Calderon.

o Establecer los procedimientos e indicadores que simplifiquen el despacho
de los peritajes técnicos mecanicos en la Unidad de Investigacion de

Accidentes de Transito de Calderdn.

o Estandarizar los procedimientos en el proceso de despacho de peritajes

técnicos mecanicos.

17



1.3 Justificaciéon de la Investigacion.

La presente investigacion se realiza con la finalidad de poder mejorar la
eficiencia operativa y administrativa en la Unidad de Investigacion de
Accidentes de Transito de Pichincha, a través de la aplicacion de herramientas

administrativas orientadas al mejoramiento de los procesos.

Mediante este trabajo de investigacion también se busca que las autoridades
qgue dirigen la Unidad de Investigacion de Accidentes de Transito de Pichincha
conozcan los beneficios que se pueden obtener al aplicar adecuadamente
herramientas administrativas que beneficien la gestion de calidad del servicio

que se presta.

Asi mismo para cumplir los objetivos que se pretenden con el presente trabajo
es necesario contar con un diagndstico que permita conocer la realidad actual
del servicio que se brinda a la ciudadania ya que es ella quien exige una Policia
especializada y técnica que cumpla con sus solicitudes de servicio, en donde
todos los policias tengan un alto nivel de desempefio, dando un servicio efectivo

y de calidad a la comunidad.

La investigacion del Area de Peritajes en lo referente al despacho de los

informes Técnicos Mecanicos se realiza ante la necesidad de reducir los

18



tiempos y optimizar los recursos econdmicos, materiales y de Talento Humano

esto generara resultados positivos en el desempefio de la Unidad.

CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO.

2.1 Antecedentes.

El pais actualmente se encuentra atravesando por un proceso de cambio, en el
cual se encuentran involucradas todas las dependencias e instituciones
publicas al servicio de la ciudadania, este cambio compromete al Estado
Ecuatoriano a modernizar sus estructuras y procesos de acuerdo a las
exigencias y necesidades de la sociedad ecuatoriana, tal es asi que se ha
aprobado una nueva Carta Magna en la cual define la nueva misién de la
Policia Nacional del Ecuador y se delega a la Institucion Policial el
mantenimiento del orden interno, velar por la paz y seguridad individual y
colectiva, insumos basicos para que en nuestro pais haya desarrollo
econdémico, social y ambiental lo que contribuye a tener desarrollo sostenible

de los individuos como miembros de la sociedad en que se desenvuelven.

La Policia Nacional del Ecuador, no se puede rezagar ante el proceso de

cambio y debe estar en la capacidad de mantener el ritmo de evolucién
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organizacional, de acuerdo a las innovaciones y nuevos enfoques
metodolégicos de mejoramiento de la gestibn organizacional entre ellos,
herramientas de planificacion estratégica, procesos de mejoramiento continuo
en todos sus procesos técnicos y administrativos, o que contribuye con el

progreso de la sociedad a la cual se debe.

En este contexto la Policia Nacional del Ecuador realiza todos los esfuerzos en
cada una de las aéreas donde trabaja, para cumplir con su misién especifica y
para esto apela a las unidades especializadas, entre ellas la Subdireccién de
Investigacion de Accidentes de Transito, que como ya explicamos
anteriormente cumple con Investigar las causas por las que se producen los
Accidentes de Transito de una forma técnica - cientifica y de igual forma
colabora con la Administracion de Justicia, este trabajo es de vital importancia
debido que la informacion recabada en las diferentes diligencias sirven para
obtener datos reales de las principales causas por los que se producen los
accidentes de transito y también los principales focos de accidentabilidad, lo
gue permitira establecer estrategias que seran aplicadas por las unidades

operativas de transito.

Asi mismo es conocido por todos, las consecuencias y problemas que generan

los Accidentes de Transito, como son problemas familiares, economicos,

20



fisicos y psicolégicos, en general esto ocasiona inseguridad a los ciudadanos

gue directamente afecta al pais.

Bajo estas circunstancias, el servicio que presta esta unidad a la ciudadana,
debe cumplir estdndares de eficiencia eficacia y productividad, en todos sus
procesos lo que permitird generar una imagen positiva en la sociedad, la cual

calificara el desempefio brindado por esta dependencia.

2.2 Fundamentacion Teorica.

Para realizar la presente investigacion se han aplicado conceptos teoricos,

herramientas de planificacidon estratégica y mejoramiento continuo.

Para comprender la estructura y el funcionamiento de la Unidad de
Investigacion de Accidentes de Transito de Pichincha tenemos conceptos y

Organigramas que a continuacion se expone:

2.2.1 Unidad de Investigacién de Accidentes de Transito de Pichincha.-
Es una Unidad especializada de la Policia Nacional con conocimientos técnicos
cientificos en la Investigaciéon de Accidentes de transito, que desarrolla sus
actividades en la provincia de Pichincha, esta unidad esta subordinada a la

Subdireccion de Investigacién de Accidentes de Transito.
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2.2.1.1 Estructura.- Distribucién y orden de las partes importantes de una

organizacion.

2.2.1.2 Organigrama Estructural de la Unidad de Investigacion de Accidentes de

Transito de Pichincha

Subdireccion de Investigacion de
Accidentes de Transito

(SlfAT)

Unidad de Investigacion de Accidentes
de Transito de Pichincha

(UIAT-P)
. |

Area Area de Area de ) Area de Area de

Administrativa Peritajes Inve§t|g_a0|on Agentes Apoyo
Técnica
| | | | |
) 3 . 1 9
6 miembros miembros 7 miembros miembros miembros

Gréafico 1: Organigrama Estructural de la Unidad de Investigacion de

Accidentes de Transito de Pichincha
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2.2.1.2.1 Subdireccién de Investigacion de Accidentes de Transito.- Es el
organismo rector encargado de la direccidon, planificacion y quien dicta las
politicas en materia de Investigacion de Accidentes de Transito a las UIAT a

nivel Nacional.

2.2.1.2.2 Area Administrativa.- Se manejan actividades relacionadas al

papeleo y vialidad de los trdmites que se realizan en la unidad.

2.2.1.2.3 Area de Peritajes.- Cumple con el desarrollo, elaboracion y despacho
de informes técnicos denominados pericias, ordenados por el Ministerio Publico

y las autoridades judiciales.

2.2.1.2.4 Area de Investigacion Técnica.- Equipo que acude ante el llamado
de la Central de Atencion Ciudadana (101), cuando se producen accidentes de
transito en los cuales estén inmersos vehiculos de estado, los accidentes sean

de consideracion o existan personas fallecidas en el suceso.

2.2.1.2.5 Area de Agentes.- Su funcion es cumplir con las investigaciones,
toma de versiones, comparecencias y otras ordenadas por el Ministerio Publico
amparados en el Art. 216 Numerales 2, 3 y 5 del Cddigo de Procedimiento

Policial.
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2.2.1.2.6 Area de Apoyo.- El trabajo que realiza el personal que esta
inmiscuido en esta area sirve de aporte a cada una de las funciones que cumple

la unidad.
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2.2.2 Herramientas de Planificacion Estratégica.
2.2.2.1 Planificacion Estratégica.

Es un proceso dinamico mediante el cual se identifican y consiguen cumplir

metas y objetivos dentro de una organizacion.

Para la identificacién y consecucién de los objetivos y metas se utilizan varias
herramientas pero antes debemos tener muy en cuenta de lo actual y lo futuro

de la organizacion.?

PUENTE

A
Ry,

RETROALIMENTACION

Grafico 2: Planificacion Estratégica

Fuente: Tesis, Fausto Paul Medina Ruiz, ITSPN, 2009

2 Tesis, Fausto Paul Medina Ruiz, ITSPN, 2009
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2.2.2.2 Analisis FODA

Herramienta de diagnéstico que nos da una vision clara de la situacion actual
por la que atraviesa una organizacion, facilitando a la toma de decisiones

estratégicas para alcanzar una vision de futuro esperado.

Este diagndéstico en el fondo se analiza con la interpretacion de los escenarios
internos y externos que operan en una organizacion o unidad de trabajo y

consistentes con el enfoque de sistemas abiertos.

El resultado de este diagnostico nos da la identificacion de los problemas,
posibles soluciones y beneficios; cuando existe mucha informacién recopilada
de los escenarios tanto externos como internos, se realizan proyecciones

basadas en sus proyecciones futuras.

Ambiente
General
Ambiente
Operativo

7 -TRORGAHIZACICOH .
Clientes
Ambiente
Interno:
QOrganizacion,
comercializacion

y distribucion, Grupos de

finanzas, RH, interés
produccién

Organizacione

Grafico 3: Entorno de la organizacion

Fuente: Tesis, Fausto Paul Medina Ruiz, ITSPN, 2009
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El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las
palabras que conforman la herramienta, Fortalezas, Oportunidades, Debilidades

y Amenazas.

Las fortalezas y debilidades son internas de la organizacion, por lo que es
posible manejarlas, por otro lado las oportunidades y las amenazas son

externas, por lo que casi siempre es muy dificil controlarlas o cambiarlas.

2.2.2.2.1 Fortalezas y Debilidades

Las fortalezas son los elementos positivos y de privilegio como capacidades
habilidades o actividades especiales que posee la organizacién, (fin de la
organizacion) y que constituyen recursos necesarios para alcanzar los objetivos

de la organizacion.

Las fortalezas de una organizacion son factores que potencian el desarrollo de
las actividades de la misma, estas pueden ser la competencia del capital
humano, los recursos que posee, el nivel de responsabilidad social que brinda

la organizacion a la sociedad.
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Las debilidades son los elementos, recursos, habilidades, actitudes técnicas
gue los miembros de la organizacion sienten que la empresa no posee y que
constituyen barreras para lograr la buena marcha de la organizacion.

Para identificar las fortalezas y debilidades nos debemos hacer las siguientes
preguntas:

. ¢, Cuales son aquellos cinco a siete aspectos donde usted cree que supera
a sus principales competidores?

. ¢, Cuales son aquellos cinco a siete aspectos donde usted cree que sus

competidores lo superan?

Las debilidades de una organizacion son factores que no permiten el normal
desenvolvimiento de sus actividades lo que hace deficiente su participacion

frente a la competencia.

Para Porter, las fortalezas y oportunidades son, en su conjunto, las
capacidades, es decir, el estudio tanto de los aspectos fuertes como débiles de
las organizaciones 0 empresas competidoras (productos, distribucion,
comercializacion y ventas, operaciones, investigacion e ingenieria, costos

generales, estructura financiera, organizacion, habilidad directiva, etc.) 3

3 PORTER Lyman, Manangerial acttitudesand performance,1968
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Ejemplos de Fortalezas Debilidades

o Capacidades fundamentales en &reas claves.

o Recursos financieros adecuados.

o Buena imagen de los compradores.

o Un reconocido lider en el mercado.

o Estrategias de las areas funcionales bien ideadas.

o Acceso a economias de escala.

o Aislada (por lo menos hasta cierto grado) de las fuertes presiones
competitivas.

o Propiedad de la tecnologia.

Ventajas en costos.

o Mejores campafias de publicidad.

o Habilidades para la innovacion de productos.
o Direccion capaz.

o Posicidn ventajosa en la curva de experiencia.
o Mejor capacidad de fabricacion.

o Habilidades tecnologicas superiores.

o No hay una direccion estratégica clara.

o Instalaciones obsoletas.

Rentabilidad inferior al promedio.

o Falta de oportunidad y talento gerencial.



o Seguimiento deficiente al implantar la estrategia.

o Abundancia de problemas operativos internos.

o Atraso en investigacion y desarrollo.

o Linea de productos demasiado limitada.

o Débil imagen en el mercado.

o Débil red de distribucién del producto.

o Habilidades de mercadotecnia por debajo del promedio.

o Incapacidad de financiar los cambios necesarios en la estrategia.

o Costos unitarios generales mas altos en relacion con los competidores
clave. s

2.2.2.2.2 Oportunidades y Amenazas

Oportunidades son todos los factores favorables que nos brinda el entorno
externo de una organizacion para aprovecharos, con el fin de poder crear
ventajas competitivas.

Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden afectar
negativamente incluso llegar a atentar incluso contra la permanencia de la

organizacion.

* THOMPSON et. al. (1998), Direccion y administracion estratégicas, conceptos, casos y lecturas, "Andlisis SWOT. Qué
es necesario buscar para medir los puntos fuertes, débiles, las oportunidades y las amenazas de una compaiiia“,
Editorial McGraw Hill, primera edicién en espafiol, México, p. 98
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Para identificar las oportunidades y amenazas nos debemos hacer las

siguientes preguntas:

. ¢, Cuadles son realmente las mayores amenazas que enfrenta en el
entorno?
. ¢, Cudles son las mejores oportunidades que tiene? s

Ejemplos Oportunidades Amenazas
e Atender a grupos adicionales de clientes.
e Ingresar en nuevos mercados o0 segmentos.

o Expandir la linea de productos para satisfacer una gama mayor de

necesidades de los clientes.

Diversificarse en productos relacionados.

o Integracién vertical (hacia adelante o hacia atrés).

o Eliminacién de barreras comerciales en mercados foraneos atractivos.
o Complacencia entre las compafias rivales.

e  Crecimiento en el mercado mas répido.

o Entrada de competidores foraneos con costos menores.

o Incremento en las ventas y productos sustitutos.

o Crecimiento mas lento en el mercado.

o Cambios adversos en los tipos de cambio y las politicas comerciales de

gobiernos extranjeros.

5 www.deGUATE.com, Gestion Empresarial, Pag. 1,2,3,4
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e  Requisitos reglamentarios costosos.

Vulnerabilidad a la recesion y ciclo empresarial.

o Creciente poder de negociacion de clientes o proveedores.

Cambio en las necesidades y gustos de los compradores.

o Cambios demogréficos adversos. 6

El analisis FODA nos va a dar un diagndstico de la situacion de la organizacion
siempre y cuando nos preguntemos lo siguiente:

¢ El problema de analisis es relevante?

¢ El problema de andlisis esta fuera o dentro de la empresa?

¢ El problema de analisis es bueno o malo para mi empresa? 7

EL ANALISIS DOFA

OFORTUNIDADES

Grafico 4. EL ANALISIS FODA

Fuente: Tesis, Fausto Paul Medina Ruiz, ITSPN, 2009

® THOMPSON et. al. (1998), Direccién y administracion estratégicas, conceptos, casos y lecturas, "Andlisis SWOT. Qué
es necesario buscar para medir los puntos fuertes, débiles, las oportunidades y las amenazas de una compaiiia“,
Editorial McGraw Hill, primera edicién en espafiol, México, p. 98

7 www.monografias.com, HUGO ESTEBAN GLAGOVSKY, 2004, Pag. 3,4.
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2.2.2.2.3 Aplicacion de la Herramienta FODA

Es de suma importancia recalcar que después de identificados los factores
internos y externos que rodean a la organizacibn es necesario darles
importancia cualitativa, es decir darles un valor y evaluarlos asignandoles una

ponderacion de importancia frente a la organizacion.

Pero es mas importante aun el enfrentamiento entre las oportunidades de la
organizaciéon, con el propésito de formular las estrategias mas convenientes,
esto implica un proceso reflexivo con un alto componente de juicio subjetivo,

pero fundamentado en una informacion objetiva.

Se pueden utilizar las fortalezas internas para aprovechar las oportunidades
externas y para atenuar las amenazas externas. Igualmente una organizacion
podria desarrollar estrategias defensivas orientadas a contrarrestar debilidades

y esquivar amenazas del entorno.

Las amenazas externas unidas a las debilidades internas pueden acarrear
resultados desastrosos para cualquier organizacion. Una forma de disminuir las

debilidades internas, es aprovechando las oportunidades externas.
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2.2.2.2.4 Estrategias

ANALISIS FODA

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

v

AMENAZAS

h |

EVENTOS O SUCESOS EXTERNOS
QUE AFECTAN DE  FORMA
POSITIVA LA RENTABILIDAD DE LA
ORGANIZACION.

EVENTOS O SUCESQOS EXTERNOS
QUE  AFECTAN DE FORMA
MEGATIVA LA RENTABILIDAD DE LA
ORGANIZACION.

COMPETIDORES.

ESTOS EVENTOS AFECTAN LA DEMANDA, COSTOS Y LA POSICION
COMPETITIVA DE LA ORGANIZACION CON RESPECTO A SUS

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

DEEILIDADES

v

EVENTOS O SUCESOS INTERNOS
QUE AFECTAN DE FORMA
POSITIVA LA RENTABILIDAD DE LA
ORGANIZACION.

EVENTOS O SUCESOS INTERNOS
QUE  AFECTAN DE  FORMA
NEGATIVA LA RENTABILIDAD DE LA
ORGANIZACION

Tabla 1: Estrategias FODA

Fuente: Tesis, Fausto Paul Medina Ruiz, ITSPN, 2009



La matriz FODA, conduce al desarrollo de cuatro tipos de estrategias.

2.2.2.2.4.1 La Estrategia FO

Se basa en el uso de fortalezas internas de la organizacion con el propdésito de
aprovechar las oportunidades externas. Este tipo de estrategia es la mas
recomendada. La organizacién podria partir de sus fortalezas y a través de la
utilizaciéon de sus capacidades positivas, aprovecharse del mercado para el

ofrecimiento de sus bienes y servicios.

2.2.2.2.4.2 La Estrategia FA

Disminuir al minimo el impacto de las amenazas del entorno, valiéndose de las
fortalezas. Esto no implica que siempre se deba afrontar las amenazas del
entorno de una forma tan directa, ya que a veces puede resultar un problema

para la para la organizacion

2.2.2.2.4.3 La Estrategia DA

Tiene como propésito disminuir las debilidades y neutralizar las amenazas, a

través de acciones de caracter defensivo. Generalmente este tipo de estrategia
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se utiliza so6lo cuando la organizacion se encuentra en una posicion altamente

amenazada y posee muchas debilidades, aqui la estrategia va dirigida a la

sobrevivencia.

En este caso, se puede llegar incluso al cierre de la organizacion o a un cambio

estructural; y de mision.

2.2.2.2.4.4 LaEstrategia DO

Tiene la finalidad de mejorar las debilidades internas, aprovechando las
oportunidades externas, una organizacién a la cual el entorno le brinda ciertas
oportunidades, pero no las puede aprovechar por sus debilidades, podria decir

invertir recursos para desarrollar el area deficiente y asi poder aprovechar la

F A D

FO

0 A | DO

FD

DA

El FODA al ser un balance estratégico dentro de los entornos externo e interno

y con factores favorables y desfavorables no se debe cometer el error de querer
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tener el mismo peso en el lado positivo con el negativo, jamas vamos a poder
nivelar la balaza.

Consecuentemente es importante ponderar con mayor valor a los factores
potenciales, con lo que superaran a los aspectos débiles de la organizacion,
pues con esto la alta direccion podra disefar estrategias en base a lo mas
fuerte y predominante de su organizacion evitando generar estrategias que

giren alrededor de los factores débiles.®

2.2.2.3 Matriz de Involucrados

Herramienta que nos permite identificar a los involucrados (Stakeholders), que
son aquellos sobre los que las acciones del proyecto ejercen influencia, de
forma directa o indirecta sobre un problema, es decir son afectados por el
problema, se mueven torno al problema o son parte de la solucién del
problema, cuyo proposito fundamental es determinar qué cambios son
requeridos y posibles desde el punto de vista de los beneficiarios y desde los

niveles de decision.

Se debe identificar a los actores que apoyan como a los que se oponen.

2.2.2.3.1 Elaboracion

8 Tesis, Fausto Paul Medina Ruiz, ITSPN, 2009
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° Determinar los actores y sus intereses.

o La percepcion de los diferentes grupos sobre las causas y efectos del
problema (y sobre los que les gustaria intervenir).

o El poder (mandato legal) y los recursos que poseen las organizaciones
para apoyar u obstaculizar a la solucién del problema.

o Establecer como maximizar el apoyo y minimizar la resistencia cuando el

proyecto comience a ejecutarse.

2.2.2.3.2 Principales Grupos de Involucrados

Los involucrados pueden estar dentro de cuatro grandes grupos identificados
como beneficiarios, implementadores, agentes financiadores y decidores, pero
dentro de estos grupos encontramos otra sub-clasificacibn mas especifica que
detallamos a continuacion:

Grupos de Poblacion (por localizacién, por nivel de ingresos, por etnia, por
edad, etc.)

Organismos del Sector Publico (centralizados y descentralizados, incluyendo
empresas publicas)

Organismos del Sector Privado (camaras, centros, empresas, etc.)
Organismos de la Sociedad Civil (ONG, fundaciones, sindicatos, otras sin

fines de lucro)
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Organizaciones Religiosas (Iglesias y otras organizaciones religiosas

influyentes)
Grupos Politicos (organizaciones politicas)

Organizaciones Externas (otros paises, ONG internacionales, organizaciones
binacionales, organismos de seguimiento de objetivos especiales ejemplo.

derechos humanos- organismos internacionales, etc.).

2.2.2.3.3 Cuadro de la Matriz de Involucrados

GRUPOS INTERESES RECURSOS Y PROBLEMAS
MANDATOS
Grupo 1
Grupo 2
Grupo 3

Tabla 2: Matriz de involucrados

En la matriz cada actor ocupara una fila donde se detallara sus intereses, como

es percibido el problema por el involucrado, y de sus recursos y mandatos.
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2.2.2.3.3.1 Intereses

Son los relacionados directamente con el problema de desarrollo identificado.

También, pueden ser posibles soluciones sugeridas por los actores.

2.2.2.3.3.2 Problemas Percibidos.-

Son percepciones concretas y negativas de los actores, con relacién al

problema que se quiere solucionar.

Deben ser planteadas de la manera mas negativa posible y no deben constituir
soluciones encubiertas. Ejemplo: correcto: deficiente capacitacion en el recurso
humano del area de peritajes de la Unidad de Investigacion de Accidentes de

Transito de Pichincha; incorrecto: falta de personal

2.2.2.3.3.3 Recursos.-

Son aportes que cada involucrado puede hacer para la solucién del problema

Tipos: financieros, que son considerados como dinero o valores aportados vy

no financieros a estos pueden ser: opinidén publica, huelgas, influencias, etc.
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En una organizacion existe los dos tipos de recursos, Financieros, plasmados
en sus presupuestos y no financieros, tales como recursos humanos,

influencias, tecnologia, contactos, etc.

La poblacion en general no tiene recursos financieros nuevos (salvo para
atender tarifas de servicios), pero tienen mano de obra, influencia, grupos de
presion, votacion, etc.

2.2.2.3.3.3 Mandato

Es la legalidad plasmada en una ley, reglamento o norma que le permite tener

autoridad formal para poder ofrecer un producto o servicio.’

2.2.2.4 Mejoramiento continuo.

2.2.2.4.1 Conceptos:

James Harrington (1993), para él mejorar un proceso, significa cambiarlo para
hacerlo mas efectivo, eficiente y adaptable, qué cambiar y como cambiar

depende del enfoque especifico del empresario y del proceso. 1o

? Tesis, Fausto Paul Medina Ruiz, ITSPN, 2009
10 James HARRINGTON (1993)
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Fadi Kabboul (1994), define el Mejoramiento Continuo como una conversion en
el mecanismo viable y accesible al que las empresas de los paises en vias de
desarrollo cierren la brecha tecnolégica que mantienen con respecto al mundo
desarrollado. 11

Abell, D. (1994), da como concepto de Mejoramiento Continuo una mera
extension historica de uno de los principios de la gerencia cientifica, establecida
por Frederick Taylor, que afirma que todo método de trabajo es susceptible de
ser mejorado (tomado del Curso de Mejoramiento Continuo dictado por Fadi
Kbbaul). 12

L.P. Sullivan (1CC 994), define el Mejoramiento Continuo, como un esfuerzo
para aplicar mejoras en cada area de las organizaciones a lo que se entrega a
clientes. 13

Eduardo Deming (1996), segun la Optica de este autor, la administracion de la
calidad total requiere de un proceso constante, que sera llamado Mejoramiento
Continuo, donde la perfeccion nunca se logra pero siempre se busca. 14

El Mejoramiento Continuo es un proceso que describe muy bien lo que es la
esencia de la calidad y refleja lo que las empresas necesitan hacer si quieren

ser competitivas a lo largo del tiempo. 15

11 Fadi KABBOUL (1994)

12 Abell, D. (1994)
13 L.P. Sullivan (1CC 994)
14 Eduardo Deming (1996)

15 James Harrington (1993)
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2.2.2.4.2 El ciclo de la Mejora Continua

A partir del afio 1950, y en repetidas oportunidades durante las dos décadas
siguientes, Deming empleo el Ciclo PHVA (PDCA Cycle) como introduccion a
todas y cada una de las capacitaciones que brind6 a la alta direccion de las

empresas Japonesas.

De alli hasta la fecha, este ciclo (desarrollado por Shewhart), ha recorrido el
mundo como simbolo indiscutido de la mejora  continua.
Las Normas ISO 9000:2000 basan en el Ciclo PHVA su esquema de la Mejora

Continua del Sistema de Gestion de la Calidad.

1. Plamuficar

matsfaccion
del
Cliente

3. Verificar

Grafico 5: Ciclo de mejoramiento continuo

Fuente: Tesis, Fausto Paul Medina Ruiz, ITSPN, 2009
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2.2.2.4.2.1 Planificar.-

e Involucrar a la gente correcta

Recopilar los datos disponibles.

o Comprender las necesidades de los clientes Estudiar exhaustivamente

el/los procesos involucrados.
o ¢Es el proceso capaz de cumplir las necesidades?

o Desarrollar el plan/entrenar al personal.

2.2.2.4.2.2 Hacer .-
o Implementar la mejora/verificar las causas de los problemas

o Recopilar los datos apropiados

2.2.2.4.2.3 Verificar.-

e Analizar y desplegar los datos

. ¢.Se han alcanzado los resultados deseados?
o Comprender y documentar las diferencias

o Revisar los problemas y errores

o ¢, Qué se aprendio?

o ¢,Qué queda aun por resolver?
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2.2.2.4.2.4 Actuar .-

o Incorporar la mejora al proceso

o Comunicar la mejora a todos los integrantes de la empresa.

o Identificar nuevos proyectos/problemas

Repetir el paso 1., luego el 2. Asi unay otra vez y siempre.

Como vemos los pasos del Ciclo PHVA requieren recopilar y analizar una
cantidad sustancial de datos. Para cumplir el objetivo de mejora deben
realizarse correctamente las mediciones necesarias y alcanzar consenso tanto
en la definicién de los objetivos/problemas como de los indicadores apropiados.
Disponemos de una serie de herramientas para desarrollar esta tarea, son las
llamadas “Herramientas de la Calidad” y la mayoria se basa en técnicas

estadisticas sencillas. Algunos ejemplos son:

o Diagramas de Causa-Efecto

o Listas de Verificacion

o Diagramas de Flujo

o Distribuciones de Frecuencia e Histogramas
o Diagramas de Pareto

o Gréficos de Control.i6

16 www.monografias.com, Lic. Ana Maria Vazquez, Pag. 1.2.3.4
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2.2.3 Administracion por Procesos

La Administracion por Procesos, es una Metodologia que permite en forma
sistematica enfocar, analizar y mejorar los procesos con el propésito de

aumentar la satisfaccion de los usuarios. 17

Esta herramienta puede ser en el futuro muy valiosa para el mejoramiento de
procesos, ya que permite separar, identificar y en ocasiones cuantificar las

distintas partes de un proceso.

2.2.3.1 Aplicacion

Esta herramienta se encuentra dividida en cuatro etapas:

1. Identificar el Proceso.- Definir el area o servicio que se quiere mejorar
(nicho de oportunidad), con el apoyo de los duefios de los procesos.
Identificando claramente cada proceso, definiendo su mision, vision y objetivos,
asi como sus actividades sustantivas (aquéllas que de no realizarse

adecuadamente ponen en riesgo la calidad del producto o servicio).

17 www.dgplades.gob.mx
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2. Analizar la Secuencia y su Mapeo.- Con el apoyo y compromiso de los
duefios de los procesos, se realiza un diagrama de flujo que permite describir
graficamente cada proceso existente, o nuevo, sefialando las actividades que
los componen y su secuencia; asi como identificando y eliminando duplicidades.
Es importante que los duefios de los procesos, participen activamente

efectuando recomendaciones.

Posteriormente se efectia un mapeo, que consiste en analizar el perfil de
composicién y articulacién de la estructura de los procesos de la organizacion,
con base en un marco de referencia de parametros descriptivos, su

representacion y valorizacion a través de formatos de tipo matricial

Para efectuar el mapeo se deben realizar los siguientes pasos:

a) Identificar el o los responsables de la realizacion de cada una de las

actividades que integran cada proceso.

b) Establecer si existe calidad en los proceso e identificar cuellos de botella y

los problemas presentes en los procesos.

c) Verificar si los criterios de calidad se cumplen y establecer si es posible

mejorar.
d) Tener clara la linea base y proponer el mejoramiento.

e) En la matriz afadir las necesidades en lo referente a recursos o las

actividades necesarias que ejecute el personal de cada uno de los procesos.
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3. Realizar Recomendaciones y Aplicar a los Procesos.- Una vez llenado el
formato, se presenta a los directivos de la organizacion para su revision,
andlisis y aprobacibn. En caso de ser aprobado se aplican las
recomendaciones. En caso contrario se realizan los cambios necesarios hasta

lograr su aprobacién.

4. Seguimiento a las Recomendaciones.- De forma constante es importante

que se mida los riegos de todas las acciones ejecutadas en el mejoramiento.*®

18 Tesis, Fausto Paul Medina Ruiz, ITSPN, 2009
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2.2.4 GLOSARIO DE TEMINOS

Pericia. Sabiduria, practica experiencia y habilidad en una ciencia o arte

Perito. Persona experimentada, habil y practica en una ciencia o arte

Diligencias. Orden escrita emitida por la autoridad competente para la

realizacion de algun tipo de Informe

Accidentes de Transito.- Hecho involuntario ocurrido en una via publica
del cual resultan dafios materiales en los vehiculos y que dejan lesiones o

muertes en las personas y dafios materiales en los vehiculos

Capacitado.- Deriva de “capaz”. que tiene cabida, contener. De ahi la
polisemia de “capacidad” que alude tanto a la posibilidad de albergar dentro,
como o ser capaz de... En lo que nos ataie, capacitacion es la actividad por
medio de la cual nos hacemos mas capaces. Mas precisamente, la
capacitacién tiene por objeto que las personas aprendan agquello que

mejoraria su desempefio en el puesto de trabajo”. 19

Gestion.- “En términos generales los conceptos de administraciéon, gerencia
y gestion, son sinGnimos a pesar de los grandes esfuerzos y discusiones por

diferenciarlos. En la practica se observa que el término managements

19 www.monogrfias.com, Lic. Miriam KURLAT, 2003
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traducido como administracion pero también como gerencia. En algunos
paises la administracion esta mas referida a lo publico y la gerencia a lo
privado. En los libros clasicos se toman como sinénimos administracion y
gerencia. En el glosario del CINDA, por ejemplo, aparece gestion como

equivalente a administracion.

Lo esencial de los conceptos administracion, gestion y gerencia esta en que
los tres se refieren a un proceso de "planear, organizar, dirigir, evaluar y

controlar" como lo planteara H. Fayol al principio del siglo o Koontz”. 20

Escenario.- Es considerado el espacio en el que se desarrolla la accion y

esta dividido en internos y externos.

Eficiencia.- gestién adecuada de los recursos disponibles en la busqueda

de un objetivo o meta determinado.

Eficacia.- Es la virtud de poder cumplir con una meta o actividad

Flujograma.- Es un diagrama que expresa graficamente los distintos

procesos de forma cronoldgica y ordenada.

20 ingenieria.udea.edu.com, Guillermo Restrepo GONZALEZ, 2005
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Proceso.- Un proceso se define como un conjunto de tareas, actividades o
acciones interrelacionadas entre si que, a partir de una o varias entradas de
informacion, materiales o de salidas de otros procesos, dan lugar a una o
varias salidas también de materiales (productos) o informacién con un valor
afnadido.

Macroproceso.- conjunto de dos o mas procesos, que se orientan a cumplir

el mismo objetivo.

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

Los procedimientos que realiza la Unidad de Investigacion de Accidentes de
Transito de Pichincha estan amparados en leyes y reglamentos que obligan

a cumplir sus normas y respaldan su gestion, dentro de su campo de accion.

Las normas leyes y reglamentos son:

o Constitucion Politica de la Republica del Ecuador. Art. 163
o Ley Organica de la Policia Nacional.
o Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

Cddigo de Procedimiento Penal Comun

o Reglamento General para la Aplicacion de la Ley Organica de

Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

o Plan estratégico de Modernizacion de la Policia Nacional.
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CAPITULO llI
METODOLOGIA

3. ESTUDIOS DE DIAGNOSTICO

3.1 Disefio de la investigacion

El conjunto de procedimientos metodoldgicos estara sustentado en los

siguientes componentes:

1.- El método serd el de accién participativa, ya que conceptia a las
personas como individuos participes, en interaccibn con el sujeto

investigador y con los procesos estudiados.

De esta manera se rompera la dicotomia sujeto-objeto de investigacion, y se
genera asi una unidad o un equipo de investigacion integrado. Para el
método de accion participativa, la teoria y el proceso de conocimiento son,
esencialmente, una interpretacion y transformacion reciproca de las

acciones inadecuadamente encaminadas en los procesos administrativos.

Ademas, este método permite que el proceso sea eminentemente educativo
de autoformacion y autoconocimiento de la realidad, en la que las personas
que pertenecen a la comunidad, o grupo sobre el cual recae el estudio

tendran participacion directa en el proceso de definicion del proyecto.
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2.- En concordancia con el método de accidn participativa, se presenta las

siguientes técnicas de recolecciéon de informacion:

a) La encuesta; porque permite recabar informacion de las personas con
un cuestionario determinado.

b) La entrevista; que establece contacto directo con las personas que son
fuente de informacion.

c) La observacion directa; permite recabar informacion directa y confiable,
mediante un procedimiento sostenido y controlado y, del analisis de
documentos, que no solo permite construir un marco tedrico, acorde
con los requerimientos del estudio y porque otorga mayor solidez al

trabajo.

3.2 Objeto de lainvestigacion

El Area de Peritajes de la Unidad de Investigacion de Accidentes de Transito

de Calderdn esta conformado por ocho personas.

3.2.1 Tiempo de Investigacion

Cuatro dias, de donde un en dia se realizé las entrevistas y los tres dias

restantes se realiz6 el levantamiento de procesos.
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3.2.2 Entrevistadores

Para el proceso del levantamiento de la informacién, se conté con la
colaboracion del personal que labora en la Unidad de Investigacion de
Accidentes de Transito de Calderon y el sondeo de opinién fue realizado por

el Sr. Cabo Segundo de Policia William Stalin Garcia Alomoto.

3.4 Técnicas y Métodos de Recoleccién de Datos

Se utilizaron las siguientes fuentes de recoleccion de datos:

a) Entrevistas al personal que labora en el Area de Peritajes y que esta

al tanto del tema tratado en la investigacion.

Esta investigacion de campo fue realizada de la siguiente manera:

o Forma de Capturar Informacion:

Verbal: Es cuando se manifiesta informacion mediante la opinion verbal al
encuestador, sin que este, modifique las respuestas.

o Forma de Realizarlas:

Simple: Con preguntas cerradas
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o Por el Universo que Abarcan:
Individuales: Son entrevistas que se van realizando de uno en uno.

(Véase en Anexo 2, Formato de Entrevista)

Con la realizacion de las entrevistas se pretende determinar que existen
personas que, segun su criterio, podrian identificar las causas por las que se
generan la demora en el despacho de los peritajes Técnicos Mecanicos de
la Unidad de Investigacion de Accidentes de Transito de Calderén hacia la

Fiscalia del Centro.

b) Investigacion de campo, bibliografica — documental.

C) Andlisis de percepciones a través de entrevistas

Se utilizaran las investigaciones cualitativa y cuantitativa, ya que seran de

andlisis especificos y de un fenédmeno cuantificable.

Dentro de estas investigaciones aplicaremos el método inductivo, para

obtener ideas de la observaciéon de realidades con datos sustentados.
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3.5 Diagnostico Situacional de la Unidad de Investigacion de Accidentes de Transito de Pichincha

3.5.1 Analisis de Diagnhostico

Respaldar el trabajo realizado al elaborar los
diferentes tipos de informes, en la Ley, reglamento y
Cdédigo de Procedimiento Penal para evitar cometer
ilegalidades, lo que permitira fomentar la credibilidad
de la Unidad.

Exigir a las diferentes autoridades policiales y civiles, personal
capacitado, materiales logisticos y equipos para el
funcionamiento del Area de Peritajes, recursos que serviran para
cumplir los objetivos institucionales.

Aprovechar las relaciones interinstitucionales que se
crean por el tipo de trabajo que se realiza, para
poder a acceder a informacién y recursos que
permitan formalizar los procesos en el Area de
Peritajes

Buscar el apoyo Gubernamental para la consecucion de
recursos a través de las autoridades con el fin de formalizar los
procesos en las actividades policiales

Promover campafias informativas de las actividades
gue realiza la Unidad, con la finalidad de dar a
conocer los servicios prestados ademas de que
permitird mejorar la imagen de la Policia Nacional

Conseguir recursos y asesoramiento técnico de instituciones
publicas y privadas para la formalizacion y estandarizacion de
los procesos, aprovechando que es la Unica unidad policial que
realiza diligencias periciales en materia de transito
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Difundir el trabajo realizado a Ia
comunidad, a través de campafas
publicitarias que involucren a todos los
actores usuarios de las vias.

Realizar las coordinaciones respectivas entre la
Unidad de Investigacion de Accidentes de Transito
de Pichincha y la DNT, que faciliten la consecucion
de recursos lo que permitird satisfacer las
necesidades de la ciudadania.

Realizar manuales de procesos, de
todas las Areas de la Unidad de
Investigacion de Accidentes de Transito
de Pichincha y difundir su
funcionamiento a la comunidad.

Utilizar de la mejor manera todos los
recursos que dispone la Unidad, asi
como el conocimiento adquirido por
cada uno de sus miembros con la
finalidad de mejorar el desempefio de la
Unidad.

Fomentar y crear lazos de union y un ambiente de
trabajo adecuado entre los Juzgados de Transito,
el Ministerio Publico, la Policia Nacional y la
comunidad.

Formalizar y estandarizar los procesos
de forma integral considerando las
exigencias y requerimientos de todos lo
involucrados en el proceso

Propender al didlogo entre las
autoridades de los diferentes
estamentos relacionados al transito.

Aprovechar el trabajo realizado para crear
relaciones de cooperacion con las entidades
rectoras en materia de Transito y Seguridad Vial
las cuales permitan dotar a la Unidad de
Investigacion de Accidentes de Transito de
equipos para esta area

Formalizar las actividades y los
procesos que se realizan en el Area de
Peritajes y dar a conocer a las entidades
rectoras en materia de Transito vy
Seguridad Vial

Realizar una alianza estratégica para la
consecucién de apoyo técnico y
capacitacién del capital humano policial

Involucrar a otros actores para la consecucion de
equipos para el buen desenvolvimiento de esta
area

Establecer los procesos considerando
los requerimientos de todos los actores.
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Difundir el trabajo realizado, la complejidad de este y
el grado de compromiso que se tiene con la
comunidad, con la finalidad de reducir la percepcién
de ineficiencia que tiene la comunidad con la Unidad.

Generar una campafia publicitaria con los medios de
comunicacion para difundir informacion real de las estadisticas y
el trabajo brindado.

Propender al mejoramiento continuo de la Unidad,
refrescamiento y actualizacién de los conocimientos
de los integrantes de la organizacion.

Actualizar los equipos de investigacion técnica, con equipos que
estén a la vanguardia de la tecnologia.

Utilizar el prestigio ganado dentro de la Policia
Nacional y servir de nexo entre estas dos
instituciones para conciliar y obtener acuerdos
positivos.

Involucrar de forma directa a todos los actores con la
finalidad de alcanzar los objetivos propuestos, de | Conseguir la ayuda por parte de otros actores para actualizar los
igual forma utilizar la informacion proporcionada para | equipos tecnoldgicos que sirven para la investigacion técnica.

entender sus necesidades y requerimientos
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Solicitar a las autoridades personal
capacitado, para el funcionamiento del Area
Peritajes.

Exigir a través de las autoridades recursos
materiales, logisticos y equipos para el
funcionamiento del area de Peritajes de tal
forma que se pueda cumplir con el Plan
Estratégico de Modernizacién de la Policia
Nacional

Aprovechar el respaldo legal que nos
brindan las leyes y reglamentos para
formalizar los procesos y dar un servicio de
calidad

Aprovechar el apoyo Gubernamental para la
consecucién de recurso humano capacitado a
través de las autoridades con el fin de
formalizar los procesos en las actividades
policiales

Aprovechar el apoyo Gubernamental para la
consecucioén de recursos a través de las
autoridades con el fin de formalizar los
procesos en las actividades policiales

Aprovechar el conocimiento de las
autoridades para crear un proyecto piloto de
formalizacién de procesos en esta unidad
policial el cual sirva para posterior
proyeccién para las otras unidades policiales

Conseguir recursos financieros para
capacitacion a los miembros policiales que
trabajan en la Unidad Investigacion de
Accidentes de Transito de Pichincha.

Aprovechar las relaciones
interinstitucionales para conseguir recursos
materiales.

herramientas
la

Utilizar y trabajar con
administrativas que permitan mejorar
gestion en la Unidad.

Tabla 3: Anclais de diagndstico
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3.5.2 Matriz de Involucrados

GRUPO DE INVOLUCRADOS

INTERES MOTIVACIONES

RECURSOS Y MANDATOS

PROBLEMAS

UNIDAD DE INVESTIGACION DE
ACCIDENTES DE TRANSITO DE

PICHINCHA

CUMPLIR CON SU ROL DE INVESTIGAR
LAS CAUSAS PO LAS QUE SE PRODUCEN

LOS ACCIDENTES DE TRANSITO

LEY ORGANICA DE TRANSPORTE
TERRESTRE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL;
REGLAMENTO PARA SU APLICACION,

CODIGO DE PROCEDIMIENTO PENAL

EL TRABAJO REALIZADO NO SE
EJECUTA POR PROCESOS DEFINIDOS NI

ESTANDARIZADOS,

EXISTEN BASTANTES ACCIDENTES

MINISTERIO PUBLICO, UNIDAD DE

DELITOS DE TRANSITO

RECEPCION DE INFORMES BIEN

REALIZADOS

LEY ORGANICA DE TRANSPORTE T.SV;

REGLAMENTO, C.P.P

EXCESO DE TRABAJO,

PRESION DE LA CIUDADANIA

JUZGADOS DE TRANSITO

RECEPCION DE PROCESOS POR PARTE

DE LA FISCALIA

LEY ORGANICA DE TRANSPORTE T.SV;

REGLAMENTO, C.P.P

EXCESO DE TRABAJO

PRESION DE LA CIUDADANIA

COMUNIDAD

SER ATENDIDOS DE UNA FORMA

EFICIENTE Y OPRTUNA

CONSTITUCION

FAMILIARES, LABORALES, ECONOMICOS

MEDIOS DE COMUNICACION

NOTICIAS IMPORTANTES

CONSTITUCION

PROTAGONISMO

Tabla No 4: Matriz de involucrados




3.5.3 Levantamiento de procesos

Los procesos levantados y que se llevan a cabo en el Area de Peritajes de la
Unidad de Investigacion de Accidentes de Transito de Pichincha oficinas de
Calderon pertenecen al subproceso Despacho de Peritajes Técnicos Mecanicos
de la Unidad de Investigacion de Accidentes de Transito de Calderdn hacia la

Fiscalia de Transito del Centro.

Sub - Proceso 1: LEVANTAMIENTO DE DANOS MATERIALES

PROVEEDORES: COHTROLES: CLIENTES:
SIaT DIRECTIY A EMITIDA POR L& SIAT AREA DE PERITAJES

IAT-P (CALDEROM)

SUBPROCESOS

ACTIVIDADES
E"TBADAS: Aszignacion de Un Perito para cada wehiculo SALIDAS:
_VEh'CUIDS ingresado a los patios de Calderon por accidentes
|ngr§sadnr pot '—> de transito ‘—>
accidentes de .
Transito & los patios Fevizion Yehicular, levantamiento de darios Datos v fotografias
de retencian materiales para la realizacion
ehicular de Toma de fotos de vehicuos accidentados del informe Tecnico
Calderan Mecancio
Crden de Custpo de ﬁ

la ST
RECURSOS

Personal: 4 Funcionarios
Infraestructura; Mo tiene

Ctros: 1 Camara Fotografica, 1
vehiculo

RESPOMSABLE DEL PROCESD: PERSONAL ASIGNADD SEGUM ORDEN DE CLUERPO

Fecha del levantamienta de procesa 01-07-2009

Tabla 5: Sub Levantamiento de Dafnos Materiales
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Sub - Praceso 2:DIGITACION DE INFORME TECNICO MECANICO

PROVEEDORES:

SIAT

LIAT-P (CALDERON)

4

COHTROLES:
WEHICULOS INGRESADOS POR DIA

4

CLIENTES:

AREA DE PERITAJES

EHTRADAS:

ACTIVIDADES

PON

Datos v fotografiss

para la realizacion

del informe Tecnico
hMecancio

Asignacion de un numero de informe para cada
placa de vehiculo ingresado par accidente de
tranzito

SALIDAS:

Se consulta placas en Base de datos SIPME

Digita dafins materiales de cada wehiculo

Determina un avaluo de dafos materiales

Pega fotos de vehiculos accidertadas en infarme

Firma digitalimente clase que realiza el informe

Guarda en flash vy entrega al oficial encargado

Reviza Oficial encargado segin Orden de Cuerpo

Carrige v Firma digtalmente

Guarda en flash v ertrega en zecretaria de
pertajes

RESPOMSABLE DEL PROCESC: PERSONAL ASIGMADO SEGLIN ORDEN DE CUERPO

RECURSO0S
Persaonal. 4 Funcionarios
Infraestructura: Oficinas UIAT-P-C

Ctros: 1 Camara Fotografica, dos
computadoras, 1 flash

Flazh con Informes
realizados y
firmados digitalmente
entregados en
secretaria de
peritajes

Fecha del levantamienta de proceso 01-07-2009

Tabla 6: Digitacién de Informe Técnico Mecénico
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Sub - Proceso 3 ENTREGA DE IMFORMES EN SECRETARIA

PROVEEDORES:

SIAT

LIAT-P (CALDERONM)

PERITOS

4

COHTROLES:
YEHICULOS INGRESADOS POR DIA
LIBRC DE PERITAJES

PARTE ELABORADO CON
YEHICULOS INGRESADOS

4

CLIEHTES:

AREA DE PERITAJES

ENTRADAS:

ACTIVIDADES

Flazh con Informes
reglizados v
firmados digitalmente
entregados en
secretaria de
peritajes

Secretario del Area de Peritajes, crea carpeta con
fechs del dia de ertrega

SALIDAS:

Guarda informes entregados en el flash

Ertrega copia al jefe del Area de Peritajes

]

BECURSOS
Personal: 1 Funcionario
Infraestructura; IAT-P-C
Ctroz 1computadara, 1 flash

RESPOMSABLE DEL PROCESC: CBOP. EDGAR SALCEDO JTALA

Flash con Infarmes
reslizados v
firmacdos digitalmente
entregados al Jefe
del Area de Peritajes

Fecha del levantamiento de proceso 01-07-2009

Tabla 7: Sub Proceso Entrega de Informes en Secretaria de Peritajes
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Sub - Proceso 4 REVISION JEFE DEL AREA DE PERITAJES

PROVEEDORES:

PERITOS

SECRETARIA DE
PERITAJES

4

ENTRADAS:

COHTROLES:
SWEHICULOS INGRESADOS POR DA
LIBRC DE PERITAJES
PARTE ELABORADC COR
WEHICULOS INGRESADOS

LISTADC DE IMFORMES REMITIDOS
A TRAYEL DE INTERMET

8

CLIEHTES:

AREL DE PERITAJES

Flazh con Informes
realizados v
firmados digtalimente
entregados al Jefe
del Area de Peritajes

ACTIVIDADES

Jefe del &rea de Peritajes, crea carpeta con fecha
del dia de entrega de los informes

SALIDAS:

Guarda informes proporcionados por el Secretario
del Area de Peritajes

Revisa cada uno de los informes

Carrige informes mal elabarados

Firtna digitalmente el Visto Buenao

Transforma & POF cada informe

Infarmes Tecnicos
Mecanicos
debidamente
firmados,
transformados en
PCF v remiidos a
travez de internet

Envia informe atravez de internet a la secretaria
del SIAT en |a fizcalia Certro

RECURSOS
Perzanal 1 Funcionario
Infraestructura: UAT-P-C

Ctros: 1 computadora, 1 flash,
internet

RESPOMSABLE DEL PROCESC: CAPITANM JULID BARBA BRITO

Tabla 8: Sub Proceso Revision Jefe del Area de Peritajes

Fecha del levantamiento de proceso 01-07-2009
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Sub - Proceso 5 RECEPCION ¥ DESPACHO DE INFORMES A TRAVES DE LA SECRETARIA DE
LA LIAT EN LA FISCALLIA DEL CENTRO

PROVEEDORES: COHTROLES: CLIEHTES:
FERITOS VEHICULOS INGRESADOS POR DI, FISCalls
SECRETARIL DE LIBRO DE PERITAJES COMUNIDAD
PERITAJES FARTE ELABORADD CON

VEHICULOS INGRESADOS

LISTADO DE INFORMES REMITIDOS

ﬂ & TRAVEZ DE INTERMET

EHTRADAS: ACTIVIDADES SALIDAS:

Infarmes Tecnicos
Mecanicos
debidamente
firmados,
transformados en
PDF v remiticos a
travez de internst

Secretario UIAT- CENTRO, crea carpeta con fecha
del dia de recepcion de los informes

Guarda informes remitidos por el Jefe del Area de
Peritajes

Ezpera cancelacion del valor de la especie por la
realizacion del informe Tecnico Mecanico

Ingresa datos en el Acta de Posesion de Peritos

Una wez cancelado el valor de la especie imprime el
infarme v el acta

Infarmes Tecnicos
Mecanicos
ertregado en la
fizcalia del Centro

Sella v sumilla cada hoja del informe

Ertrega el informe con acta en la secretaria de la

Fizcalia del Centro

RECURSOS
Personal: 2 Funcionarios

Infraestructura: Secretaria LIAT
Fizscalia

Ctros: 1 computadara, internet, 1
Impresara

RESPOMNSABLE DEL PROCESC: CBOS. JUAR CHIMBAY

Fecha del levantarniento de proceso 01-07-2009

Tabla 9: Sub Proceso Recepciéon y Despacho de Informes a través de la

Secretaria de la UIAT en la Fiscalia del Centro



PROVEEDORES:

SECRETARIA LIAT-
FISCALIS

]

EHTRADAS:

Sub - Proceso 6 RECALDACION

CONTROLES:
JEFE DE L& LIAT-CENTRO
INFORME DIARIO DE ESPECIES
INFORME MENSUAL DE ESPECIES

|}

CLIENTES:

USUARIOS

Pago de 22 dolares
realizado en el
hanco de Pichincha
ala Cuenta de la
LT

ACTIVIDADES

Recibe deposito bancario, copia del parte policial v
copia de la matricula

SALIDAS:

Ertrega especie valorada al usuario por el costo de
la pericia

Ertrega todos estos documentos al zecretario de la
LIAT - Fizcalia

Ertrega especie
valorada al usuario
por el costo dela
petricia

RECURSOS
Personal: 1 Funcionario
Infraestructura; UAT-P-C

Ciroz: 1computadara, 1 impresora
especies valoradas

RESPOMNZABLE DEL PROCESD: CBOP. JOSE USUAY

Fecha del levantamiento de proceso 01-07-2009

Tabla 10: Sub Proceso Recaudacioén
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3.54

Técnicos Mecanicos de la UIAT-P- Calder6n a la Fiscalia del Centro

VEHICULOS INGRESADOS A
PRV — NORTE POR
ACCIDEMTES DE TRANSITO

¥
ALXILIARES PERITOS
LEVANTAN DANDS
MATERIALES Y TORMAN
FOTOGRAFIAS

b 4

AUXILIARES PERITOS
ELABORAM INFORMES
TECHICOS MECANICOS

L 4

AUXILIARES PERITOS ENTREGAM
INFORMES FIRMADOS AL OFICIAL
EMCARGADO PARA REVISION

REWISION DEL
INFORME
ELABORADOD

Sl

ENTREGA INFORMES EN FLASH A
LA SECRETARIA DE FERITAJES

¥

SECRETARIO GLUARDA
INFORMACION Y ENTREGA
UnNA COPIA AL JEFE DEL
AREA DE PERITAJES

¥

©

Devolucion para correccion

Flujo grama del proceso de elaboracion y despacho de los informes
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Jefe de Perntajes
Revisa informes

Sl

Firma Visto Bueno y convierte
documento a formato PDF

&

Ervia informes a traves de
internet a la secretana UIAT-
Fiscalia

w

Envia informes a traves de
internet a la secretana UIAT-
Fiscalia

w

Secretario WAT-
Fiscalia guarda informes
recibidos hasta la
cancelacicn de la
especie valorada

w

Recaudador UIAT- Fiscalia
entrega especie valorada al
USUEMNo una vez gue se acerca
a la dependencia

L

Recaudador UIAT- Fiscalia
entrega documentacion al
sacretaro LIAT- Fiscalia

w

Secretano UIAT- Fiscalia
imprime firma v sella informes
cancelados

Secretario UIAT-
Fiscalia entrega
nfonme an la Fiscali

NO

—

Devolucion para correccion

GRAFICO 6
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3.5.5 MAPA DE PROCESOS ACTUAL

200

SO ZcZzcC

Proceso Gobernante

Unidad de Investigacion de Accidentes de

Transito de Calderdn

LINEAMIENTOS
ESTRATEGICOS

POLITICAS MECANISMOS DE
COMUNICACION

Procesos Agregadores de valor

Recursos Humanos

Area de Peritajes #

Logistica

REQUERIMIENTOS l

4—

T SUMINISTROS

Procesos de Apoyo

Asesoria Juridica

Departamento de Informatica

Elaborado por: William Garcia

GRAFICO 7: Mapa de Procesos Actual
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CAPITULO IV

4. PROCESAMIENTO DE DATOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Procesamiento Analisis y Resultados

1. ¢Cree usted estar capacitado para realizar su trabajo con eficiencia y

eficacia?
RESPUESTA N %
SI 0 0%
NO 6 100%
TOTAL 6 100%
Elaborado por: William Garcia
Tabla 11
6
S
a b5
<
0 4
>
3
LLl R
14 O Seriel
:
. 1
0+ .
Si NO
RESPUESTAS
Grafico 8
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El 100 % de los entrevistados no cree estar capacitado para cumplir con su

trabajo en forma efectiva

2. ¢Conoce usted como se trabaja mediante procesos?

RESPUESTA
Sl

NO

TOTAL

%
0%
100%
100%

o |o|O |2

Elaborado por: William Garcia

Tabla 12

ENTREVISTADOS

Si NO
RESPUESTAS

SO P N W > OO

Gréafico 9

El 100 % de los entrevistados no conoce los pasos necesarios para trabajar

mediante procesos.
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3. ¢Conoce usted el uso de herramientas administrativas que le permitan

realizar su trabajo de la mejor manera?

RESPUESTA N %
Sl 0 0%
NO 6 100%
TOTAL 6 100%

Elaborado por: William Garcia

Tabla 13

6
3
K 5
i
(%]
> 3
:
2
2
W 1
0+ _
Sl NO
RESPUESTAS
Gréafico 10

El 100 % de los entrevistados no conoce el uso de herramientas administrativas

gue le permitan realizar su trabajo de la mejor manera.

72



4. ¢Conoce usted si el trabajo que usted realiza genera un costo?

El 100 % de los entrevistados no conoce que el trabajo que realiza genera un

costo.

RESPUESTA %

Sl 0%

NO 100%

oo |o|Z

TOTAL 100%

Elaborado por: William Garcia

Tabla 14

6
3
2 5
'u_) 4
> 3
:
2
i 1
o+ _
Sl NO
RESPUESTAS
Grafico 11
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5. ¢Conoce usted los procesos que se ejecutan dentro del departamento

del Area de Peritajes?

RESPUESTA
Sl

NO

TOTAL

%
0%
100%
100%

oo |o|Z

Elaborado por: William Garcia

Tabla 15

6
8
a 5
S oy
n
S
3
w )
O Seriel
W 1
0+ _
Si NO
RESPUESTAS
Grafico 12

El 100 % de los entrevistados no conoce los procesos formales que se realizan

en el departamento del Area de Peritajes.
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6. ¢Conoce usted si los procesos que se realizan dentro del Area de

Peritajes se encuentran formalizados y estandarizados?

%
0%
100%
100%

RESPUESTA
Sl

NO

TOTAL

oo |o|Z

Elaborado por: William Garcia

Tabla 16

6
3
g s
n
0
S
3
2
Z
W 1
0+ _
Sl NO
RESPUESTAS
Gréafico 13

El 100 % de los entrevistados no conoce si los procesos en el Area de Peritajes

estan formalizados y estandarizados.
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7. ¢Realiza usted sus actividades siguiendo los lineamientos de un manual

de procedimientos?

RESPUESTA N %
Sl 0 0%
NO 6 100%
TOTAL 6 100%

Elaborado por: William Garcia

Tabla 17

6
3
K s
=y
)]
S
3
2
i 1
0+ _
Sl NO
RESPUESTAS
Grafico 14

El 100 % de los entrevistados no realiza sus actividades bajo los lineamientos

de un manual de procedimientos.
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8. ¢Posee usted los recursos humanos, materiales, logisticos, necesarios

para realizar sus actividades diariamente?

RESPUESTA N %
Sl 0 0%
NO 6 100%
TOTAL 6 100%

Elaborado por: William Garcia

Tabla 18

ENTREVISTADOS

SI NO
RESPUESTAS

SO B N W B~ OO

Gréfico 15

El 100 % de los entrevistados no posee los recursos suficientes para realizar

sus diferentes actividades diarias.



9. ¢Qué tiempo generalmente se demora en la elaboracién y despacho de
los peritajes Técnicos Mecanicos desde la UIAT- CALDERON hacia la

Fiscalia Centro?

RESPUESTA N %

24 HORAS 0 0%
48 HORAS 6 100%
TOTAL 6 100%

Elaborado por: William Garcia

Tabla 19

6
(7]
o} 5
@)
< 4
)
< 3
3
x 2
Z
YT et

0 :

24 HORAS 48 HORAS
RESPUESTAS
Grafico 16

El 100 % de los entrevistados manifiesta que para que los peritajes sean

entregados en la fiscalia del Centro se puede demorar desde 24 a 48 horas.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMEDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

5.1.1 Parciales

Que el recurso humano que labora en el departamento del Area de Peritajes de
la Unidad de Investigacidon de Accidentes de Transito de Calderon, no se
encuentra debidamente capacitado para trabajar mediante procesos y de igual
forma no conoce el uso de otras herramientas administrativas que le permitan

desarrollar su trabajo de una mejor manera.

Que al no trabajar mediante procesos, el trabajo se realiza de una forma
desorganizada que perjudica en los tiempos de realizacion y despacho de los

Peritajes Técnicos Mecanicos.

Que el personal que trabaja directamente en el Area de Peritajes de la Unidad
de Investigacion de Accidentes de Transito de Calderén, no cuenta con los
recursos necesarios para cumplir con los procesos en la elaboracién y
despacho de los informes Técnicos Mecanicos lo que no permite cumplir con

una atencion agil eficiente y eficaz a la ciudadania.
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5.1.2 Generales

Que mediante la propuesta planteada se podra mejorar la eficiencia y eficacia
en la atencion a los usuarios de la Unidad y en consecuencia reducir los

tiempos en la elaboracién y despacho de los informes técnicos mecanicos

5.1.3 RECOMENDACIONES

Realizar planes de capacitacion en lo referente al trabajo mediante procesos,
socializando entre todos los participantes los beneficios que traeria para la

Unidad su adecuada aplicacion.

Formalizar y estandarizar los procesos a efectuarse en el Area de Peritajes, en
lo referente a la elaboracion y despacho de los peritajes técnicos mecanicos,
esto permitird determinar responsabilidades a cada miembro del equipo de
trabajo, y sus resultados se veran reflejados en la eficiencia y eficacia de su

accionar.

Efectuar las gestiones necesarias para que se provea de los recursos

necesarios al Area de Peritajes y que esta cumpla con su rol adecuadamente.

Finalmente se debe formalizar los procesos, que aplicados a corto y largo plazo
seran medidos y mejorados continuamente por lo que podriamos tomar en

cuenta la siguiente propuesta:
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5.1.3.1 PROPUESTA DE PROCESOS FORMALIZADOS PARA EL AREA DE
PERITAJES DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES
DE TRANSITO EN EL PROCESO DE ELABORACION Y DESPACHO
DE LOS PERITAJES TECNICOS MECANICOS HACIA LA FISCALIA

DE TRANSITO DEL CENTRO.

Sub - Proceso 1: LEWANTAMIENTO DE DANOS MATERIALES

PROVEEDORES: COHTROLES: CLIEHNTES:
SIAT wehiculos ingresados PRW-M AREA DE PERITAJES
LIAT-P (CALDEROM) vehiculoz analizados

ﬂ SUBPROCESOS ﬁ

ACTIVIDADES

ENTRADAS: SALIDAS:
_VEhICUI;S Asignacion de Peritos para levantamientos de
|ngrfasa Br por danos materiales
accidertes de .
Transito @ los patios Aslgnaciun de un fDrmL.JIariD para levantar los Datos vy thl:.ugraflas
de retencion danos con numero de informe pa[ja la reallzac:u_:un
“ehicular de Levartamierto de dafios v toma de fotografias cel informe T,au:mc:u
Calderan ecancia
Orden de Cuerpo de

la SIAT

RECURSOS

Perzonal: B Funcionarios

Infraestructura; Mo tiens

Ctros: 3 Camaras Fotograficas, 1
vehiculo

RESPONSABLE DEL PROCESC: PERSONAL ASIGNADD SEGUN ORDEM DE CLUERFO

Tabla 20. Levantamiento de Dafios Materiales
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WEHICULDS INGRESADOS A
PRY — NORTE POR
ACCIDENTES DE TRANSITO

k4

FERITOS ASIGNADOS
PARA EL
LEVANTAMIENTC DE
DARNOS MATERIALES

¥
ASIGNACION DE
FORMULARIO PARA
LEWVANTAR LOS
DAROS
MATERIALES

¥

LEVANTAMIENTC DE
DAROS ¥ TOMA DE
FOTOGRAFIAS

L 4

DATOS Y
FOTOGRAFIAS
PARA REALIZAR EL
INFORME

Gréfico 17. Flujo del levantamiento de Dafios Materiales
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Sub - Proceso 2:DIGITACION DE INFORME TECMICO MECANICO

PROVYEEDORES:

SIAT

CONTROLES:

LIAT-P (CALDERCM)

WEHICULOS INGRESADOS POR DIA

CLIENTES:

AREA DE PERITAJES

8

g

EHTRADAS:

ACTIVIDADES

Datos v fotografias
para la realizacion
del informe Tecnico
Mecancio

Canzulta placas en Base de datos SIPME

SALIDAS:

Digita dafios materiales de cads vehiculo

Pega fotos de vehiculos accidentados eninforme

Determina un avaluo de dafios materiales

Firma digitalmente claze gue realiza =l informe

Guarda en flash v ertrega al oficial encargacdo

RESPONSABLE DEL PROCESC: PERSONAL ASIGNADD SEGUN ORDEM DE CLUERFO

Flazh con Infarmes
reslizados v
firtnados digitalmente
entregados en
secretatia de
pertajes

RECURSOS

Perzonal: 4 Funcionarios

Infraestructura; Oficinas UAT-P-C

Ctros: 3 Camaras Fotograficas, 3

computadoras, 5 flash

Tabla 21. Digitacion de Informe Técnico Mecéanico
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DATOS Y FOTOGRAFIAS
PARA REALIZAR EL
INFORME

¥

PERITOS
COMNSULTAM
DATOS DE PLACAS
EM SIIPNE

¥

PERITOS DIGITAN

INFORME Y PEGAM

FOTOGRAFIAS EN
EL DOCUMENTO

¥

FERITOS
ESTABLECEN UN
AvaLU0 DE DANOS
MATERIALES

¥
PERITOS
FIRMAMN
DIGITALMENTE
EL INFORME

h
GUARDA INFORMES EN

FLASH ¥ ENTREGA AL
OFICIAL ENCARGADO

Gréfico 18. Flujo Digitacién de Informe Técnico Mecéanico



Sub - Proceso 3: REVISION Y DESPACHOD OFICIAL EMCARGADD DEL PERITAIE

PROVYEEDORES:

CONTROLES:

CLIENTES:

ALFILIARES
PERITOS

YWehiculos ingresados por dia vs
wvehiculas despachadas por dis

Secretaria UIAT-
Fizcalia

Mumera de formularios entregadas
vz informes despachados

4

Hora de entrega del informe ws

hara despacha del infarme

4

EHTRADAS:

SUBPROCESOS

SALIDAS:

Flash con Infarmes
reslizados v
firmados digtalmente
entregadas por los
auxiliares peritoz

Oficial encargado crea carpeta v guarda los

informes con fecha del dia de entregs

Reviza cada uno de los informes

Carrige informes mal elabarados

Firma digitalmerte el Wista Buenao

Tranzforma a POF cada informe

Envis informe atravez de internet con copia para el
jefe de pertajes v la secretaria del area de peritajes
a la zecretaria del SIAT en la fizcalis Centro

Informes Tecnicos
Wecanicos
debidamente
firmados,
transformados en
FOF v remitidoz a
travez de internet

RECURS0S

Perzonal: 2 Funcionarios

Infrasstructura; UIAT-P-C

Ctros: 2oeomputadaras, 2 flash,

irternet

RESPOMSABLE DEL PROCESC: CAPITAMN JULIO BARBA BRITO

PERZOMAL ASIGNADD SEGUM ORDEN DE CUERPO

Tabla 22. Revisién y Despacho Oficial encargado del peritaje
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FLASH CON INFORMES
REALIZADOS Y FIRMADCS
DIGITALMENTE

L 4

OFICIAL EMCARGADD
GUARDA INFORMES
EM SU
COMPUTADORA

NO

EVISION PEE%ES‘U"‘E
INFORMES >
REALIZO EL
INFORME

=]

FIRMA,
DIGITALMENTE

L 4

TRAMNSFORMA A
PDF CADA
INFORME

L 4

EMVIA INFORME POR INTERMET A&
SECRETARIA LIAT — FISCALIA CON
COPIA AL CORREC DEL JEFE DE
ITAJES ¥ AL SECRETARIC LIAT-C

Grafico 19. Flujo Revisiéon y Despacho Oficial Encargado del Peritaje



Sub - Proceso 4: RECERPCION ¥ DESPACHO DE INFORMES A TRAWES DE LA SECRETARLA DE
LA UIAT EN LA FISCALLA DEL CENTRO

PROVEEDORES: CONTROLES: CLIENTES:
Peritajes recikidos ve peritajes
OFICIALES I despachadnsp I FISCALIA
FERITCIS COMUNIDAD

hara pertajes recikidos ve hara
petitajes ertregados fizcalia

4 il

EHTRADAS: ACTIVIDADES SALIDAS:
) Secretario UIAT- CENTRO, crea carpeta con fecha

Irformes TECHICDS del dia de recepcion de los informes

dMEZamCDr: Imprime infornes recikidos v actas Informes Tecricos

iirlngss = Sella y sumilla cada hoja del informe Mecanicos

transfurmaduls en |:> Entrega el informe con acta en la secretaria de | :> .entn.agadu:u En la
FDF v recibidos a Fizcalia del Centra fiscalia del Centro
travez de internet

]

RECURSOS
Personal: 1 Funcionario

Infraestructura; Secretaria UIAT
Fizcalia

Ctroz: 1 computadaors, irternet, 1
impresara, 1 capiadora

Mota &l valor de la especie valorada zerd cancelado al momento de retirar el vehiculo de los patios de Calderdn

RESPONSABLE DEL PROCES(: PERSONAL ASIGNADD SEGUN ORDEM DE SERYICIO

Tabla 23. Recepcidon y despacho de informes a través de la secretaria de la

UIAT-C en la secretaria de la Fiscalia de Transito del Centro
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EMV[A INFORME POR INTERMET A

SECRETARIA LIAT - FISCALIA CON
COPIA AL CORREC DEL JEFE DE

ERITAJES ¥ AL SECRETARIO LIAT-C

h 4

SECRETARIO UIAT C
CREA CARPETA COM
FECHA DE RECEPCION
DE INFORMES

¥

SECRETARIO LIAT C
IMPRIME INFORMES

¥

SECRETARIC LIAT C SELLA
¥ FIRMA CADA HOJA DE
LOS INFORMES

¥

SECRETARIO LIAT C
ENTREGA INFORMES COM
ACTA EM LA SECRETARIA DE
LA FISCALIA CENTRO

FIM

Grafico 20. Flujo Recepcion y Despacho de Informes a traves de la

secretaria de la UIAT-C en la Fiscalia de Transito del Centro
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MAPA DE PROCESOS PROPUESTO PARA EL MEJORAMIENTO DEL

DESPACHO DE LOS PERITAJES TECNICOS MECANICOS DE LA UNIDAD

DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRANSITO DE CALDERON A LA
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Gestion Operativa
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GRAFICO 21: Mapa de procesos propuesto
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5.1.3.1.1 FINANCIAMIENTO

El financiamiento para la ejecucion de la propuesta se lo tramitara a través de la

Direccion Nacional del Control del Transito y Seguridad Vial.

INVERSION PARA INICIAR LA
PROPUESTA

SUELDOS 8450
CAPACITACION 4000
INTERNET 600
INFRAESTRUCTURA 5000
EQUIPOS DE COMPUTACION 6800
UTILES DE OFICINA 500
EQUIPO TECNICO 1200
VEHICULO 20000
OVEROLES Y UNIFORMES 320
COMBUSTIBLE 450
TOTAL 47320

INVERSION MENSUAL PARA

MANTENER LA PROPUESTA
SUELDOS 8450
CAPACITACION 4000
INTERNET 600
UTILES DE OFICINA 500
COMBUSTIBLE 450
TOTAL 14000

La inversion utilizada para iniciar la propuesta es de 47320 unidades
monetarias, y los gastos que nos acarrearian mensualmente para mantener
esta propuesta es de 14000 unidades monetarias; estos valores se veran

restituidos con el ahorro de tiempo en el despacho de los peritajes técnicos
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mecanicos, hacia la fiscalia de Transito del Centro de la ciudad, producto del
eficiente funcionamiento del Departamento del Area de Peritajes de la Unidad

de Investigacion de Accidentes de Transito de Calderon.

El ahorro de tiempo se vera reflejado en vista que se evitaran dos Sub Procesos
gue no necesariamente generan valor al proceso en general, asi mismo las
personas que participan en estos dos Sub procesos que se han eliminado
podran ser Utiles en otras areas donde existen deficiencias de personal en la

Unidad de Investigacion de Accidentes de Transito de Calderon.

Tiempo de Ejecucion

TIEMPO DE EJECUCION DE LA PROPUESTA
MEDIDAS DE
No. ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE
TIEMPO (meses)
112|3(4|5]|6
1 | Justificacion de la propuesta 1 mes AREA DE PLANIFICACION
2 | Aprobacion del presupuesto 1 mes SIAT
3 | Consecucion del presupuesto 2 meses SIAT
4 | Levantamiento de procesos 1 mes AREA DE PLANIFICACION
5 | Formalizacion de procesos 2 meses AREA DE PLANIFICACION
6 | Capacitacion 4 meses AREA DE PLANIFICACION
7 | Adquisicion de Recursos 2 meses LOGISTICA
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CAPITULO I: JUSTIFICACION

AROS INFORMES TEC.
MECANICOS
2006 5860
2007 4756
2008 4963
2009 3215

Peritajes Realizados en a UIAT-
Caderon

M Seriesl

2009
2008
2007

2006

Grafico 22 y 23: Cuadro de Diligencias realizadas por la Unidad de
Investigacion de Accidentes de Transito de Calderon en los periodos 2006 a

julio 2009.

Realizado por: El Autor



ANEXO 2
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR POLICIA NACIONAL

Objetivo de la entrevista: Obtener el andlisis del funcionamiento del Area de
Peritajes de la Unidad de Investigacion de Accidentes de Transito de Calderdn en
lo referente al despacho de peritajes Técnicos Mecanicos hacia la Fiscalia de

Transito del Centro

1. ¢Cree usted estar capacitado para realizar su trabajo con eficienciay
eficacia?

Sl NO

2. ¢Conoce usted como se trabaja mediante procesos?

Sl NO

3. ¢Conoce usted el uso de herramientas administrativas que le
permitan realizar su trabajo de la mejor manera?

Sl NO

4. ¢Conoce usted si el trabajo que usted realiza genera un costo?

Sl NO
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5. ¢Conoce wusted los procesos que se ejecutan dentro del
departamento del Area de Peritajes?

Sl NO

6. ¢Conoce usted si los procesos que se realizan dentro del Area de
Peritajes se encuentran formalizados y estandarizados?

Sl NO

7. ¢Realiza usted sus actividades siguiendo los lineamientos de un
manual de procedimientos?

Sl NO

8. ¢Posee wusted los recursos humanos, materiales, logisticos,
necesarios para realizar sus actividades diariamente?

Sl NO

9. ¢Qué tiempo generalmente se demora en la elaboracién y despacho
de los peritajes Técnicos Mecéanicos desde la UIAT- CALDERON hacia la
Fiscalia Centro?

24 horas 48 horas 0 mas

[\ LoY 11 o =,

Gl
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ANEXO 3
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LIMITES:

La Unidad de Investigacion de Accidentes de Transito de Calderdn, se encuentra
ubicada en el sector de Calderdn, su direccidn exacta es calles Bonanza S/N y Mariana

de Jesus, barrio el Cajon.
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